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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 -DGA

. INICIATIVAS DEPARTAMENTALES

Para este 2022, se determinaron 136 iniciativas, las cuales estdn distribuidas de la

siguiente manera:
60
: - .

Iniciativas

OE.1 Facilitacion y Seguridad B OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion

B OE.3 Eficiencia e Innovacion

En la revision de este trimestre luego de ser evaluadas, revisadas contamos con 100
iniciativas. Se agregaron 4 iniciativas con relacion al frimestre anterior.

45
: .
Iniciativas
OE.1 Facilitacion y Seguridad B OE.2 Institucionalidad y Estandarizacién

B OE.3 Eficiencia e Innovacion

Del presupuesto asignado a estas iniciativas se ha ejecutado el 0%.
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l. Iniciativas POA 2022

.\\’L‘\\é ~\Qﬁ\ﬁs -

Iniciativa Dependencia Objetivo Estratégico

dom
$81,735,808.90 lun 1/3/21 31/12/23

Disefio e implementacion de programa de

Gerencia de

OE.3 Eficiencia e

automatizaciéon en los procesos de . R 100% - $0.00 lun 21/2/22  19/8/2022
. . . g Fiscalizacion Innovacion
Planificacion, Operaciones y Gestion
Implementacién de metodologia de gestion de . e
las recaudaciones a fravés de andlisis de dreas .Ger'enc!g de 60% OE3 Ef|c.|lenC|o € $0.00 vie 1/7/22 | vie 16/12/22
. Fiscalizacion Innovacion
de riesgo.
. . Gerencia de OE.1 Facilitacién y
Expediente Electronico Fiscalizacion 100% Seguridad $0.00 lun 14/2/22  lun 21/3/22
Disefo e implementacion de alertas de valores Gerencia de OFE.3 Eficiencia e
ya investigada para mercancias en zona . . 2 82% ’ o $0.00 lun 3/1/22 | jue 1/12/22
. - Fiscalizacion Innovacion
primaria
Autodiagndstico CAF 2022 y Plan de Mejora Gerencia de OE.2
9 Y ) 100%  Institucionalidad y $0.00 lun3/1/22  jue 30/6/22
2023 Procesos . -,
Estandarizacion
Gerencia de OE.2
Premio Nacional de la Calidad 100% | Institucionalidad y $0.00 lun 3/1/22 ' 'mar 31/5/22
Procesos . -,
Estandarizacion
indice de Satisfaccién Ciudadana-Aplicacion Gerencia de OE.2
P 100% | Institucionalidad y $0.00 mar 1/2/22 | jue 30/6/22

ServQual

Procesos

Estandarizacion
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Iniciativa Dependencia Objetivo Estratégico

Implementacion de un Sistema de Mejora

Gerencia de

OE.2

dom
$81,735,808.90 lun 1/3/21 31/12/23

8 Continda de los Procesos. Procesos 64% Inshfuao_nollqlod y $0.00 lun 3/1/22 mar 31/1/23
Estandarizacion
Campana interna sobre el Sistema de Gestidn Gerencia de OF.2
9 pan 0% | Institucionalidad y $0.00 mié 1/6/22 | vie 30/12/22
de la Calidad Procesos NN
Estandarizacion
Implementacién del sistema de gestion ISO Gerencia de OF.2
10 Antisoborno y cumplimiento 37001 / 37301 Procesos 75% InsT|TUC|ohoI|qu Y $0.00 vi1/4/22 - vie 30/12/22
Estandarizacion
Implementacién de la estructura de servicio Tl - Subdirecciéon de OE.3 Eficiencia e .
1 Division la Mesa de Ayuda Tl Tecnologia 8% Innovacién $0.00 vie 1/7/22lun 29/8/22
Migracion de equipos de Redes (Switch de . L - .
12 acceso) para usuarios de Sede y Adm. subdireccionde  ,,,  OE3 Eficiencia $0.00 lun 3/1/22  lun 1/5/23
- Tecnologia Innovacion
Principales.
13 Implementacién de.comunlc,o_mon mobil Subdlre§C|on de 70% OE.3 EfIC.I’enCIO e $0.00 vie 1/7/22  jue 1/12/22
(Jabber) para usuarios especificos. Tecnologia Innovacion
14 Te]efpmo HCS via internet para Zonas Francas Subdwe;mon de 0% OE.3 Ef|c.|fan<:|o e $0.00 s&b 1/10/22  lun 1/5/23
Principales Tecnologia Innovacion
15 Subdireccidén de 16% OE.3 Eficiencia e $0.00 lun 3/1/22  jue 1/12/22

Tecnologia

Innovacion
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Iniciativa Dependencia

Objetivo Estratégico dom

Implementaciéon de un Network Configuration

Subdireccién de

OE.3 Eficiencia e

16 Manager (NCM) Tecnologia 16% Innovacién $0.00 lun 3/1/22 jue 1/12/22
- Subdirecciéon de OE.3 Eficiencia e mar .
17 ' Implementaciéon de DHCP Tecnologia 0% Innovacion $0.00 1/11/22 jue 2/2/23
18 Migracién de servicios de Tecnologia T1 a Sip Subdwepmon de 98% OE.3 Ef|c.|lenC|o e $0.00 mar 1/2/22  1un 12/12/22
Trunk Tecnologia Innovacion
Implementacién Alta Disponibilidad Base de Subdirecciéon de OE.3 Eficiencia e .
19 Datos Core SIGA Tecnologia 71% Innovacién $0.00 lun 3/10/22 vie 2/12/22
20 Balanceo de senfencias DML SIGA subdreccionde ,,q  OES3 Eficiencia $0.00 un 3/10/22  jue 1/12/22
Tecnologia Innovacion
Implementacién herramienta de administracién =~ Subdireccién de OE.3 Eficiencia e
21 bases de datos RedGate Tecnologia 36% Innovacién $0.00 lun 4/4/22 - lun 20/6/22
22  Cambio de plataforma de respaldo subdireccionde ;| OE.3 Eficiencia $0.00 vie 1/7/22  lun 31/10/22
Tecnologia Innovacion
23 Optimizacion infraestructura QLIK subdireccionde | g, | OF.3 Eficiencia $0.00

Tecnologia

Innovacion

WA
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24

25

26

27

28

29

30

31

Iniciativa

Plan de mejora queries SIGA

Expansion y actualizacion de los sistemas de

controles de acceso

Programa de concientizacién a usuarios

Gobierno, riesgo y cumplimiento para

seguridad de informacion

Expansion y actualizacion de los sistemas de

videovigilancia (CCTV)

Proyecto Seguridad Integral y Monitoreo (SIM)

Prueba de infrucion a la infraestructura

tecnoldgica

Mejoramiento de la seguridad durante el ciclo

del desarrollo de software

Dependencia

Subdireccién de
Tecnologia

Subdirecciéon de
Tecnologia

Subdirecciéon de
Tecnologia

Subdireccién de
Tecnologia

Subdireccién de
Tecnologia

Subdireccién de
Tecnologia

Subdireccién de
Tecnologia

Subdireccién de
Tecnologia

920%

0%

23%

12%

0%

0%

100%

6%

Objetivo Estratégico

OE.3 Eficiencia e
Innovacion

OE.1 Facilitacién y
Seguridad

OE.3 Eficiencia e
Innovacion

OE.3 Eficiencia e
Innovacion

OE.1 Facilitacion y
Seguridad

OE.3 Eficiencia e
Innovacion

OE.1 Facilitacion y
Seguridad

OE.1 Facilitacion y
Seguridad

$81,735,808.90

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

dom

mar 1/2/22

lun 3/1/22

lun 3/1/22

lun 3/1/22

vie 1/4/22

lun 3/1/22

lun 3/1/22

mar 1/3/22

mar 1/11/22

vie 30/12/22

jue 1/12/22

mar 1/11/22

vie 30/12/22

vie 30/12/22

vie 1/7/22

lun 3/10/22
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Iniciativa Dependencia Objetivo Estratégico

$81,735,808.90

dom

Implementacién control de acceso a la red Subdireccion de OE.1 Facilitacién y mié
32 (NAC) Tecnologia 7% Seguridad $0.00 lun 3/1/22 30/11/22
Implementacion Gestion de accesos Subdireccion de OE.1 Facilitacién y
33 privilegiados (PAM) Tecnologia 0% Seguridad $0.00 lun 3/1/22  lun 31/10/22
Subdireccion de OE.2
34 | Programa de Gestidn Integral de Residuos TIC ) 79% | Institucionalidad y $0.00 mar 1/3/22  vie 29/7/22
Tecnologia L
Estandarizacion
L . Subdireccion de OE.3 Eficiencia e mar .
35  Automatizacidon de Servicios DGA Tecnologia 79% Innovacion $0.00 22/3/22 jue 15/12/22
36 Adecuacién y Reubicacién del Data Center. subdireccionde 4y | O3 Eficiencia e $0.00 lun 1/3/21  mar 1/11/22
Tecnologia Innovacion
37 | Renovacion Site Alterno KIO (Site Alterno Azure) | Subdireccionde o OF.3 Eficiencia e $0.00 vie 1/10/21  vie 29/4/22
Tecnologia Innovacion
38 Remodelacién Command Center subdreccionde .,  OES3 Eficiencia $0.00 mar 1/3/22  jue 1/12/22
Tecnologia Innovacion
jue 1/9/22

Servidores HyperConvergencia

Subdireccién de
Tecnologia

51%

OE.3 Eficiencia e
Innovacion

lun 1/3/21




40

41

42

43

44

45

46

47

Iniciativa

Equipos que generan imdgenes corporales
para los pasajeros de los siete (7) aeropuertos
infernacionales

implementacion del Comando de Control de
Investigacion Aduanera (CCIA)

implementacion de body cams para
aforadores

implementacién de candados electrénicos en
depdsitos

Implementacion Devops

Implementacién VUCE Servicios Importacién-
Ministerio de Industria y Comercio

Implementacién VUCE Servicios pendientes-
Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM)

Implementacion VUCE servicios de Licencias y
cert engs digitales de las instituciones del
5 Al
estdao KO\
2

Dependencia

Subdireccién de
Tecnologia

Subdirecciéon de
Tecnologia

Subdirecciéon de
Tecnologia

Subdireccién de
Tecnologia

Subdireccién de
Tecnologia

Subdireccién de
Tecnologia

Subdireccién de
Tecnologia

Subdireccién de
Tecnologia

87%

87%

87%

61%

100%

60%

60%

100%

Objetivo Estratégico

OE.1 Facilitacién y
Seguridad

OE.1 Facilitacién y
Seguridad

OE.1 Facilitacién y
Seguridad

OE.1 Facilitacion y
Seguridad

OE.3 Eficiencia e
Innovacion

OE.2
Institucionalidad y
Estandarizacién

OE.2
Instifucionalidad y
Estandarizacién

OE.2
Institucionalidad y
Estandarizacién

$81,735,808.90

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

dom

lun 1/3/21 31/12/23

mar 1/2/22  lun 3/10/22
mar 1/2/22 | lun 3/10/22
mar 1/2/22 | lun 3/10/22
lun 3/1/22 = jue 5/5/22
lun 3/1/22  jue 1/12/22
vie 1/4/22 3071"522
mar 1/2/22 307?i]é/22
lun 3/1/22 | vie 30/12/22
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Iniciativa Dependencia Objetivo Estratégico dom
$81,735,808.90 lun 1/3/21 31/12/23

Sistema de monitoreo y seguimiento de Gerencia OE.2
48 | actividades del Departamento de Andlisis Planificacion Y 100% | Institucionalidad y $0.00 lun 3/1/22  lun17/1/22
Econdmicos (DAE) Andlisis Econdémico Estandarizacion
Reestructuracién de los informes de Gerencia OE.2
49 | . X Planificacion Y 47% | Institucionalidad y $0.00 lun 3/1/22 | jue 7/7/22
Hidrocarburo y Proindustria . . o
Andlisis Econémico Estandarizacion
Gerencia

Dashboard de recaudacién publicada en la OE.1 Facilitacién y

50 pdgina web de Ia institucion P|C|Ij]l.fI.COCIOI’11Y . 68% Seguridad $0.00 lun 3/1/22 | vie 29/4/22
Andlisis Econémico
Gerencia OE.1 Facilitacion
51 | DGA en nUmeros Planificacion Y 100% S Y $0.00 mar 1/3/22 | vie 29/4/22
g . Seguridad
Andlisis Econdmico
Gerencia OE.3 Eficiencia e
52 | Control Aplicacién de Certificados de Origen. Planificacion Y 100% ’ o $0.00 lun 3/1/22 | vie 30/12/22
g L Innovacion
Andlisis Econémico
. . Gerencia - .
53 Control en las declaraciones pendientes de Planificacion Y 100% OE.3 Eficiencia e $0.00 lun 3/1/22  vie 30/12/22

pago y Declaraciones abiertas Innovacién

Andlisis Econdémico
OE.1 Facilitacién y

Gerencia Seguridad

Planificacion Y 100%
Andlisis Econémico

Verificacion de Cumplimiento de Normativas de
Exoneraciones

54 $0.00 mié 1/6/22 | vie 30/12/22

sdb
31/12/22

Automatizacién de los procesos de andlisis de Gerencia de 69% OE.1 Faci bcromy\ NAS
(o]

datos In’religencio Segurido $0.00 mar 4/1/22

55
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dom

Dependencia Objetivo Estratégico

$81,735,808.90

I Iniciativa

Implementacién de un Sistema Automatizado

Subdireccidén Zonas

OE.3 Eficiencia e

56 | para Inventarios de activos de Call Centers, F 91% o $0.00 lun 10/1/22  vie 30/12/22
. o . rancas Innovacién
previa identificacidn como prenda aduanera.
57 Colocacién Sistemas CCTV en los principales Subdireccién Zonas 42% OE.3 Ef|c.|lenC|o e $0.00 lun 10/1/22 | vie 30/12/22
Parques de ZF. Francas Innovacion
Desarrollo de un mddulo de busqueda en el Consultoria OE.1 Facilitacion
58 SIGA para el acceso de todos los perfiles que T 0% - Y $0.00 vie 1/4/22 | lun 22/8/22
Juridica Seguridad
poseen los operadores aduaneros.
Interconectar el sistema de Aduanas con el de
la Junta Central Electoral, Cdmara de Consultoria OE.1 Facilitacién
59 | Comercio y la Direccion General de Impuestos e 0% - ¥ $0.00 vie 1/4/22 | vie 22/7/22
S Juridica Seguridad
Internos (DGII). (depuracion integral del
contribuyente)
Disenar e implementar certificacién de la
capacidad de los camiones cisterna Subdireccion OE.3 Eficiencia e mar .
60 recolectores de residuos y mezclas de Operativa 88% Innovacién $0.00 22/3/22 vie 28/10/22
hidrocarburos
Trazabilidad en todos los procesos que abarcan $0.00
el Régimen de Internacién Temporal . ., v s 2 OE PLAN
61 | (autorizacion Internacién) prérroga, Subdl'recmon 100% OF.1 EOC'“TOC'OH Y s@io 15/1/&90 lun 22/8/22
. N L Operativa Seguridad
reembarque, nacionalizaciéon, cancelacion de
fianza) DCA
ADUANAS
62 Implementacién del Manifiesto Terrestres Subdl.recmon 43% OE3 Ef|c.|fan<:|o € $0.00 31722 7 gog”f %0722
Operativa Innovacion
63 Habilitaciéon de los Puntos de control de las Subdireccidén 78% OE.1 Facilitacién y $100,00000  s&b 1/1/22  séb 1/1/22

embarcaciones de Recreo

Operativa

Seguridad
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Iniciativa Dependencia Objetivo Estratégico dom
$81,735,808.90 lun 1/3/21 31/12/23

.y Subdireccion OE.3 Eficiencia e mar
64 Implementacion de Lectores Operativa 19% Innovacion $596,000.00 22/2/22 lun 30/11/22
Crear e Implementar Médulo SIGA de Subdireccion OE.1 Facilitacién y mar .
65 Cancelacién de Fianzas o Cartas de Garantia | Operativa 29% Seguridad $0.00 25/1/22 lue 22/9/22
Implementar Médulo SIGA Control de Subdireccion OE.1 Facilitacién y . .,
66 Inventarios en las Resoluciones Ley 84-99 Operativa 8% Seguridad $0.00 sab 171722 mie 22/6/22
Simplificacién, Digitalizacién y Mejora de Subdireccién OE.3 Eficiencia e .
67 procesos Logisticos (SDPML). Operativa 80% Innovacion $60.000.000.00 | mar 4/1/22 | vie 30/12/22
Actualizacién del Marco Legal Regulatorio.
Subdireccién OE.1 Facilitacién y jue .
68 Operativa 98% | seguridad $0.00 29/12/22 V1€ 30/12/22
69  Automatizacioy de los Be B;Jr’r' Oficiales Grandes 100% fr)wsE{ifucionondod y $0.00 mar 1/3/22 20vie
$ ‘{ jog.. . Contribuyentes Estandarizacion . 30/9/22
Implementacién de capacitaciones via Aula Gerencia OF.2
70 'MP P 22% | Institucionalidad y $0.00 lun 3/1/22 | vie 30/12/22
virtual Recursos Humanos N
Estandarizacion
Plan de capacitacion en temas de Seguridad Gerencia OF.2
71 P 9 4 61% Institucionalidad y $0.00 lun 3/1/22  vie 30/12/22

Salud Ocupacional Recursos Humanos N
Estandarizacion
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72

73

74

75

76

77

78

79

Iniciativa Dependencia

Gerencia
Igualando RD
Recursos Humanos
Diseno e implementacién de metodologia para Gerencia
encuestas Recursos Humanos
Actudlizacion de la Base de Datos de la Gerencia
institucion Recursos Humanos
Implementacién de Proceso de Monitoreo Gerencia
Central Telefonica Recursos Humanos

Disefo, desarrollo e implementacion de
requerimientos CAF: Metodologia de

involucramiento de los ciudadanos en el Ziseho Nrsos Humanos
y desarrollo de nuevos tipos de servicio

Fomentar e implementar las Compras

WA

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

Restructuracion del proceso de asignacion de
vehiculos

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

Restructuracion, Ampliacién y Optimizacién de
espacios Sede Central

65%

90%

45%

56%

0%

57%

0%

65%

Objetivo Estratégico

OE.2
Instifucionalidad y
Estandarizacién

OE.2
Institucionalidad y
Estandarizacién

OE.2
Institucionalidad y
Estandarizacién

OE.2
Institucionalidad y
Estandarizacién

OE.2
Institucionalidad y
Estandarizacién

OE.2
Institucionalidad y
Estandarizacién

OE.3 Eficiencia e
Innovacion

OE.2
Institucionalidad y
Estandarizacién

$81,735,808.90

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$20,903,008.90

lun 1/3/21

lun 3/1/22

lun 3/1/22

lun 3/1/22

lun 3/1/22

lun 3/1/22

lun 3/1/22

mar 1/2/22

lun 3/1/22

dom
31/12/23

vie 30/12/22

vie 29/4/22

vie 29/4/22

vie 30/12/22

vie 29/4/22

vie 30/12/22

jue 30/6/22

vie 30/12/22
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Iniciativa Dependencia Objetivo Estratégico dom

$81,735,808.90 31/12/23

lun 1/3/21

80

81

82

83

84

85

86

87

Levantamiento Arquitectdnico Administraciones
a Nivel Nacional

Reestructuraciéon mddulo de solicitudes de
crédito

Optimizar el registro de las Cesiones de Crédito

Evidenciar nota de crédito en documentos de
origen (recibo, factura o reporte de liquidacién
de impuestos)

Impulsar la firma del Acuerdo de
Reconocimiento Mutuo Regional.

Creacién de Sistema OEA informdtico para la
automatizacion del servicio al cliente.

Lanzar e implementar los nuevos requisitos
minimos de Seguridad OEA homologados con
el CTPAT de los EE UU.

Automatizar la aplicacién de las exoneraciones
de las enfregas provisionales otforgadas a las
instituciones gubernamentales

Subdireccidn
Administrativa y
Financiera

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

Subdireccion
Técnica

Subdireccion
Técnica

Subdireccion
Técnica

Subdireccién
Técnica

86%

100%

100%

20%

79%

5%

80%

OE.2
Instifucionalidad y
Estandarizacién

OE.3 Eficiencia e
Innovacion

OE.3 Eficiencia e
Innovacion

OE.3 Eficiencia e
Innovacion

OE.1 Facilitacion y

OE.1 Facilitacion y
Seguridad

OE.3 Eficiencia e
Innovacion

$136,800.00

Costo

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

lun 3/1/22

lun 3/1/22

lun 3/1/22

lun 3/1/22

mar 4/1/22

mar 4/1/22

lun 1/8/22

sab 22/1/22

vie 30/12/22

vie 30/12/22

vie 30/12/22

vie 30/12/22

vie 2/12/22

vie 30/12/22

vie 30/12/22

jue 22/12/22
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88

89

90

21

92

93

94

925

Iniciativa

Regulaciéon de cobros

Actualizacion de tarifas de servicios de
Exoneraciones

Definir gestién eficiente y definitiva del
Programa Exporta Mds para lograr incorporar 50
empresas certificadas.

Implementacién de Aforo Unificado de
Exportacién en parques de Zonas Francas
Industriales y Especiales

Desarrollo en SIGA del mddulo de registro de
casos DPI

Estacién de trabajo con conexién ared e
instalar software DYNAMICS de Inventario para
la nave

Programacion de Talleres sobre cumplimiento
de Reglas de Origen para las exportaciones

Automatizacién CEO del Acuerdo de Alcance
Parcial entre RD-Panamd (Automatizacion
Exportador Autorizado a Efectos de Origen,
EPA.)

Dependencia

Subdireccidn
Técnica

Subdireccion
Técnica

Subdireccion
Técnica

Subdireccion
Técnica

Subdireccion
Técnica

Subdireccion
Técnica

Subdireccion
Técnica

Subdireccion
Técnica

Objetivo Estratégico

OE.1 Facilitacién y

4% Seguridad

OE.1 Facilitacion y

60% Seguridad

OE.2
Institucionalidad y
Estandarizacién

100%

OE.2
Institucionalidad y
Estandarizacién

94%

OE.3 Eficiencia e

1%

1%

OE.3 Eficiencia e

97% o
Innovacion

OE.3 Eficiencia e

20% o
Innovacion

$81,735,808.90

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

dom

sab 22/1/22

sdb 22/1/23

sab 22/1/22

mié 19/1/22

mié 11/5/22

mie 11/5/23

lun 10/1/22

vie 8/4/22

vie 30/12/22

vie 30/12/23

jue 22/12/22

jue 22/12/22

mié 10/8/22

mie 10/8/23

mie
30/11/22

vie 23/12/22
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Iniciativa Dependencia Objetivo Estratégico dom
$81,735,808.90 lun 1/3/21 31/12/23

- - . . - OE.2
9 Genergaop,de Reportes Aufomohcp-AIeofonos ,SupdlreCC|on 37% | Institucionalidad y $0.00 mar jue 24/11/22
de aplicacién de acuerdos comerciales Técnica NN, 11/1/22
Estandarizacion
97 Mejoras al Certificado de Qngen DR-CAFTA & ISupdlreCC|on 100% OE.3 Ef|c.|lenC|o e $0.00 mar 1/3/22 | jue 31/3/22
Comprobante de Recepcidon Técnica Innovacion
Proceso automatizado para las solicitudes de Subdireccion OE.3 Eficiencia e mie
78 clasificacién arancelaria (Internas y Externas) Técnica 66% Innovacion $0.00 mar 4/1/22 30/11/22
- - . Y . . OE.2
Participacion del laboratorio en la acreditacion Subdireccion S . .
99 de Ia norma 1S0 17025 Técnica 54% |ﬂSTITUCIO'I'WO|I(.ijd y $0.00 mar 4/1/22 | vie 23/12/22
Estandarizacion
., . . L OE.2
100 Creacion de Sistema de Control de Subdireccion 100% | Institucionalidad y $0.00 mar 4/1/22 | jue 31/3/22
Importaciones de los Gases Refrigerantes Técnica

Estandarizacion

umny Nathalie Rojas De La Cruz
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