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" Afio de la Innovacion y la Competitividad" 

Acta del Procedimiento de Excepcion No. AE-07/2019, 
para el "Up-grade (completivo) y la contratacion por un (1) afio del servicio de soporte 
tecnico y mantenimiento de la aplicacion Eikon para la Gerencia de Recursos Humanos." 

Reunion del Comite de Compras y Contrataciones de la Direccion General de Aduanas, 
correspondiente a la sesion realizada en fecha veintidos (22) de marzo del afio dos mil 
diecinueve (2019), para la aprobacion del uso de procedimiento de excepcion: "Up-grade 
(completivo) y la contratacion por un (1) afio del servicio de soporte tecnico y 
mantenimiento de la aplicacion Eikon para la Gerencia de Recursos Humanos" 

Siendo las once (11 :00 a.m.) de la fecha antes indicada, se reunieron de forma ordinaria los 
miembros del Comite de Compras y Contrataciones de la Direccion General de Aduanas, 
integrado por: 

• Enrique A. Ramirez Paniagua, Director General de Aduanas - presidente 
• Evelyn M. Escalante de Jesus, Consultor a [uridica - miembro 
• Angel Fernando Consoro Mendez, Responsable de Acceso a la Informacion - miembro 
• Solangie Del Pilar Carbonell, Gerente de Planificacion y Analisis Economicos - miembro 
• Luis Napoleon Grano de Oro Sepulveda-Gerente Financiero Interino -miembro 

Orden del dia: 
Analizar las solicitudes presentadas por la Subdireccion de Tecnologia y Comunicaciones 
numeros SDTC-DGPTI-884-2018 y SDTC-DGPTI-906-2018 de fechas 14 y 27 de diciembre 
2018, respectivamente, donde solicitan el "Up-grade (completivo) y la contratacion por un 
(1) afio del servicio de soporte tecnico y mantenimiento de la aplicacion Eikon para la 
Gerencia de Recursos Humanos" 

Luego de informar a los presentes del asunto que constituye el orden del dia, el Sr. Enrique 
A. Ramirez Paniagua dio apertura a esta reunion. 
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Considerando: Que, desde el diez (10) de octubre del afio 2018, la Subdireccion de Tecnologia a traves 
de la Gerencia de Sistemas de Informacion, implemento formalmente en produccion el Upgrade de 
la Aplicacion Eikon siendo utilizada por la Gerencia de Recursos Humanos como el sistema principal 
para e proceso de nomina e interfaz contable utilizada por la Gerencia Financiera de esta DGA. 

Considerando: Que, con el fin de contar con un personal de soporte especializado y evitar incidente 
que obstruyan los trabajos diarios de estas areas. La Subdireccion de Tecnologia y Comunicaciones, 
solicita la contratacion de estos servicios de soporte tecnica y mantenimiento de la aplicacion Eikon. 

Considerando: Que, la empresa Eikon, S. A. S., es proveedor unico del software Eikon y tambien es 
el proveedor unico de los servicios de implementacion, entrenamiento y soporte, segun comunicacion 
de fecha 05 de marzo 2019 (anexa). 

El Comite de Compras y Contrataciones, emite por unanimidad la siguiente decision: 

Se APRUEBA el uso de la Excepcion: 

Proveedor Unico: Procesos de adquisicion de bienes 0 servicios que solo puedan ser suplidos por 
una determinada persona natural 0 juridica. En caso de entregas adicionales del proveedor original 
que tengan por objeto ser utilizadas como repuestos, ampliaciones 0 servicios continuos para equipos 
existentes, programas de computes, servicios 0 instalaciones. Cuando un cambio de proveedor 
obligue a la entidad a adquirir mercancias 0 servicios que no cumplan con los requisitos de 
compatibilidad con los equipos, programas de computes, servicios 0 instalaciones existentes 0 la 
utilizacion de patentes 0 marcas exclusivas 0 tecnologicas que no admitan otras alternativas tecnicas. 
Contemplada en el capitulo II, articulo 6, numeral 3 parrafo, de la Ley numero 340-06 sobre Compras 

y Contrataciones y el capitulo II, articulo 3, parrafo 6, del Reglamento numero 543-12 de fecha seis (6) 
de septiembre del dos mil doce (2012). 
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Una vez tomada la decision anterior, el presidente ofrecio la palabra a los miembros del 
Comite y despues de comprobar que ninguno de enos deseaba hacer uso de tal ofrecimiento 
de claro clausurada la reunion, levantandose la presente acta que ha sido firmada por todos 
los rniembros presentes. 

Enrique A. Ramirez Paniagua 
Director General de Aduanas 

Presidente del Cornite 
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