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La Direccién General de aduanas tiene actualmente licenciado con Microsoft Enterprise,
el sistema de servidores, el motor de base de datos sobre los que se soportan todos los
sistemas de la institucion, asi como el sistema operativo de las PC y el paquete
informatico de office.

Esta empresa, tiene como tnico y exclusivo representante en el pais a Microsoft
Dominicana S.R.L., para proveer los servicios de soporte y consultoria de alto nivel; este
servicio que tenemos contratado bajo No. DGA-CJ-S-12-5-2020 con vigencia hasta el 28
de junio de 2021.

El soporte de Microsoft es de vital importancia para asegurar la alta disponibilidad de
todos los servicios que brinda la institucién, apoyandonos proactivamente en la
identificacion de posibles fallas, planes de contingencia y optimizacién del uso de la
infraestructura, asi como la asistencia ante cualquier evento inesperado.
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