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I. Planificacion Estratégica 2017-2021

La Direccion General de Aduanas (DGA) se encuentra en el proceso de ejecucion del Plan
Estratégico Institucional 2017-2021, que plasma los objetivos estratégicos y especificos, asi como
también los nuevos Mision, Visién y Valores de la institucion.

El presente documento incluye una descripcién de las acciones ejecutadas, hasta el momento,
durante el afio 2019 para concebir el nuevo plan, la definicién de los proyectos estratégicos y las
iniciativas departamentales. También presenta un anéalisis comparativo del desempefio de la DGA
en materia de recaudacion.

II. Analisis de Recaudacion

Resultados preliminares de recaudacion

Las recaudaciones registradas por la Direccion General de Aduanas (DGA) para el periodo enero
— diciembre 2019, ascienden a RD$144,220.12 millones, mostrando un crecimiento de RD$

7,0092.52 millones adicionales, esto es un 5.2 % adicional con respecto al mismo periodo de 2018.

Recaudaciones de la Direcciéon General de Aduanas
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Esta tendencia y desempefio positiva se logra a pesar de la tension e incertidumbre del comercio
internacional, segin informes de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), los miembros
aplicaron 102 nuevas medidas restrictivas durante el periodo octubre 2018 y octubre 2019,
tratdndose de la mayor cifra regisirada desde el 2012, afectando al 7.5% de las importaciones
mundiales. Las estimaciones del crecimiento del comercio mundial a inicios de afio se situaban
en 2.6%, por debajo del 3% experimentado en el 2018, en el primer semestre se visualizd un
crecimiento de 1%, y se espera que sea de 1.2% al finalizar el afio, ambos ntimeros por debajo de
las estimaciones de inicio de afio. Segin las publicaciones de dicho organismo, el comercio g U")

mundial se ha paralizado durante el periodo examinado. (4 /
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Crecimiento comercio mundial
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Fuente: Elaborado por el autor a partir de datos de la OMC.

En la Reptblica Dominicana, de igual forma se visualizan bajas en las cifras de comercio, las
importaciones para el periodo enero-noviembre de 2019, muestran un crecimiento de 0.25%,
cuando para el mismo periodo de 2018, el incremento fue de 15.1%. Si nos enfocamos en las
importaciones del régimen nacional, excluyendo los hidrocarburos, es decir, las importaciones
sujetas a pago de impuestos, estas han crecido 1%, mientras en el 2018 fue de 14.35%. A pesar de

esta baja, los ingresos por parte de la aduana han crecido 5 veces por encima de su base imponible.

Crecimiento recaudaciones DGA vs crecimiento de las importaciones nacionales no

petroleras

5.2%

1%

Crec, Recaudaciones  Crec. Importaciones
2019 Nacionales No Pet,
Ene-nov 2019

Fuente: Direccitn General de Aduanas.
Datos preliminares, sujetos a rectificacion.
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Por otro lado, en la coyuntura actual, las importaciones por concepto de acuerdos comerciales y
preferencias arancelarias ascienden a US$ 2,152.54 millones lo que representa un 18.5% de las
importaciones no petroleras del periodo enero-noviembre de 2018, de este total 68.43%
corresponden al DR-CAFTA, 23.25% a EPA y el restante 8.32% a otros acuerdos. Lo anterior
implica que no obstante observarse una disminucién en la base imponible, la Aduana ha logrado
mantener las recaudaciones en ritmo de crecimiento, aumentando la tasa efectiva de recaudacion,
pasando de 15.91% en el 2018 a 16.19% en 2019, esto es producto los esfuerzo y empefio todos
basados en el Plan Estratégico de la Direccion General de Aduanas, que esta enfocado en la
facilitacion del comercio, recaudar y gestionar de manera eficiente, fortalecer institucionalmente

esta Direccion General, asegurar la calidad de los servicios y aplicar una gestion integral de riesgo.

En el 2019 las recaudaciones de la DGA respondieron mucho més rapido al crecimiento de las
importaciones de nacionales no petroleras que en el afio anterior, ya que en el 2018 por cada 1%
que aumentaba el valor FOB de las importaciones gravadas, las recaudaciones incrementaban en
un 1.73 %, pero en el 2019 esta razdén paso a 5.45 %, es decir, intensificAndose mas la elasticidad

FOB de las recaudaciones.

En cuanto a la cantidad de contenedores, asi como de declaraciones han experimentado un
notable descenso en su ritmo de crecimiento, presentando una variacion porcentual de tan solo
1.98% y 1.95% respectivamente, cuando en el 2018 las tasas de variacion relativa eran de 7.19 y
11.10 por ciento, lo que demuestra la ralentizacién de las importaciones, producto de las
coyunturas nacionales e internacionales, afectando asi el ritmo de crecimiento de las

recaudaciones de la DGA.

A pesar de todo esto, este incremento de 5.20%, se sittia por encima del 4.8% del crecimiento del
Indice Mensual de Actividad Econémica (IMAE) a enero - octubre de 2019, indice que también

ha crecido menos que el afio anterior, pues para el mismo periodo este fue de 7.2%.

Crecimiento recaudaciones DGA vs crecimiento del IMAE

._...\
,/(;E.l“ ERA( 06\\'

0,
5'2A) './:\0$\\\*va GAL—;‘O
0 FA Q« <“,
4.8% 5
] g 3
£a
D =
=
ADUANAS
.‘\
b Y ' - ,
N\ Pﬂ _,} D
Crec. Recaudaciones Crec. IMAE "l.& J’g O B L 22
2019 Ene-oct201% \1'::’““* U L
Fuente: DGA, y BCRD. o
Este crecimiento de la economia dominicana (4.8%) esta incidido mayormente por los tp
incrementos en las actividades de Construccion (8.5%), Servicios Financieros (8.8%), Energia y { /

Agua (7.9 %), los cuales no son tan intensivos en bienes importados gravados, aminorando el

incentivo en el crecimiento de las recaudaciones de la DGA.
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Recaudacion por tipo de Impuesto

Del total recaudado durante el periodo enero — diciembre 2019, el 64.98% corresponde al ITBIS;

el 22.76% al gravamen; el 9.40% a los selectivos y el restante 2.85% a otros conceptos.

Recaudaciones segian concepto
Enero - diciembre 2019; % porcentaje

Selectivo, Resto, 2.85%
9.40%

Gravamen,
22.76%

ITBIS, 64.98%

Fuente: Direccion General de Aduanas, Datos preliminares sujetos a rectificacion.

El ITBIS recaudado mostré un crecimiento de 6.43% con respecto al 2018, el gravamen presento

un aumento de 5.69% y los selectivos de 4.84%.

Avances en el Fortalecimiento Institucional

En este tltimo afio hemos mostrado significativos avances en miras a la facilitacién de comercio

lo que ha traido como consecuencia recaudar los ingresos del Estado de manera maés eficiente.

Se continuaron las reuniones formales con el Comité Nacional de Facilitacién de Comercio,
trayendo como resultado la extensiéon de horario de servicio de 7:00 a.m. a 10:00 p.m. desde el 19
de noviembre de 2018 en Haina Oriental, Puerto Multimodal Caucedo, Santo Domingo y
Aeropuerto Internacional Las Américas. A la fecha, mas de 89 mil contenedores han sido
despachados en horario extendido, representando el 95% en horario de 5:00 p. m. a 10:00 p. m.,
implicando que los despachos en horario extendido en algunos meses superan los despachos e

)
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trabajando de manera comprometida diversos temas de interés para la facilitacion y, @8‘1'\@3&81 oy &%

horario ordinario. Debemos a la vez resaltar que, en este Comité, se crearon diez mesas

comercio. {’ Fay D

Continuamos trabajando con la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (
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via y reducciones en tiempo de despacho que van de 50% a 92%. Seguimos promoviendo el
Operador Econémico Autorizado (OEA), en 2019 certificamos 34 nuevas empresas, para un total
de 272, siendo lider del Caribe y segundo en Latinoamérica, con beneficios que implican
reduccién de costos entre US$250 mil y un milléon de délares, reportados por las empresas
certificadas. Otro notorio avance son los centros logisticos; empresas multinacionales manejan
desde aqui todo su inventario a nivel regional, incidiendo directamente en creacién de empleos y
en volumen de contenedores. Al 30 de noviembre se han movilizado 6,818 contenedores,

contando actualmente con 20 Empresas Operadoras Logisticas autorizadas.

Se ha continuado con el fortalecimiento y ampliaciéon de la informaciéon que se intercambia en
linea con DGII, logrando controles y verificacién de informaciones de contribuyentes comunes a

ambas instituciones, asi seguimos trabajando para convertirnos en la aduana del futuro.

En la aplicacion de una gestién integral de riesgo, a fin de resguardar la seguridad y los intereses
del pais, en los tltimos 41 meses de gestion se incautaron mas de 250 millones de unidades de
cigarrillos, mas de 600 mil municiones y mas de 400 armas, mas de un millén galones de
combustible; se han destruido 2,295,714 unidades de medicamentos y mas de 275 mil botellas de
bebidas alcohdlicas. Mientras que en el ambito de la propiedad intelectual se confiscaron
alrededor de 4.6 millones de unidades de mercancia infractora, y se han retenido alrededor de
US$ 7.6 millones sin declarar. En cuanto a los montos determinados en fiscalizacion a posteriori,

al momento la suma asciende a més de RD $20,000 millones.

En el 2019 por concepto de cobros se logré recaudar RD$ 2,463.68 millones, representando un
incremento de un 12.35%; esto es fruto al esfuerzo y la coordinacion entre diferentes areas de la
institucién, las cuales han puedo de su empefio para logar cumplir con estos niveles de cobranzas,
a pesar de que los ingresos derivados de las subastar se estan reportando directamente en la

Tesoreria nacional.

Perspectivas 2020

La Direccion General de Aduanas para el afio 2020 posee un gran reto en términos de
Recaudacion. El monto estimado en La Ley General de Presupuesto 2020 asciende a
RD$163,309.61 millones, lo que representa un crecimiento de 13.24% (RD$ 19,086.49) por

encima al recaudado en 2019.

se ubique en torno al 5%. Por su parte la proyeccion de crecimiento a nivel mundial e a}hgg -ﬂ ﬁ
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III. Proceso de Planificacion DGA 2017

La elaboracién del Plan Estratégico 2017-2021 es el resultado de un proceso dindmico e
integrador, en el cual se conjugaron multiples elementos, todos ellos con el fin tltimo de definir
un instrumento de gestion para la conquista de la eficiencia y la transformacion de la DGA en una
aduana moderna.

El primer elemento del plan fue el marco filoséfico conseguido a través de: 1) Un andlisis
situacional realizado a través de talleres denominados “Aduanas Innova”, dirigidos a funcionarios
de las diferentes areas de la institucién y la realizacion de una encuesta a contribuyentes; 2) Los
resultados de un diagnéstico efectuado por el Fondo Monetario Internacional (FMI) y 3) Un
analisis comparativo o benchmarking entre las aduanas méas destacadas a nivel mundial.

En una segunda fase de la formulacién se contd con la asistencia técnica del Fondo Monetario
Internacional (FMI), a través del CAPTAC-DR, y la Aduana de Uruguay. Se trabajé en la
agrupacion de las debilidades identificadas en el analisis situacional en cinco vectores de cambios
que, una vez conectados a los objetivos estratégicos, permitieron delimitar el alcance de estos,
identificando resultados esperados y los proyectos que aseguran el logro de los objetivos. Otro
aspecto considerado dentro de esta fase fue la definicion de los indicadores estratégicos.

Finalmente, el plan contribuye al desarrollo del pais, ya que estd alineado con la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END), al tiempo de incorporar en su nueva vision las tendencias globales
de los organismos nacionales e internacionales.

IV. Marco Estratégico de la
Direccion General de Aduanas (DGA)

La Misién, Vision y Valores configuran el marco estratégico de la Direcciéon General de Aduanas.

Vision

Ser una aduana eficiente y moderna que responde de manera
oportuna a las exigencias del comercio exterior, con una efectiva
gestion de riesgo y altos estindares de calidad, que promueve el
cumplimiento normativo, sustentada en la integridad de sus recursos

Mision
Ser un ente facilitador del comercio exterior, contribuyendo al crecimiento

econémico y la competitividad de la nacién, con una adecuada
fiscalizacion y vigilancia del trafico internacional de mercancias. e
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Valores

Respeto: fomentamos el respeto igualitario entre nuestros compafieros, nuestros superiores, nuestros colaboradores,
contribuyentes y la sociedad en general.

Integridad: somos una instituciéon honesta y confiable que acttia con firmeza en su accionar.

Compromiso: estamos fuertemente comprometidos con nuestra sociedad en dar lo mejor de nosotros para construir
la aduana que el pais merece.

Transparencia: actuamos de forma clara en el manejo de los recursos y asuntc;s mstltucmnales dentro del marco legal,
alineados alos principios éticos.

Trabajo en Equipo: nos comprometemos a coordinar e integrar todos los esfuerzos individuales a fin de lograr los
objetivos institucionales

V. Plan de Trabajo

El plan de trabajo consolidard las acciones concretas a realizar para dar cumplimiento a los objetivos
definidos en el Plan Estratégico y a los Objetivos Especificos Cuantitativos planteados para el préximo afio.
Por este motivo, cada iniciativa a presentarse durante las jornadas de planificacion debe estar alineada con
el logro de estos.

OBJETIV(

tivos Estratégicos Objetivos Especificos

Simplificar los procesos que intervienen en el flujo de la mercancia.

1. Ser un ente facilitador del OE1.2 Incrementar la eficiencia de las operaciones y servicios aduanales.

comercio exterior OE1.3 Crear alianzas institucionales que permitan un flujo mas agil de la mercancia.
OF1.4 Fortalecer la relacion y comunicacién entre las empresas y la Aduana dominicana.
: OE2.1 Incrementar los niveles de eficiencia recaudatoria.
2. Recaudar y gestionar de T TR = z =
Hanerile OEz2.2 Incrementar los niveles de cumplimiento de las operaciones de comercio exterior.
OE2.3 Fomentar una cultura de cumplimiento de la normativa aduane_}.ﬁ_m
OE3.1 Orientar la gestion institucional hacia los resultados, basandose en la-gdmins KT: \
adecuada de los procesos “-\“ o o,
OE3.2 Consolidar una imagen institucional transparente que inspire Mfo{gaﬁ@ deilod aél_!,l;lrt:sf »
e del comercio exterior y la sociedad en ge N &~
3. Fortalecer OE3.3 Potenciar la gestion del talento humano para garantizar g plimiento de los e =+ ]
institucionalmente la : objetivos establecidos por la institucifn. 5 < = o
Dircecion General de Aduanas Dotar a la instituciéon de la infraestructura fisica v tecnolégic adﬂc@l : Po =,
OE3.4 a los retos del comercio exterior v satisfacer de manera eﬁc& fg:la@ ne idldd e s | :(:3
actores. aZ el LA N A & g
OF3.5 Distribuir de manera eficiente y transparente los recursos ﬁn\h{:;eros de la institucion //
orientado alos resultados. A
r') e '/"Tw"(
(ya i ’r'[-_. N at’
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- - - -
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Objetivos Estratégicos

4. Asegurar la calidad de
los servicios

plicar una gestion integra
de riesgo

OBJETIVOS

Objetivos Especificos
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Establecer en la institucion una cultura orientada al servicio.
OE4.2 Mantener altos niveles de satisfaccion de los actores del comercio exterior y la sociedad
en general, a través de la calidad de sus servicios.
OE5.1 Fortalecer las capacidades de inteligencia mediante la integracion de diferentes fuentes
de informacion en todas las etapas del ciclo de control.
1 OEs.2 Fortalecer las capacidades de fiscalizacion en las etapas previas, concurrente y
posterior al despacho.
OE5.3 Fortalecer la seguridad y el control en la cadena logistica.
OFE5.4 Garantizar la trazabilidad de la carga en todas las etapas del ciclo de control.

Este control de indicadores se crea en funcién de los objetivos estratégicos, con el interés de
mantener un coherente seguimiento del avance en cuanto a los resultados.

Indicadores Estrategicos

Ohjetivos Estratégicos

1. Ser un ente facilitador del
comercio exterior

2.Recaudar y gestionar de
manera eficiente

3.Fortalecer
institucionalmente

la Direccién General de
Aduanas

4.Asegurar la calidad de
los servicios

5.Aplicar una gestion integral
de riesgo

1.1- Cantidad de despachos en menos de (24 horas) / cantidad total de despacho (%).

1.2- Cantidad de incidencias detectadas/cantidad de revisiones realizadas (%).
~1.3- % de avance de los planes interinstitucionales y el sector privado.

2.1- Costo de recaudacién/recaudacidn total (%).

2.2- Total de incidencias/total de las declaraciones (%),

2.3 Monto total

de declaraciones con ajuste/ monto total de declaraciones (%).

2.4- Total de usuarios con incidenciasftotal de usuarios con actividad (%).

i h3:1- %’de cumpiim'i'em.,a (ielnp.lan“(cuant'os indicadores ﬁumplen con la metaftnts.il.d.e indik:édhreé).

3.2- Cantidad de procesos documentados/cantidad de procesos inventariados (%),

3.3- Porcentaje de avance del Plan de Carrera.

3.4- Porcentaje de avance del cumplimiento del programa de mejoramiento de la infraestructura.
~3.5- Porcentaje de __f;j_ec_ugifn} presupuestaria/ presupuesto total de la institucién,

" 4.1 Cantidad d-é-procedimientos con aseguramiento de calidad/ total de_p.rocédimi.entos,
_ 4.2 Grado de satisfaccion obtenido en encuestas.

5.1- Total de declaraciones en canales rojos y naranjas/total de operaciones.

5.2- Porcentaje de auditorias basadas en Selectividad de riesgo/total de auditorias realizadas en el periodo.
5.3- Numero de manifiestos anticipados recibidos/ total de manifiestos.

5.4 Cantidad de contenedores que llegan integros a su destino/Cantidad de contenedores monitoreados.
5.5 Porcentaje de avance del plan de fortalecimiento de Zonas Francas.

El Plan de trabajo, para cumplir con los objetivos establecidos, recogera preliminarmente las actuaciones

siguientes:

Proyectos Estratégicos: son proyectos transversales que involucran diferentes areas de la
organizacion e impactan procesos de comercio exterior, tributarios y administrativos.

Proyvectos Operativos: son proyectos cuya finalidad es implementar mejoras claves asociadas a la
operacion de la institucién y su ejecucion puede estar a cargo del drea funcional o de un equipo

multidisciplinar.

Iniciativas Departamentales: son actividades o acciones orientadas a implementar mejp{fa{s‘g
innovaciones en los procesos internos de la institucién para incrementar su eficiencia y prgdug X'rﬁad decara ¢ <,
a contribuir al logro de los objetivos trazados. -
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Levantamiento POA 2019

Levantamiento Indicadores BSC 2019

Seguimiento actividades POA 2019

Avance BSC 2019

Levantamiento POA 2020
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VI. Cronograma

Actualmente presentan el siguiente nivel de avance:

Plan Estratégico Institucional 2017-2021

: Actividades

‘BN Encuentro Aduanas Innova
ler Levantamiento de Informacién
2do Levantamiento de Informacion
Presentacion de Resultados
*A Formulacion del Borrador del Marco Estratégico
Mision, Vision y Valores
Objetivos Estratégicos y Especificos
Mapa Estratégico
=1 Asistencia Técnica del CAPTAC-DR
b Definicién del Marco Estratégico

L8 Consolidacién del Plan Estratégico Institucional
Misién, Vision y Valores
Objetivos Estratégicos y Especificos
Mapa Estratégico
Indicadores
Plan Estratégico Institucional 2017-2021

Lanzamiento

Cronograma Avance General

Oct-Dic 2018 | Ene-Mar 2019 | Abr-Jun 2019 | Jul-Sept 2019 | Oct-Dic 2019 | Ene-mar 2020

/M

Solangie Carbonell
Gerente de Planificacion y Estudios Econdémicos
Direccién General de Aduanas




