DGA-CJ-S-5-5-2021

CONTRATO DE ACTUALIZCION DE MICROSOFT DYNAMIC 365 FINAI&;E": "
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT (F&SCM). AN

De una parte, la DIRECCION GENERAL DE ADUANAS (DGA), institucion autdéncma /

del Estado dominicano, con Registro Nacional de Contribuyente (RNC) numero 4-501-
03924-9, organizada de conformidad con la Ley nam. 3489, de fecha 14 de febrero de
1953 y las demas leyes que la modifican y complementan, especialmente la Ley num.
226-06, de fecha 19 de junio de 2006, la cual le otorgé personalidad juridica y autonomia
funcional, presupuestaria, administrativa, técnica y patrimonio propio, con su sede
principal en el edificio Miguel Cocco ubicado en la avenida Abraham Lincoln num. 1101,
esquina calle Jacinto Mafién, ensanche Serrallés, de esta ciudad de Santo Domingo de
Guzman, Distrito Nacional, capital de la Replblica Dominicana, debidamente
representada por su director general sefior Eduardo José Sanz Lovaton, dominicano,
mayor de edad, portador de la cédula de identidad y electoral nimero 001-1241035-2,
con su domicilio de eleccion en el cuarto piso de la sede central, quien para los fines del
presente contrato se denominaréd LA ENTIDAD CONTRATANTE o por su nombre
completo.

Y de la otra parte, la sociedad comercial SITCORP, S.R.L., organizada y existente de
conformidad con las leyes de la Republica Dominicana, con Registro Nacional
Contribuyentes (RNC) nim. 1-24-01972-9, con su domicilio social y asiento principal en
la calle Pumaril num. 20, sector Los Prados, en esta ciudad de Santiago de Los
caballeros, provincia Santiago de los Caballeros, Republica Dominicana, debidamente
representada por su gerente el sefior Wilton Wady Oleaga Rodriguez, dominicano,
mayor de edad, casado, titular de la cédula de identidad y electoral nim. 001-1238385-
6, domiciliado y residente en la calle B num. 9, sector Las Praderas, de esta ciudad de
Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, guien
actUa en esta calidad en virtud de la Quinta Resolucién del Acta de Asamblea General
Ordinaria, de fecha dieciocho (18) del mes de marzo del afio dos mil veinte (2020),
siendo asi lo que sigue del presente contrato se denominaréd LA PRESTADORA DE
SERVICIOS, o por su nombre completo.

En lo adelante del presente contrato, en su conjunto LA ENTIDAD CONTRATANTE y
LA PRESTADORA DE SERVICIOS se les denominaran LAS PARTES.

POR CUANTO: La Ley numero 340-06, de fecha 18 de agosto del afio 2006, modificada
por la Ley numero 449-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras
y Concesiones, en su articulo 16, establece que dentro de los procedimientos de seleccion
a los que se sujetaran las compras y contrataciones esta la LICITACION PUBLICA
NACIONAL tomando en consideracion los umbrales establecidos por la Direccién General
de Contrataciones Publicas.
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POR CUANTO: La Licitacion Publica es el procedimiento administrativo mec}i\aﬁt@ ‘?Q- :
las entidades del Estado realizan un llamado publico y abierto, convocandosa /A
interesados para que formulen propuestas, de entre las cuales seleccionarg’ |3/
conveniente conforme a los pliegos de condiciones correspondientes.

POR CUANTO: El articulo 28, de la Ley numero 340-06, de fecha 18 de aggsto del ano
2006, anteriormente referida sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios,
Obras y Concesiones establece: “El contrato, para considerarse vélido, contendra
cldusulas obligatorias referidas a: antecedentes, objeto, plazo, precio, garantias,
modificacién, terminacion, resolucién, nulidad, sanciones y bonificaciones y las demas
que correspondan de acuerdo con la naturaleza de la contratacion y con las condiciones
que establezca el reglamento de la presente ley”.

POR CUANTO: En fecha ocho (08) del mes de diciembre del afio dos mil veinte (2020),
LA ENTIDAD CONTRATANTE aprobd, mediante Acta del Comité de Compras vy
Contrataciones de la Direccién General de Aduanas marcada con el numero CCC-07-
2020, la adquisicién del Servicio para la actualizacién de Microsoft Dynamic 365
Finance & Supply Chain Management (F&SCM) para uso en la Direccion General
de Aduanas.

POR CUANTO: En fecha veintisiete (27) del mes de enero del afio dos mil veintiuno
(2021), LA ENTIDAD CONTRATANTE convoco mediante el portal la participacion de los
interesados en el proceso de Licitacién Publica Nacional marcado con el numero DGAP-
CCC-LPN-2021-0002, que consiste en el Servicio para la actualizacion de Microsoft
Dynamic 365 Finance & Supply Chain Management (F&SCM) para uso en la
Direccién General de Aduanas, sede principal ubicada en la Avenida Abraham Lincoln,
esquina Jacinto Mafién, edificio Miguel Cocco, ensanche Serrallés, en esta ciudad de
Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional.

POR CUANTO: Que el dia diecisiete (17) del mes de marzo del aflo dos mil veintiuno
(2021), se procedi6 a la recepcion de las ofertas técnicas “Sobre A" y econdémicas “Sobre
B”, y a la apertura de los “Sobres A”, contentivos de las propuestas técnicas de los
oferentes participantes en la Licitacién, en presencia del Comité de Compras y
Contrataciones de la DGA y del Notario Publico actuante, cumpliendo asi con el debido
proceso de compras y contrataciones.

POR CUANTO: Que el dia nueve (09) del mes de abril del afio dos mil veintiuno (2021),
se procedié a la apertura y lectura de los “Sobres B”, contentivos de las propuestas
econdmicas de los oferentes que habian superado la primera etapa de la Licitacion, en
presencia del Comité de Compras y Contrataciones de la DGA y del Notario Publico
actuante.
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Comité de Compras y Contrataciones de LA ENTIDAD CONTRATANTE, medla _ te —cta
de Adjudicacién nimero AA-3/2021, de fecha doce (12) del mes de mayo delfafio dos |
mil veintiuno (2021), le adjudicé a la sociedad comercial SITCORP, S.R.L., el ervicio-:
para la actualizacion de Microsoft Dynamic 365 Finance & Supply Chain
Management (F&SCM) para uso en la Direcciéon General de Aduanas, sede sede
principal ubicada en la Avenida Abraham Lincoln, esquina Jacinto Mafidn, edificio Miguel
Cocco, ensanche Serrallés, en esta ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito
Nacional, por estd cumplir con todos los requerimientos y necesidades que se
establecieron por LA ENTIDAD CONTRATANTE.

POR CUANTO: Que en esas atenciones y continuando cumpliendo con lo establecido en
la licitacién en la cual LA PRESTADORA DEL SERVICIO, fue adjudicada en fecha
veinticuatro (24) del mes de febrero del afio dos mil dos mil veintiuno (2021), esta
constituyd la garantia de fiel cumplimiento del contrato, correspondiente al cuatro por
ciento (4%) del monto total adjudicado en cumplimiento con las disposiciones del
articulo 112, del Decreto numero 543-12, de fecha seis (6) de septiembre del afio dos
mil doce (2012), que establece el Reglamento de Aplicacién de la Ley numero 340-06,
sobre Compras y Contrataciones de Bienes, obras y Concesiones, anteriormente
referida.

POR TANTO, y en el entendido de que el anterior predmbulo forma parte integral del
presente contrato LAS PARTES:

HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE
ARTICULO 1: DEFINICIONESE INTERPRETACIONES.

Siempre que en el presente contrato se empleen los siguientes términos, se entendera
que significan lo que expresamente se establece a continuacion:

Contrato: El presente documento.

LA PRESTADORA DE SERVICIOS: Nombre de la persona natural o juridica, que
ejecutara el objeto del contrato, en el caso de la especie SITCORP, S.R.L

Coordinador: La persona fisica que actua en nombre y representacion de LA ENTIDAD
CONTRATANTE para la coordinacion de los servicios.

Entidad Contratante: Direccion General de Aduanas, entidad solicitante del servicio.

Monto del Contrato: El importe, monto o suma monetaria sefialada en el contrato.
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ARTICULO 2: DOCUMENTOS CONSTITUYENTES DEL CONTRATO

Los siguientes documentos forman parte integral e insustituible del presente ontr -
LA PRESTADORA DE SERVICIOS reconoce cada uno de éstos como parte int_inss!ca
del mismo que son: '
a) El contrato propiamente dicho.

b) Los Términos de Referencias y Especificaciones Técnicas.

¢) Oferta econémica de la sociedad comercial SITCORP, S.R.L. que incluye el desglose {
presupuestario. :

d) Garantias.

ARTICULO 3: OBJETO.

LA PRESTADORA DE SERVICIOS, en virtud del presente contrato, se compromete a
realizar el siguiente servicio que tacitamente se describe a continuacién, con todas las
garantias y maximas de las experiencias que esta posee:

Servicio para la actualizacion de Microsoft Dynamic 365 Finance & Supply

Chain Management (F&SCM) para uso en la Direccion General de
Aduanas.

Especificaciones Técnicas

Moddulos Requeridos:

Modulos:

+ Multiples monedas y Multiempresas

+  Planeacion Financiera y Planificacion, Control y Ejecucion Presupuestaria
e« Modulo de Gestion de Inversiones

« Contabilidad General

e Mayor General

« Modulo de Contabilidad de Proyectos

+ V&dulo de Cuentas por Cobrar, Clientes, Creditos y Cobros

+ Modulos de Cuentas por Pagar y Proveedores

+ Modulo de Tesoreria y Bancos y Conciliaciones bancarias
< ™Md&dulo de Activos Fijos (Incluir activos de Transportacion)
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« Modulo Warehouse Management (WMS) - Operaciones/SCM

o Inventarios y Gestion de Datos de Productos:
» Almacenes de Subastas (Control Operativo)
* Aprovisionamiento (Almacen de suministro y material gastable)
=  Almacén de TI

e Modulo de Compras

e« Modulo de Facturacion®* (factura con NCF a [os contribuyentes = integrarse
con Dynamics).

«  Analiticas de Inteligencia de Negocios (Power BI) para todos fos médulos.

+ Mb&dulo de Recursos Humanos, Cargo novedad almuerzo restaurant, Control
de Asistencia.
«  Mddulo de Dynamics 365 CRM (Customer Service)

« Integracion con SIGA (Para obtener datos sobre las recaudaciones a nivel
informativo).
e« Solucion fiscal Dominicana

o Reportes:
= 606
= 607
= 608
s 609

« Modulo para Departamento de Fiscalizacion

e« Administracion de contratos
« Modulo para la administracion del Sistema y Perfiles de Sequridad de Usuario

Los médulos seran utilizados como servicio en nube.

LA PRESTADORA DE SERVICIOS garantizara el cumplimiento de la implementacion,
instalacién, personalizaciones, puesta en marcha, entrenamientos, seguimiento post
puesta en produccidn, garantia, soporte, mantenimiento y nuevos requerimientos de la
solucidn solicitada en este pliego de condiciones.

LA PRESTADORA DE SERVICIOS cumplird con la carga de maestros, documentos
vigentes y saldos/balances Iniciales.

LA PRESTADORA DE SERVICIOS asegurara que los modulos o aplicaciones que se
implementen deberdn tener configuraciones que permita la integracion de interfaces de
comunicacién con otras aplicaciones (Nomina y SIGA) vy homologacion de cuentas
contables con SIGEF o seglin sea requerido por la Direccion General de Aduanas.

LA PRESTADORA DE SERVICIOS asegurara que el modulo de reporte del sistema
cumpla con los requerimientos gubernamentales tales como: (606/607/608 y 609).

Requerimiento Sobre el Equipo del Proyecto:

A. Del administrador del proyecto:

1. LA PRESTADORA DE SERVICIOS debe disponer para este proyecto
con un “Gerente de Proyecto” que cuente con experiencia comprobable
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de igual o superior complejidad al solicitado en este
condiciones. (Debe entregar documentacion que soporte la expen 1

2. Este Gerente de Proyecto tendrd entre sus funciones prin

entrega de informes y reportes al responsable del proyecto designado |

por la Direccién General de Aduanas. Es caracter obligatorio la entrega
semanal de esta documentacién que cuente con los siguientes items:

a. Avances del proyecto.

b. Cumplimiento.

c. Riesgos y tratamiento de este.

d. Informes de estatus a requerimientos de la DGA.

B. Requerimiento sobre los capacitadores del proyecto:

1. LA PRESTADORA DE SERVICIOS debe disponer para esta
implementacion con  profesionales capacitados para impartir

entrenamientos funcionales al personal experto designado por la.

Direccion General de Aduanas en los diferentes médulos a implementar.

2. LA PRESTADORA DE SERVICIOS asegura y se compromete a dar
soporte durante la implementacién, salida a producciéon y periodo de
estabilizacion por seis (6) meses).

C. Requerimiento sobre el Equipo Técnico:

1. LA PRESTADORA DE SERVICIOS debe disponer para este proyecto
con ingenieros de instalacion de la aplicacion y programadores que
realicen ajustes necesarios adaptandose asi a la naturaleza de la
institucion.

2. Este equipo técnico debe capacitar al equipo de la Subdireccion de
Tecnologia de la instituciéon en estas labores y orientara sobre los
aspectos técnicos y metodologias aplicadas de la solucién.

3. Este equipo técnico debe ejecutar las modificaciones necesarias
solicitadas por la institucion durante la implementacion, salida a
produccién y periodo de estabilizacion (seis (6) meses).

D Requisitos Técnicos del Proyecto

1. El Andlisis de Brecha (GAP Analysis) entre los sistemas Microsoft Solomon y
Microsoft Dynamics 365 F & SCM.
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2. LA PRESTADORA DE SERVICIOS garantiza que el sistema estd"
en tecnologia Web y puede ser accedido y operado via internet.

3. LA PRESTADORA DE SERVICIOS garantiza que el sistema tiene Lapacida
para interactuar con otros sistemas via web Services. J

4. LA PRESTADORA DE SERVICIOS garantiza que el sistema puede soportar
cualquier tipo de dispositivo (PC, Equipos Moviles, Laptops, entre otros).

5. LA PRESTADORA DE SERVICIOS garantiza que podra ejecutar la
implementaciéon de moédulos de forma independiente, que permita responder
al cronograma de trabajo y prioridades establecidas por la Direccion General
de Aduanas.

SR §

6. LA PRESTADORA DE SERVICIOS garantiza que el sistema ejecutara el
procesamiento y visualizacion de datos en tiempo real.

E. Condiciones Generales de la Solucion

1. LA PRESTADORA DE SERVICIOS cuenta con una certificacion minima de
Microsoft Silver Partner (ERP) para la implementacion y soporte de Microsoft
Dynamics 365 F & SCM actualizada.

2. La garantia, soporte, mantenimiento y nuevos requerimientos post-
implementaciéon de la solucién, debe ser por un (1) afio a partir de la
finalizacion del periodo de estabilizacion, el cual sera de seis (06) meses
después del pase a produccién de la solucion.

3. LA PRESTADORA DE SERVICIOS presentar un Acuerdo de Nivel de Servicio
(SLA) distribuidos de la siguiente forma:

F. Tiempo de respuesta y atencion de reportes de fallas:

1. Horario de servicio de lunes a viernes de 8:00am a 5:00pm y los sabados de
8:00am a 12:00pm.

2. El tiempo de respuesta de reportes de fallas debe ser en un tiempo maximo
de 30 minutos.

3. Los reportes de falla desde la Direccion General de Aduanas seran via correo
electrénico, tickets a través de plataforma establecida por el proveedor o via
telefénica, quien luego de recibir la reclamacion debera actuar de inmediato,
para corregir el inconveniente.
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G. Tiempo de resolucién del problema e incidente:

1. Todas fallas reportadas seran de nivel critico y los tiempos maxifne
resolucién no debe exceder las 4 horas, en el horario de lunes a Xi
8:00am a 5:00pm y los sabados de 8:00am a 12:00pm.

H. Nuevos Requerimientos:

2. Todos los requerimientos asociados a nuevas configuraciones,
personalizaciones, customizaciones e implementacién y configuracion de
nuevos modulos, reportes, integraciones, entre otras solicitudes especiales
asociadas a la naturaleza de la solucién, deberan ser ejecutadas y entregadas
en el marco de los tiempos establecidos y programados por la Direccion
General de Aduanas.

I. Escalamiento:

3. LA PRESTADORA DE SERVICIOS consignara una estructura de escalamiento
en caso de no tener respuestas en los tiempos establecidos, esta matriz debe
contemplar la maxima autoridad de la empresa que tenga como
responsabilidad el cumplimiento de contrato.

4. LA PRESTADORA DE SERVICIOS garantiza una arquitectura tolerante a
fallos con capacidades de Alta Disponibilidad que aseguren la continuidad del
negocio, segun la topologia definida por la institucion. La distribucion de la
implantacién de la solucién sera de la siguiente forma:

v Ocho (8) meses para entregar la solucion.

v Seis (6) meses de estabilizacién.

v Doce (12) meses de garantia, soporte, mantenimiento y nuevos
requerimientos.

ARTICULO 4: MONTO DEL CONTRATO.

LAS PARTES convienen que el monto a pagar por el objeto del presente contrato
asciende a la suma total de dieciocho millones doscientos cincuenta y un mil
sesenta pesos dominicanos con 74/100 (RD$18,251,060.74), impuestos
incluidos, por concepto de pago del servicio adquirido y que sera instalado en favor de la
Direccion General de Aduanas.

ARTICULO 5: FORMA DE PAGO.

LA ENTIDAD CONTRATANTE pagard a LA PRESTADORA DE SERVICIOS el monto
total contratado por la suma de dieciocho millones doscientos cincuenta y un mil
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sesenta pesos dominicanos con 74/100 (RD$ 18,251,060.74), impu
incluidos, de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al veinte por cig
(20%), del monto total adjudicado, ascendente a la suma de tres millones seiscie
cincuenta mil doscientos doce pesos dominicanos con 1
(RD$3,650,212.15), impuestos incluidos, a la firma del presente contrato y/contra
presentacién de la garantia seflalada en el articulo 12; b) un segundo pago
correspondiente al cuarenta por ciento (40%), ascendente a la suma de siete millones
trescientos mil cuatrocientos veinticuatro pesos dominicanos con 30/100
(RD$7,300,424.30), impuestos incluidos, con la ejecucién y entrega del sesenta (60%)
del proyecto, valido y certificado por el &rea funcional segun corresponda y la
subdireccién de tecnologia de la Direccion General de Aduanas; €) un tercer pago
correspondiente al veinticinco (25%), ascendente a la suma de cuatro millones
quinientos sesenta y dos mil setecientos sesenta y cinco pesos dominicanos con
18/100 (RD$4,562,765.18), impuestos incluidos, con la ejecucion y entrega del cien
por ciento (100%) del proyecto completado y puesta en marcha, validado y certificado
por el area funcional seglin corresponda y la subdireccién de tecnologia de la Direccion
General de Aduanas; d) un cuarto y ultimo pago correspondiente al quince por ciento
(15%), ascendente a la suma de dos millones setecientos treinta y siete mil
seiscientos cincuenta y nueve pesos dominicanos con 11/100
(RD$2,737,659.11), impuestos incluidos, luego de la recepcion definitiva de la post-
implementacién y que la Subdireccién de Tecnologia valide las expectativas de lugar y
pueda verificar el buen funcionamiento del mismo, en la cual se emitira una certificacion
de recibido conforme;

LA PRESTADORA DE SERVICIOS no estara exenta del pago de los impuestos que
pudieren generarse en virtud del presente contrato.

ARTICULO 6: TIEMPO DE VIGENCIA.

El presente contrato tendrd una duracion de veintiséis (26) meses que seran contados
desde el dia veintiocho (28) del mes de mayo del afio dos mil dos mil veintiuno
(2021), con vencimiento el dia veintiocho (28) del mes de julio del afio dos mil
veintitrés (2023).

ARTICULO 7: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

Los derechos y obligaciones de cada una de LAS PARTES son las que constan en el
referido Pliego de condiciones especificos que regulan el presente contrato.

ARTICULO 8: SUPERVISION

La coordinacidn, supervision y verificacién del presente contrato estara a cargo de LA
ENTIDAD CONTRATANTE, la cual designard una persona de la Subdireccion de
Tecnologia, quien sera responsable de: a) Velar por la debida ejecucion del contrato y si
es del caso, exigir a LA PRESTADORA DE SERVICIOS, la informaciéon que considere
necesaria; b) Verificar el adecuado cumplimiento de los plazos; c¢) Informar
oportunamente y por escrito a LA PRESTADORA DE SERVICIOS cualquier
inconveniente que se presente en la ejecucion del contrato; d) Elaborar y suscribir el acta
de recibo a satisfaccién verificando las caracteristicas del objeto contratado; e) Debera
verificar y dejar constancia del cumplimiento de las obligaciones de LA PRESTADORA
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DE SERVICIOS, de conformidad con lo establecido en las leyes vigentes; f) Las.
que le competan de acuerdo a la naturaleza del contrato. Todas las observacione
ejecucion del presente contrato deberan constar por escrito.

ARTICULO 9: FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO.

Ni LA ENTIDAD CONTRATANTE ni LA PRESTADORA DE SERVICIOS seran
responsables de cualquier incumplimiento del contrato si su ejecucion ha sido demorada,
impedida, obstaculizada o frustrada por causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito. Para
los efectos del presente contrato, Fuerza Mayor significa cualquier evento o situacion que
escapen al control de una parte, imprevisible e inevitable, y sin que esté envuelta su
negligencia o falta, como son, a manera enunciativa pero no limitativa, actos de
autoridades gubernamentales o militares, regulaciones o requerimientos
gubernamentales, epidemias, guerras, actos de terroristas, huelgas, fuegos,
explosiones, temblores de tierra, accidentes, catastrofes, inundaciones y otras
perturbaciones ambientales mayores, condiciones severas e inusuales del tiempo.

Caso Fortuito significa aquel acontecimiento que no ha podido preverse, o que previsto
no ha podido evitarse, por ser extrafio a la voluntad de las personas.

Las causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito especificadas anteriormente no incluyen:

1. Cualquier evento causado por negligencia o accién intencional de una parte.

2. Cualquier evento que una de las partes pudo haber tomado en cuenta al momento de
la firma o de la ejecucidn de este Contrato para evitar incumplimiento de sus
obligaciones.

3. Insuficiencia de recursos o fallas en el cumplimiento de cualquier pago bajo este

contrato.

La falla de una parte involucrada en el presente contrato, que le impida cumplir
cualquiera de sus obligaciones, no serd considerada como incumplimiento, siempre y
cuando éste surja de un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito y la parte afectada haya
tomado todas las precauciones razonables, con el debido esmero y cuidado, siempre con
el objetivo de cumplir con los términos y condiciones establecidos en este contrato.

ARTICULO 10: CONFIDENCIALIDAD.

Todos los informes y documentos que se produzcan como consecuencia del presente
contrato no podran ser divulgados a terceras personas o instituciones, durante ni después
de la expiracién del presente contrato, sin la autorizaciéon escrita de LA ENTIDAD
CONTRATANTE.

a) Informacion confidencial. Significa informacién que una de las partes sefala o
identifica de forma escrita como de su propiedad o confidencial, o que, bajo las
Circunstancias particulares de la revelacion, deberia ser tratada, de buena fe, como de
su propiedad o confidencial. Dicha informacién incluye, sin limitacion, informacion no
publica sobre los productos de una de las partes y sus caracteristicas, sus programas de
comercializacién y promocién, asi como los términos negociados del presente contrato
maestro y las declaraciones de servicios. La Informacion Confidencial no incluye
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informacion que: (i) la parte receptora haya desarrollado en forma independ'i'en__‘é;{:.i Y N
ya habia llegado a conocimiento de la parte receptora antes de recibirla de la otra payte;

o (iii) es o subsecuentemente pasa a ser de conocimiento publico, o se recibe dgotr
fuente, sin violacién, en ambos casos, de una obligacién de confidencialidad.

b) Uso de Informaciéon Confidencial. Durante un periodo de cinco afios siguiente a la
revelacion inicial, ninguna de las partes usard la informacion confidencial de la otra sin
consentimiento otorgado por escrito, a menos que sea para favorecer esta relacién
comercial o que el presente contrato lo permita expresamente. Tampoco la divulgara,
excepto (i) para obtener asesoramiento de sus consultores legales o financieros, o (ii)
si se viera obligada a ello por ley, en cuyo caso la parte obligada a revelar informacion
hara esfuerzos razonables para notificar de este requisito a la otra, a fin de que se pueda
impugnar la divulgacion.

Cada una de las partes adoptara precauciones razonables para proteger la informacién
confidencial de la otra. Como minimo, tales precauciones seran tan estrictas como las
que cada parte adopta para proteger su propia informacién confidencial. Cada una de las
partes podra divulgar la informacion confidencial de la otra a sus empleados, consultores
o subcontratistas, pero Unicamente en base a la necesidad de conocerla y siempre que
tales empleados y contratistas estén sujetos a una obligacién de confidencialidad no
menos limitativa que la incluida en este contrato. Cuando la informacion confidencial deje
de ser necesaria para llevar a

cabo las obligaciones contraidas en una declaracién de servicios, cada uno de nosotros,
la parte receptora, segun lo solicite la otra, la devolvera o destruira.

Cada una de las partes podra ofrecer sugerencias o comentarios con respecto a los
productos y servicios de la otra. Dichas sugerencias y comentarios son voluntarios y la
parte que los recibe podra

usarlos para cualquier fin, sin obligacién de ningun tipo, excepto que no divulgara su
origen sin el consentimiento de la parte que los ofrecio.

c) Cooperacion en caso de divulgacién. Cada una de las partes notificara inmediatamente
a la otra en caso de descubrir un uso o divulgacién no autorizados de informacién
confidencial y cooperard en cualquier forma razonable para ayudar a la otra parte a
retomar posesiéon de su informacion confidencial e impedir usos o divulgaciones
ulteriores, no autorizados, de la misma.

d) Base de conocimientos. LAS PARTES podrédn incorporar a sus bases de
conocimientos, con fines de resoluciéon de problemas, analisis de fallas, mejoras en las
funciones de los productos y arreglos, cualquier informacion técnica que obtengan a
través de la prestacion de servicios relacionados con sus productos. Por igual convienen
en que no los identificaran ni divulgaran su informacidn confidencial en ningun registro
de la base de conocimientos.

PARRAFO: La Direccién General de Aduanas facilitara a LA PRESTADORA DE
SERVICIOS toda la informacion, datos y documentos que sean necesarios para la
ejecucion de las labores para las cuales ha sido contratado. LA PRESTADORA DE
SERVICIOS acuerda que cualquier informacion que reciba de asuntos de cualquier
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naturaleza sera tratada con absoluta confidencialidad. En consecuencia, quedé-.pi&a_hi
la divulgacién de toda informacién, no pudiendo revelar las mismas a ningln tercepd, gea [ <

persona fisica o juridica, aun después de la conclusién o terminacion del pfesgntes===""

-

contrato.
ARTICULO 11: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

Para garantizar el fiel cumplimiento del presente contrato, LA PRESTADORA DE
SERVICIOS en fecha veinticinco (25) del mes de mayo del afio dos mil veintiuno (2021),
hace formal entrega de una garantia, mediante poliza de seguro (fianza) emitida a favor
de LA ENTIDAD CONTRATANTE, en cumplimiento con lo establecido en el articulo 112,
del Decreto numero 543-12, anteriormente referido, que establece el Reglamento sobre
Compras y Contrataciones de Bienes, Obras y Concesiones, por un valor de setecientos
treinta mil cuarenta y dos pesos dominicanos con 43/100 (RD$730,042.43),
equivalente al uno por cuatro (4%) del monto total adjudicado.

Dicha garantia responderd de los dafios y perjuicios que se produzcan a LA ENTIDAD
CONTRATANTE en caso de incumplimiento que determinard en todo caso la ejecucion
de la Garantia independientemente del resto de acciones que legalmente proceden, por
lo que, en caso de que el dafio y perjuicio sea mayor al establecido en la fianza, la
PRESTADORA DE SERVICIOS, debera indemnizar con el monto restante.

ARTICULO 12: GARANTIA DE ANTICIPO.

Antes de recibir el primer pago de avance inicial o anticipo, LA PRESTADORA DE
SERVICIO deberd proporcionar una garantia del mismo, constituyendo una garantia
bancaria o poliza de seguro de fidelidad a entera satisfaccion de LA ENTIDAD
CONTRATANTE por un valor equivalente al monto del avance inicial. La presente
garantia se reducird automaticamente y en la misma proporcién en que el anticipo se
impute a los abonos, y permanecerd en vigor desde la fecha de pago del anticipo de
conformidad con el presente contrato hasta que LA PRESTADORA DE SERVICIO haya
recibido de LA ENTIDAD CONTRATANTE el reembolso total de ese monto.

ARTICULO 13: DEL PERSONAL.

LA PRESTADORA DE SERVICIOS empleara y proveerd el personal tecnico, capacitado
y de experiencia que demanden los servicios contratados. Los titulos, la descripcion del
trabajo acordado, las calificaciones minimas y los periodos de tiempo estimados en que
laborara el personal técnico de LA PRESTADORA DE SERVICIOS para la realizacion de
sus servicios, se especifican en la oferta econémica de la sociedad SITCORP, S.R.L.,
para la DIRECCION GENERAL DE ADUANAS.

ARTICULO 14: CONFLICTO DE INTERESES.

LA PRESTADORA DE SERVICIOS no se beneficiara de otros pagos. El Unico pago que
recibira LA PRESTADORA DE SERVICIOS es el previsto en el articulo 4, que establece
el monto del contrato, el cual constituye la Unica remuneracién y obligacién de pago con
relacién al alcance del servicio contratado. Por tanto, LA PRESTADORA DE SERVICIOS
no podra exigir ningn pago adicional por ningln concepto en relacioén con las actividades
establecidas en este contrato o en cumplimiento de sus obligaciones. Ademas, LA
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PRESTADORA DE SERVICIOS garantiza que su personal técnico tampoc\
remuneracion adicional a la prevista en este contrato y serd la Unica responsabla
a estos.

\'\f[" '!v 1

ARTICULO 15: MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

Cualquier modificacion a los términos y condiciones del presente contrato deberd hacerse
por mutuo acuerdo entre LAS PARTES, por escrito, mediante enmiendas numeradas
cronolégicamente y la fecha de vigencia de cada una se contara a partir de la fecha de
aprobacion realizada por LA ENTIDAD CONTRATANTE.

ARTICULO 16: CESION DE CONTRATO.

La capacidad técnica de LA PRESTADORA DE SERVICIOS es el objetivo esencial de la ;
utilizacion de sus servicios, por tanto, este contrato no podra ser cedido, ni en todo ni en i
parte, sin la autorizacién previa por escrito de LA ENTIDAD CONTRATANTE. No
obstante, LA PRESTADORA DE SERVICIOS podra utilizar los servicios de otra firma
asociada para el cumplimiento del mismo sin costo adicional para LA ENTIDAD
CONTRATANTE, y si lo realiza deberd ser para poder cumplir con lo establecido en el
presente contrato.

N ..

ARTICULO 17: RESCISION DEL CONTRATO.

LA ENTIDAD CONTRATANTE podra rescindir el presente contrato unilateralmente en
el caso de falta grave de LA PRESTADORA DE SERVICIOS y siempre que la misma no
sea originada por acontecimientos de Fuerza Mayor o Caso Fortuito. En este caso, LA
ENTIDAD CONTRATANTE no compensara por ninguin motivo a LA PRESTADORA DE
SERVICIOS por las sumas adeudadas relacionadas con el servicio prestado hasta el
momento y no asi respecto al valor total del presente contrato.

LA ENTIDAD CONTRATANTE podra rescindir, sin responsabilidad ninguna, el presente
contrato, asi como ejecutar la Fianza de Fiel Cumplimiento de contrato, si LA
PRESTADORA DE SERVICIOS fuese a la quiebra, o si se extendiese contra él una orden
de administracion judicial, o si se presentase una peticién de declaracién en quiebra, o
si algun convenio con sus acreedores o una cesién a favor de ellos.

LA ENTIDAD CONTRATANTE podra rescindir el presente contrato unilateralmente
segun lo estime conveniente y velando por los intereses de la institucién, previa
notificacién por escrito con treinta (30) dias de anticipacion. En este caso, LA ENTIDAD
CONTRATANTE compensara a LA PRESTADORA DE SERVICIOS, solo por las sumas
adeudadas relacionadas con el servicio prestado hasta el momento y no asi respecto al
valor total del presente contrato.

En el caso en que LA PRESTADORA DE SERVICIOS desee renunciar o que ambas
partes deseen rescindir el contrato por acuerdo mutuo, LA ENTIDAD CONTRATANTE
compensara a LA PRESTADORA DE SERVICIOS de acuerdo con el tiempo y al trabajo
porcentual ejecutado a la fecha y firman ambas partes un acuerdo de desistimiento.
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ARTICULO 18: NULIDADES DEL CONTRATO. N\, o

La violacion del régimen de prohibiciones establecido en el articulo 14, de la Leyhl merg.
340-06, sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios, Obras
Concesiones, de fecha dieciocho (18) de agosto del dos mil seis (2006),
modificatoria, originara la nulidad absoluta del contrato, sin perjuicio de otra a
decida interponer LA ENTIDAD CONTRATANTE.

La division del presente contrato, con el fin de evadir las obligaciones de la Ley numero
340-06, y de las normas complementarias que se dicten en el marco del mismo, sera
causa de nulidad del mismo.

ARTICULO 19: SOLUCION DE CONTROVERSIA.

LAS PARTES se comprometen a realizar sus mejores esfuerzos para resolver en forma
amigable los conflictos o desacuerdos que pudieren surgir con relacién al desarrollo del
presente contrato y su interpretacion.

Todo litigio, controversia o reclamacion resultante de este contrato o relativo al mismo,
su incumplimiento, su interpretacién, su resoluciéon o nulidad serd sometido al Tribunal
Superior Administrativo quien tendrd una competencia exclusiva.

ARTICULO 20: INTERPRETACION DEL CONTRATO.

El significado e interpretacion de los términos y condiciones del presente contrato se hara
al amparo de las leyes de la Republica Dominicana.

ARTICULO 21: LEGISLACION APLICABLE.

La ejecucion del presente contrato se hara de conformidad con las leyes vigentes en la
Republica Dominicana.

ARTICULO 22: IDIOMA OFICIAL.

El presente contrato ha sido redactado en espafiol, que serd el idioma de control para
todos los asuntos relacionados con el significado e interpretacion de los términos y
condiciones del presente contrato.

ARTICULO 23: TITULOS.

Los titulos que siguen al nimero de los articulos en el presente contrato sélo tienen un
proposito ilustrativo y no servirdn como base para interpretar el articulo completo o
alterar, modificar el significado de los mismos.
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ARTICULO 24: ACUERDO INTEGRO.

El presente contrato, contiene todo las estipulaciones y acuerdos convenidos entre LAS
PARTES; en caso de ambiguedad, duda o desacuerdo sobre la interpretaciéon del mismo,
prevalecerd su redacciéon. Asimismo, se establece que, si alguna de las disposiciones de
este contrato se declara invdlida, las demas no seran afectadas y permaneceran
plenamente vigentes.

ARTICULO 25: ELECCION DE DOMICILIO.

Para todos los fines y consecuencias del presente contrato, LAS PARTES eligen domicilio
en las direcciones que figuran en la parte introductiva del presente contrato, en el cual
recibirdn validamente todo tipo de correspondencia o notificaciéon relativa al presente
contrato, su ejecucién y terminacion.

HECHO Y FIRMADO en cuatro (4) originales de un mismo tenor, uno para cada una de
LAS PARTES, vy los otro dos (2) para los fines correspondientes, en la ciudad de Santo
Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, a los
veintiocho (28) dias del mes de mayo del afio dos mil veintiuno (2021).

Direccion General de Aduanas (DGA) SITCORP, S.R.L
La Entidad Contratante— La Prestadora de Servicios
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Yo, LICENCIKDO CESAR MARTINEZ Notario Publico de los del nimero del Distrito
Nacional, con matricula del Colegio de Notario nimero 5453, CERTIFICO y DOY FE,
que las firmas que figuran estampadas en el presente acto fueron puestas en mi
presencia, libre y voluntariamente por los sefiores Eduardo Sanz Lovaton y Wilton
Wady Oleaga Rodriguez, de generales y calidades que constan y a quienes doy fe
conocer, quienes me han declarado bajo la fe del juramento que esas son las firmas que
acostumbran a usar en todos sus actos, publicos o privados. En la ciudad de Santo
Domingo de Guzman, Distrito Nacional, ital de la Republica Dominicana, a los
veintiocho (28) dias del mes de mayo
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