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Prefacio NUH

Este modelo estandar de Pliego de Condiciones Especificas para Compras y Contrataciones de Bienes
ylo Servicios conexos, ha sido elaborado por la Direccion General de Contrataciones Plblicas, para
ser utilizado en los Procedimientos de Licitaciones regidos por la Ley No. 340-06, de fecha dieciocho
(18) de agosto del dos mil seis (2006), sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras
y Concesiones, su modificatoria contenida en la Ley No. 449-06, de fecha seis (06) de diciembre del
dos mil seis (2006), y su Reglamento de Aplicacion emitido mediante el Decreto No. 543-12 de fecha
seis (6) de septiembre de dos mil doce (2012).

A continuacién, se incluye una breve descripcion de su contenido.

DGAP-CCC-LPN-2018-0001 “Sistema de comunicaciones unificadas: Central telefonica que incluya todas las Administraciones, Contact Center e IVR.

* (Referencia DGAP-CCC-LPN-2019-0001). 5




PARTE 1 - PROCEDIMIENTOS DE LICITACION

Seccion I

Seccion Il.

Seccion lll.

Seccion IV.

PARTE 2 -

Seccion V.

Instrucciones a los Oferentes (IAQ)

Esta seccion proporciona informacion para asistir a los Oferentes en la preparacion de sus
Ofertas. También incluye informacion sobre la presentacion, apertura y evaluacion de las
ofertas y la adjudicacion de los contratos. Las disposiciones de la Seccion | son de uso
estandar y obligatorio en todos los procedimientos de Licitacion para Compras y
Contrataciones de Bienes y/o Servicios conexos regidos por la Ley No. 340-06 sobre Compras
y Contrataciones con modificaciones de Ley No. 449-06 y su Reglamento de aplicacion
aprobado mediante Decreto No. 543-12.

Datos de la Licitacion (DDL)

Esta seccidn contiene disposiciones especificas para cada Compra y Contratacion de Bienes
y/o Servicios conexos, y complementa la Seccion |, Instrucciones a los Oferentes.

Apertura y Validacion de Ofertas

Esta seccion incluye el procedimiento de apertura y validacion de Ofertas, Técnicas y
Economicas, incluye los criterios de evaluacion y el procedimiento de Estudio de Precios.

Adjudicacion

Esta seccion incluye los Criterios de Adjudicacion y el Procedimiento para Adjudicaciones
Posteriores.

CONTRATO

Disposiciones sobre los Contrato

Esta seccion incluye el Contrato, el cual, una vez perfeccionado no debera ser modificado,
salvo los aspectos a incluir de las comrecciones o modificaciones que se hubiesen hecho a la
oferta seleccionada y que estan permitidas bajo las Instrucciones a los Oferentes y las
Condiciones Generales del Contrato.

Incluye las clausulas generales y especificas que deberan incluirse en todos los contratos.

PARTE 3 - ENTREGA Y RECEPCION

Seccion VI.

Recepcion de los Productos

Esta seccion incluye los requisitos de la entrega, la recepcion provisional y definitiva de los
bienes, asi como las obligaciones del proveedor.

DGAP-CCC-LPN-2018-0001 “Sistema de comunicaciones unificadas: Central telefénica que incluya todas las Administraciones, Contact Center e IVR.
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Seccion VII. Formularios

=\=~\:_‘,‘_1 N } C\ / 44
Esta seccion contiene los formularios de informacién-sobre el oferente, presentacion de oferta
y garantias que el oferente debera presentar conjuritamente con fa oferta.

PROCEDIMIENTOS DE LA LICITACION

Seccion [:
Instrucciones a los Oferentes (IAQ)

1.1 Objetivos y Alcance

El objetivo del presente documento es establecer el conjunto de clausulas juridicas, econdémicas, técnicas y
administrativas, de naturaleza reglamentaria, por el que se fijan los requisitos, exigencias, facultades, derechos
y obligaciones de las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que deseen participar en la
Licitacion para la contratacion de la “Sistema de comunicaciones unificadas: Central telefonica que incluya
todas las Administraciones, Contact Center e IVR. (Referencia DGAP-CCC-LPN-2019-0001).

Este documento constituye la base para la preparacion de las Ofertas. Si el Oferente/Proponente omite
suministrar alguna parte de la informacién requerida en el presente Pliego de Condiciones Especificas o
presenta una informacion que no se ajuste sustancialmente en todos sus aspectos al mismo, el riesgo estara a
su cargo y el resultado podré ser el rechazo de su Propuesta.

1.2 Definiciones e Interpretaciones

A los efectos de este Pliego de Condiciones Especificas, las palabras y expresiones que se inician con letra
mayUscula y que se citan a continuacién tienen el siguiente significado:

Adjudicatario: Oferente/Proponente a quien se le adjudica el Contrato u Orden de Compra.

Bienes: Productos elaborados a partir de materias primas, consumibles para el funcionamiento de los Entes
Estatales.

Caso Fortuito: Acontecimiento que no ha podido preverse, o que previsto no ha podido evitarse, por ser extrafio
a la voluntad de las personas.

Circular: Aclaracion que el Comité de Compras y Contrataciones emite de oficio o para dar respuesta a las
consultas planteadas por los Oferentes/Proponentes con relacion al contenido del Pliego de Condiciones,
formularios, otra Circular o anexos, y que se hace de conocimiento de todos los Oferentes/Proponentes.

Comité de Compras y Contrataciones: Organo Administrativo de caracter permanente responsable de la
designacion de los peritos que elaboraran las especificaciones técnicas del bien a adquirir y del servicio u obra
a contratar, la aprobacion de los Pliegos de Condiciones Especificas, del Procedimiento de Seleccion y el
dictamen emitido por los peritos designados para evaluar ofertas.

Compromiso de Confidencialidad: Documento suscrito por el Oferente/Proponente para recibir informacion
de la Licitacion.

Consorcio: Uniones temporales de empresas que sin constituir una nueva persona juridica se organizan para
participar en un procedimiento de contratacion.
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Consulta: Comunicacion escrita, remitida por un Oferente/Proponentg@onfonne al pro&edimiento establecido
y recibida por el Comité de Compras y Contrataciones, solicitando acTaragbﬁ”’ Tﬂterpretacmn 0 modificacién
sobre aspectos relacionados exclusivamente con el Pliego de Condiciones Espemf'i:as

Contrato: Documento suscrito entre la institucion y el Adjudicatario elaborado de conformidad con los
requerimientos establecidos en el Pliego de Condiciones Especificas y en la Ley.

Credenciales: Documentos que demuestran las calificaciones profesionales y técnicas de un
Oferente/Proponente, presentados como parte de la Oferta Técnica y en la forma establecida en el Pliego de
Condiciones Especificas, para ser evaluados y calificados por los peritos, lo que posteriormente pasa a la
aprobacion del Comité de Compras y Contrataciones de la entidad contratante, con el fin de seleccionar los
Proponentes Habilitados, para la apertura de su Oferta Econémica Sobre B.

Cronograma de Actividades: Cronologia del Proceso de Licitacion.

Dia: Significa dias calendarios.
Dias Habiles: Significa dia sin contar los sabados, domingos ni dias feriados.

Enmienda: Comunicacion escrita, emitida por el Comité de Compras y Contrataciones, con el fin de modificar
el contenido del Pliego de Condiciones Especificas, formularios, anexos u otra Enmienda y que se hace de
conocimiento de todos los Oferentes/Proponentes.

Entidad Contratante: El organismo, érgano o dependencia del sector publico, del &mbito de aplicacion de la
Ley No. 340-06, que ha llevado a cabo un proceso contractual y celebra un Contrato.

Estado: Estado Dominicano.

Fichas Técnicas: Documentos contentivos de las Especificaciones Técnicas requeridas por la Entidad
Contratante.

Fuerza Mayor: Cualquier evento o situacion que escapen al control de la Entidad Contratante, imprevisible e
inevitable, y sin que esté envuelta su negligencia o falta, como son, a manera enunciativa pero no limitativa,
epidemias, guerras, actos de terroristas, huelgas, fuegos, explosiones, temblores de tierra, catastrofes,
inundaciones y otras perturbaciones ambientales mayores, condiciones severas e inusuales del tiempo.

Interesado: Cualquier persona natural o juridica que tenga interés en cualquier procedimiento de compras que
se este llevando a cabo.

Licitacién Publica: Procedimiento administrativo mediante el cual las entidades del Estado realizan un llamado
publico y abierto, convocando a los interesados para que formulen propuestas, de entre las cuales seleccionara
la més conveniente conforme a los Pliegos de Condiciones correspondientes. Las licitaciones publicas podran
ser interacionales o nacionales. La licitacion publica nacional va dirigida a los Proveedores nacionales o
extranjeros domiciliados legalmente en el pais.

Licitacién Restringida: Es la invitacion a participar a un niamero limitado de proveedores que pueden atender
el requerimiento, debido a la especialidad de los bienes a adquirirse, razon por la cual solo puede obtenerse un
numero limitado de participantes, de los cuales se invitara un minimo de cinco (5) Oferentes cuando el registro
sea mayor. No cbstante ser una licitacion restringida se hara de conocimiento publico por los medios previstos.

Lider del Consorcio: Persona natural o juridica del Consorcio que ha sido designada como tal.
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Maxima Autoridad Ejecutiva: El titular o el representante legal ‘de,d,:i En‘ﬁdﬂ& : @ntramnié',b quien tenga la
autorizacion para celebrar Contrato. Rew

R

\::{"’--S"‘?"-‘T-w po? .
Notificacion de la Adjudicacién: Notificacion escrita al Adjudicatario y -os-dem:
resultados finales del Procedimiento de Licitacién, dentro de un plazo de cinco (05) dias habiles contados a

partir del Acto de Adjudicacion.

Oferta Econémica: Precio fijado por el Oferente en su Propuesta.
Oferta Técnica: Especificaciones de caracter técnico-legal de los bienes a ser adquiridos.

Oferente/Proponente: Persona natural o juridica legaimente capacitada para participar en el proceso de
compra.

Oferente/Proponente Habilitado: Aquel que participa en el proceso de Licitacion y resulta Conforme en la fase
de Evaluacion Técnica del Proceso.

Peritos: Funcionarios expertos en la materia del proceso llevado a cabo, de la Entidad Contratante, de otra
entidad pUblica o contratados para el efecto y que colaboraran asesorando, analizando y evaluando propuestas,
confeccionando los informes que contengan los resultados y sirvan de sustento para las decisiones que deba
adoptar el Comité de Compras y Contrataciones.

Practicas de Colusion: Es un acuerdo entre dos o més partes, disefiado para obtener un proposito impropio,
incluyendo el influenciar inapropiadamente la actuacion de otra parte.

Practicas Coercitivas: Es dafar o perjudicar, o amenazar con dafiar o perjudicar directa o indirectamente a
cualquier parte, 0 a sus propiedades para influenciar inapropiadamente la actuacion de una parte.

Practicas Obstructivas: Es destruir, falsificar, alterar u ocultar en forma deliberada pruebas importantes
respecto de su participacion en un proceso de compra 0 incidir en la investigacion o formular declaraciones
farsas a los investigadores con la intencién de impedir sustancialmente una investigacion de la Entidad
Contratante referente a acusaciones sobre practicas corruptas, fraudulentas, coercitivas, o colusorias y/o
amenazar, acosar o intimidar a una parte con el propésito de impedir que dicha parte revele lo que sabe acerca
de asuntos pertinentes a la investigacion, o que lleve adelante la investigacion, o la ejecucién de un Contrato.

Pliego de Condiciones Especificas: Documento que contiene todas las condiciones por las que habran de
regirse las partes en la presente Licitacion.

Proveedor: Oferente/Proponente que, habiendo participado en la Licitacion Pablica, resulta adjudicatario del
contrato y suministra productos de acuerdo con los Pliegos de Condiciones Especificas.

Representante Legal: Persona fisica o natural acreditada como tal por el Oferente/ Proponente.

Reporte de Lugares Ocupados: Formulario que contiene los precios ofertados en el procedimiento,
organizados de menor a mayor.

Resolucion de la Adjudicacién: Acto Administrativo mediante el cual el Comité de Compras y Contrataciones
procede a la Adjudicacion alllos oferentes(s) del o los Contratos objeto del procedimiento de compra o
contratacion

Sobre: Paquete que contiene las credenciales del Oferente/Proponente y las Propuestas Técnicas o
Econdémicas.

DGAP-CCC-LPN-2018-0001 “Sistema de comunicaciones unificadas: Central telefénica que incluya todas las Administraciones, Contact Center e IVR.
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Unidad Operativa de Compras y Contrataciones (UOCC)?{}Jﬁidad%Hdaraé}ia de fa.
procedimientos de Compras y Contrataciones. e S 7

1

i;arte operativa de los

Para la interpretacion del presente Pliego de Condiciones Especificas:--

e Las palabras o designaciones en singular deben entenderse igualmente al plural y viceversa, cuando
la interpretacién de los textos escritos lo requiera.

o Eltérmino “por escrito” significa una comunicacion escrita con prueba de recepcion.

« Todaindicacion a capitulo, numeral, inciso, Circular, Enmienda, formulario 0 anexo se entiende referida
a la expresion correspondiente de este Pliego de Condiciones Especificas, salvo indicacion expresa
en contrario. Los titulos de capitulos, formularios y anexos son utilizados exclusivamente a efectos
indicativos y no afectaran su interpretacion.

e Las palabras que se inician en maylscula y que no se encuentran definidas en este documento se
interpretaran de acuerdo a las normas legales dominicanas.

e Toda clausula imprecisa, ambigua, contradictoria u oscura a criterio de la Entidad Contratante, se
interpretara en el sentido mas favorable a ésta.

e Las referencias a plazos se entenderan como dias calendario, salvo que expresamente se utilice la
expresion de “dias habiles’, en cuyo caso serén dias habiles de acuerdo con la legislacion dominicana.

1.3 Idioma

El idioma oficial de la presente Licitacion es el espafiol, por tanto, toda la correspondencia y documentos
generados durante el procedimiento que intercambien el Oferente/Proponente y el Comité de Compras y
Contrataciones deberan ser presentados en este idioma o, de encontrarse en idioma distinto, deberan contar
con la traduccion al espafiol realizada por un intérprete judicial debidamente autorizado.

1.4 Precio de la Oferta

Los precios cotizados por el Oferente en el Formulario de Presentacion de Oferta Econdmica deberan ajustarse
a los requerimientos que se indican a continuacion.

Todos los lotes y/o articulos deberan enumerarse y cotizarse por separado en el Formulario de Presentacion
de Oferta Econémica. Si un formulario de Oferta Econdmica detalla articulos, pero no los cotiza, se asumira
que esté incluido en la Oferta. Asimismo, cuando algun lote o articulo no aparezca en el formulario de Oferta
Economica se asumira de igual manera, que esta incluido en la Oferta.

El desglose de los componentes de los precios se requiere con el (inico proposito de facilitar a la Entidad
Contratante la comparacion de las Ofertas.

El precio cotizado en el formulario de Presentacion de la Oferta Econdmica debera ser el precio total de la
oferta, excluyendo cualquier descuento que se ofrezca.

Los precios cotizados por el Oferente seran fijos durante la ejecucion del Contrato y no estaran sujetos a
ninguna variacion por ningn motivo, salvo lo establecido en los Datos de la Licitacion (DDL).
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1.5 Moneda de la Oferta

El precio en la Oferta debera estar expresado en moneda nacional, ( Db‘rﬁmmgms RD$) a excepcion de
los Contratos de suministros desde el exterior, en los que podra expresarse én la moneda del pais de origen
de los mismos.

De ser asi, el importe de la oferta se calculara sobre la base del tipo de cambio vendedor del BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA DOMINICANA vigente al cierre del dia anterior a la fecha de recepcion de ofertas.

1.6 Normativa Aplicable

El proceso de Licitacion, el Contrato y su posterior ejecucién se regiran por la Constitucion de la Republica
Dominicana, Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, de
fecha dieciocho (18) de agosto del 2006, su modificatoria contenida en la Ley No. 449-06 de fecha seis (06) de
diciembre del 2006; y su Reglamento de Aplicacion emitido mediante el Decreto No. 543-12, de fecha Seis (06)
de septiembre del 2012, por las normas que se dicten en el marco de la misma, asi como por el presente Pliego
de Condiciones y por el Contrato a intervenir.

Todos los documentos que integran el Contrato seran considerados como reciprocamente explicativos.

Para la aplicacion de la norma, su interpretacion o resolucion de conflictos o controversias, se seguira el
siguiente orden de prelacion:

1) La Constitucion de la Repiblica Dominicana;

2) LaLey No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, de
fecha 18 de agosto del 2006 y su modificatoria contenida en la Ley No. 449-06 de fecha seis (06) de
diciembre del 2006;

3) ElReglamento de Aplicacion de la Ley No. 340-06, emitido mediante el Decreto No. 543-12, de fecha
Seis (06) de septiembre del 2012;

4) Decreto No. 164-13 para fomentar la produccién nacional y el fortalecimiento competitivo de las
MIPYMES de fecha diez (10) de junio del 2013.

5) Resolucion No. 33-16, de fecha veintiséis (26) de abril del 2016 sobre fraccionamiento, actividad
comercial del registro de proveedores y rubro emitida por la Direccion de Contrataciones Pablicas.

6) Resolucion 154-16, de fecha veinticinco (25) de mayo del 2016 sobre las consultas en linea emitida
por el Ministerio de Hacienda.

7) Las politicas emitidas por el Organo Rector.

8) ElPliego de Condiciones Especificas:

9) LaOfertay las muestras que se hubieren acompafiado;
10) La Adjudicacion;

11) El Contrato;

12) La Orden de Compra.
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1.7 Competencia Judicial

Todo litigio, controversia o reclamacion resultante de’és:(é"docgtpgptgrﬂoﬁ?b los Contratos a intervenir, sus
incumplimientos, interpretaciones, resoluciones o nulidades seran sometidos al Tribunal Superior Administrativo
conforme al procedimiento establecido en la Ley que instituye el Tribunal Superior Administrativo.

1.8 Proceso Arbitral

De comUn acuerdo entre las partes, podran acogerse al procedimiento de Arbitraje Comercial de la Republica
Dominicana, de conformidad con las disposiciones de la Ley No. 479-08, de fecha treinta (30) de diciembre del
dos mil ocho (2008).

1.9 De la Publicidad

La convocatoria a presentar Ofertas en las Licitaciones Publicas debera efectuarse mediante la publicacién, al
menos en dos (02) diarios de circulacion nacional por el término de dos (2) dias consecutivos, con un minimo
de treinta (30) dias habiles de anticipacion a la fecha fijada para la apertura, computados a partir del dia
siguiente a la tltima publicacion.

La comprobacién de que en un llamado a Licitacién se hubieran omitido los requisitos de publicidad, dara lugar
a la cancelacion inmediata del procedimiento por parte de la autoridad de aplicacion en cualquier estado de
tramite en que se encuentre.

1.10 Etapas de la Licitacion

Las Licitaciones podran ser de Etapa Unica o de Etapas Multiples.

Etapa Unica:

Cuando la comparacion de las Ofertas y de la calidad de los Oferentes se realiza en un mismo acto.
Etapa Mltiple: Cuando la Ofertas Técnicas y las Ofertas Econdmicas se evalian en etapas separadas:

Etapa I: Se inicia con el proceso de entrega de los “Sobres A”, contentivos de las Ofertas Técnicas,
acompafadas de las muestras, si procede, en acto piblico y en presencia de Notario Piblico. Concluye
con la valoracion de las Ofertas Técnicas y la Resolucion emitida por el Comité de Compras y Contrataciones
sobre los resultados del Proceso de Homologacion.

Etapa Il: Se inicia con la apertura y lectura en acto publico y en presencia de Notario Publico de las Ofertas
Economicas “Sobre B”, que se mantenian en custodia y que resultaron habilitados en la primera etapa del
procedimiento, y concluye con la Resolucion de Adjudicacion a los Oferentes/Proponentes.

1.11 Organo de Contratacién

El drgano administrativo competente para la contratacion de los bienes a ser adquiridos es la Entidad
Contratante en la persona de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la institucion.
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1.12 Atribuciones

a)
)
¢)
d)

(=

Definir la Unidad Administrativa que tendra la responsabilidad técnica de la gestion.
Nombrar a los Peritos.
Determinar funciones y responsabilidades por unidad participe y por funcionario vinculado al proceso.

Cancelar, declarar desierta o nula, total o parcialmente la Licitacion, por las causas que considere
pertinentes. En consecuencia, podra efectuar otras Licitaciones en los términos y condiciones que
determine.

1.13 Organo Responsable del Proceso

El Organo responsable del proceso de Licitacion es el Comité de Compras y Contrataciones. El Comité de
Compras y Contrataciones esta integrado por cinco (05) miembros:

»
>
>
>
>

El funcionario de mayor jerarquia de la institucion, o quien este designe, quien lo presidira;
El Director Administrativo Financiero de la entidad, o su delegado;

El Consultor Juridico de la entidad, quien actuara en calidad de Asesor Legal;

El responsable del Area de Planificacion y Desarrollo o su equivalente:

El responsable de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion.

1.14 Exencion de Responsabilidades

El Comité de Compras y Contrataciones no estara obligado a declarar habilitado y/o Adjudicatario a ningtn
Oferente/Proponente que haya presentado sus Credenciales y/u Ofertas, si las mismas no demuestran que
cumplen con los requisitos establecidos en el presente Pliego de Condiciones Especificas.

1.15 Practicas Corruptas o Fraudulentas

Las practicas corruptas o fraudulentas comprendidas en el Codigo Penal o en la Convencion Interamericana
contra la Corrupcion, o cualquier acuerdo entre proponentes o con terceros, que establecieren practicas
restrictivas a la libre competencia, seran causales determinantes del rechazo de la propuesta en cualquier
estado del procedimiento de seleccion, o de la rescision del Contrato, si éste ya se hubiere celebrado. A los
efectos anteriores se entendera por:

a)

b)

“Practica Corrupta”, al ofrecimiento, suministro, aceptacion o solicitud de cualquier cosa de valor con
el fin de influir en la actuacion de un funcionario publico u obtener una ventaja indebida con respecto
al proceso de contratacion o a la ejecucion del Contrato, y,

“Practica Fraudulenta”, es cualquier acto u omision incluyendo una tergiversacion de los hechos con
el fin de influir en un proceso de contratacion o en la ejecucion de un Contrato de obra piblica en
perjuicio del contratante; la expresion comprende las practicas colusorias entre los licitantes (con
anterioridad o posterioridad a la presentacion de las ofertas) con el fin de establecer precios de oferta
a niveles artificiales y no competitivos y privar al contratante de las ventajas de la competencia libre y
abierta, coercitivas y obstructiva.
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1.16 De los Oferentes/ Proponentes Habiles e Inhabiles "‘*{; | o/

*,

Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera que haya adq'i‘ﬂﬁd;ij_é}l Eljé.ge”ée Condiciones, tendra
derecho a participar en la presente Licitacion, siempre y cuando relna las condiciones exigidas y no se
encuentre afectada por el régimen de prohibiciones establecido en el presente Pliego de Condiciones.

1.17 Prohibicion a Contratar

No podran participar como Oferentes/Proponentes, en forma directa o indirecta, las personas fisicas o
sociedades comerciales que se relacionan a continuacion:

1)

El Presidente y Vicepresidente de la Republica; los Secretarios y Subsecretarios de Estado; los Senadores
y Diputados del Congreso de la Republica; los Magistrados de la Suprema Corte de Justicia, de los demas
tribunales del orden judicial, de la Camara de Cuentas y de la Junta Central Electoral; los Sindicos y
Regidores de los Ayuntamientos de los Municipios y del Distrito Nacional; el Contralor General de la
Republica y el Sub-contralor; el Director de Presupuesto y Subdirector; el Director Nacional de Planificacion
y el Subdirector; el Procurador General de la Republica y los demés miembros del Ministerio Publico; el
Tesorero Nacional y el Subtesorero y deméas funcionarios de primer y segundo nivel de jerarquia de las
instituciones incluidas bajo el &mbito de aplicacion de la Ley No. 340-06;

Los jefes y subjefes de Estado Mayor de las Fuerzas Armadas, asi como el jefe y subjefes de la Policia
Nacional;

Los funcionarios publicos con injerencia o poder de decision en cualquier etapa del procedimiento de
contratacion administrativa;

Todo personal de la entidad contratante;

Los parientes por consanguinidad hasta el tercer grado o por afinidad hasta el segundo grado, inclusive,
de los funcionarios relacionados con la contratacion cubiertos por la prohibicion, asi como los conyuges,
las parejas en union libre, las personas vinculadas con analoga relacion de convivencia afectiva o con las
que hayan procreado hijos, y descendientes de estas personas;

Las personas juridicas en las cuales las personas naturales a las que se refieren los Numerales 1 al 4
tengan una participacion superior al diez por ciento (10%) del capital social, dentro de los seis meses
anteriores a la fecha de la convocatoria;

Las personas fisicas o juridicas que hayan intervenido como asesoras en cualquier etapa del procedimiento
de contratacion o hayan participado en la elaboracion de las especificaciones técnicas o los disefios
respectivos, salvo en el caso de los contratos de supervision;

Las personas fisicas o juridicas que hayan sido condenadas mediante sentencia que haya adquirido la
autoridad de la cosa irmevocablemente juzgada por delitos de falsedad o contra la propiedad, o por delitos
de cohecho, malversacion de fondos publicos, trafico de influencia, prevaricacion, revelacion de secretos,
uso de informacién privilegiada o delitos contra las finanzas plblicas, hasta que haya transcurrido un lapso
igual al doble de la condena. Si la condena fuera por delito contra la administracion publica, la prohibicion
para contratar con el Estado sera perpetua;

Las empresas cuyos directivos hayan sido condenados por delitos contra la administracion publica, delitos
contra la fe piblica o delitos comprendidos en las convenciones internacionales de las que el pais sea
signatario;

10) Las personas fisicas o juridicas que se encontraren inhabilitadas en virtud de cualquier ordenamiento

juridico;
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11) Las personas que suministraren informaciones falsas: /actividades ilegales o

fraudulentas relacionadas con la contratacion:

12) Las personas naturales o juridicas que se encuentren sancionadas.administrativamente con inhabilitacion
temporal o permanente para contratar con entidades del sector publico, de acuerdo a lo dispuesto por la
presente ley y sus reglamentos;

13) Las personas naturales o juridicas que no estén al dia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias o
de la seguridad social, de acuerdo con lo que establezcan las normativas vigentes;

PARRAFO I: Para los funcionarios contemplados en los Numerales 1 y 2, la prohibicion se extendera hasta
seis (6) meses después de la salida del cargo.

PARRAFO II: Para las personas incluidas en los Numerales 5 y 6 relacionadas con el personal referido en el
Numeral 3, la prohibicion seré de aplicacion en el mbito de la institucion en que estos Gltimos prestan servicio.

En adicion a las disposiciones del Articulo 14 de la Ley No. 340-06 con sus modificaciones NO podran contratar
con el Estado dominicano los proveedores que no hayan actualizado sus datos en el Registro de Proveedores
del Estado.

1.18 Demostracion de Capacidad para Contratar

Los Oferentes/Proponentes deben demostrar que:

1) Poseen las calificaciones profesionales y técnicas que aseguren su competencia, los recursos financieros,
el equipo y demas medios fisicos, la fiabilidad, la experiencia y el personal necesario para ejecutar el
contrato.

2) No estan embargados, en estado de quiebra o en proceso de liquidacion; sus negocios no han sido puestos
bajo administracion judicial, y sus actividades comerciales no han sido suspendidas ni se ha iniciado
procedimiento judicial en su contra por cualquiera de los motivos precedentes;

3) Han cumplido con sus obligaciones tributarias y de seguridad social;

4) Han cumplido con las demas condiciones de participacion, establecidas de antemano en los avisos y el
presente Pliego de Condiciones;

9) Se encuentran legalmente domiciliados y establecidos en el pais, cuando se trate de licitaciones publicas
nacionales;

6) Que los fines sociales sean compatibles con el objeto contractual;
1.19 Representante Legal

Todos los documentos que presente el Oferente/Proponente dentro de la presente Licitacion deberan estar
firmados por él, 0 su Representante Legal, debidamente facultado al efecto.

1.20 Subsanaciones

A'los fines de la presente Licitacion se considera que una Oferta se ajusta sustancialmente a los Pliegos de
Condiciones, cuando concuerda con todos los términos y especificaciones de dichos documentos, sin
desviaciones, reservas, omisiones o errores significativos. La ausencia de requisitos relativos a las credenciales
de los oferentes es siempre subsanable.
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La determinacion de la Entidad Contratante de que una Ofe\"lzl,;ég ajﬁsta sustancigjfhe‘}ﬁte a los documentos de
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Siempre que se trate de errores u omisiones de naturaleza subsanable entendiendo por éstos, generalmente,
aquellas cuestiones que no afecten el principio de que las Ofertas deben ajustarse sustancialmente a los Pliegos
de Condiciones, la Entidad Contratante podra solicitar que, en un plazo breve, El Oferente/Proponente
suministre la informacién faltante.

Cuando proceda la posibilidad de subsanar errores u omisiones se interpretara en todos los casos bajo el
entendido de que la Entidad Contratante tenga la posibilidad de contar con la mayor cantidad de ofertas validas
posibles y de evitar que, por cuestiones formales intrascendentes, se vea privada de optar por ofertas serias y
convenientes desde el punto de vista del precio y la calidad.

No se podra considerar error u omision subsanable, cualquier correccion que altere la sustancia de una oferta
para que se la mejore.

La Entidad Contratante rechazara toda Oferta que no se ajuste sustancialmente al Pliego de Condiciones
Especifica. No se admitiran correcciones posteriores que permitan que cualquier Oferta, que inicialmente no se
ajustaba a dicho Pliego, posteriormente se ajuste al mismo.

1.21 Rectificaciones Aritméticas

Para fines de subsanaciones, los errores aritméticos seran corregidos de la siguiente manera:

a) Si existiere una discrepancia entre una cantidad parcial y la cantidad total obtenida multiplicando las
cantidades parciales, prevalecera la cantidad parcial y el total sera corregido.

b) Siladiscrepancia resulta de un error de suma o resta, se procedera de igual manera; esto es, prevaleciendo
las cantidades parciales y corrigiendo los totales.

c) Siexistiere una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en palabras.
Si el Oferente no acepta la correccion de los errores, su Oferta sera rechazada.

1.22 Garantias

Los importes correspondientes a las garantias deberan hacerse en la misma moneda utilizada parala

presentacion de la Oferta. Cualquier garantia presentada en una moneda diferente a la presentada en
la Oferta sera descalificada sin mas tramite.

Los Oferentes/Proponentes deberan presentar las siguientes garantias:
1.22.1 Garantia de la Seriedad de la Oferta

Correspondiente al uno por ciento (1%) del monto total de la Oferta.

PARRAFO |. La Garantia de Seriedad de la Oferta sera de cumplimiento obligatorio y vendra incluida dentro
de la Oferta Econémica. La omision en la presentacién de la Oferta de la Garantia de Seriedad de Oferta o
cuando la misma fuera insuficiente, conllevara la desestimacion de la Oferta sin més tramite.
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1.22.2 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

Los Adjudicatarios cuyos Contratos excedan el equivalente en Pe%as Dommlcanasde Diez Mil Délares de los
Estados Unidos de Norteamérica con 00/100 (US$10.000,00), estan obhgados a constituir una Garantia
Bancaria o Pélizas de Fianzas de compafiias aseguradoras de reconocida solvencia en la Republica
Dominicana, con las condiciones de ser incondicionales, irrevocables y renovables, en el plazo de Cinco (5)
dias habiles, contados a partir de la Notificacion de la Adjudicacion, por el importe del CUATRO POR CIENTO
(4%) del monto total del Contrato a intervenir, a disposicion de la Entidad Contratante, cualquiera que haya sido
el procedimiento y la forma de Adjudicacion del Contrato. En el caso de que el adjudicatario sea una Micro,
Pequefia y Mediana empresa (MIPYME) el importe de la garantia sera de un UNO POR CIENTO (1%). La
Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato debe ser emitida por una entidad bancaria o compaiiia aseguradora
de reconocida solvencia en la Republica Dominicana.

La no comparecencia del Oferente Adjudicatario a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato se
entendera que renuncia a la Adjudicacion y se procedera a la ejecucion de la Garantia de Seriedad de la Oferta.

Cuando hubiese negativa a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, la Entidad Contratante,
como Organo de Ejecucion del Contrato, notificara la Adjudicacion de los renglones correspondientes al
Oferente que hubiera obtenido la siguiente posicion en el proceso de Adjudicacion, conforme al Reporte de
Lugares Ocupados. El nuevo Oferente Adjudicatario depositara la Garantia y suscribira el Contrato de acuerdo
al plazo que le sera otorgado por la Entidad Contratante, mediante comunicacion formal.

1.23 Devolucion de las Garantias

a) Garantia de la Seriedad de la Oferta: Tanto al Adjudicatario como a los demas oferentes participantes
una vez integrada la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

b) Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato: Una vez cumplido el contrato a satisfaccion de la Entidad
Contratante, cuando no quede pendiente la aplicacion de multa o penalidad alguna.

1.24 Consultas

Los interesados podrén solicitar a la Entidad Contratante aclaraciones acerca del Pliego de Condiciones
Especificas, hasta la fecha que coincida con el CINCUENTA POR CIENTO (50%) del plazo para la presentacion
de las Ofertas. Las consultas las formularan los Oferentes por escrito, sus representantes legales, o quien
éstos identifiquen para el efecto. La Unidad Operativa de Compras y Contrataciones, dentro del plazo previsto,
se encargaré de obtener las respuestas conforme a la naturaleza de la misma.

Las Consultas se remitiran al Comité de Compras y Contrataciones, dirigidas a:
COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

Referencia:; DGAP-CCC-LPN-2019-0001

Direccion: Av. Abraham Lincoln, esq. Jacinto Mafién, No. 1101,
Ensanche Serralles

Fax: 809-547-7070 Ext: 2304

Teléfonos: 809-547-1290, Ext: 2326

Correo electrénico: e.leon@dga.gov.do /compras@dga.gov.do
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1.25 Circulares

El Comité de Compras y Contrataciones podra emitir Circulares de oficio o para dar respuesta a las Consultas
planteadas por los Oferentes/Proponentes con relacion al contenido del presente Pliego de Condiciones,
formularios, otras Circulares o anexos. Las Circulares se haran de conocimiento de todos los
Oferentes/Proponentes. Dichas circulares deberan ser emitidas solo con las preguntas y las respuestas, sin
identificar quien consultd, en un plazo no mas all4 de la fecha que signifique el SETENTA Y CINCO POR
CIENTO (75%) del plazo previsto para la presentacion de las Ofertas y deberan ser notificadas a todos los
Oferentes que hayan adquirido el Pliego de Condiciones Especificas y publicadas en el portal institucional y en
el administrado por el Organo Rector.

1.26 Enmiendas

De considerarlo necesario, por iniciativa propia o como consecuencia de una Consulta, el Comité de Compras
y Contrataciones podré modificar, mediante Enmiendas, el Pliego de Condiciones Especificas, formularios,
otras Enmiendas o anexos. Las Enmiendas se haran de conocimiento de todos los Oferentes/Proponentes y se
publicaran en el portal institucional y en el administrado por el Organo Rector.

Tanto las Enmiendas como las Circulares emitidas por el Comité de Compras y Contrataciones pasaran a
constituir parte integral del presente Pliego de Condiciones y en consecuencia, seran de cumplimiento
obligatorio para todos los Oferentes/Proponentes.

1.27 Reclamos, Impugnaciones y Controversias

En los casos en que los Oferentes/Proponentes no estén conformes con la Resolucion de Adjudicacion,
tendran derecho a recurrir dicha Adjudicacion. E recurso contra el acto de Adjudicacion debera formalizarse
por escrito y seguira los siguientes pasos:

1. El recurrente presentara la impugnacion ante la Entidad Contratante en un plazo no mayor de diez
dias (10) a partir de la fecha del hecho impugnado o de la fecha en que razonablemente el recurrente
debié haber conocido el hecho. La Entidad pondra a disposicion del recurrente los documentos
relevantes correspondientes a la actuacion en cuestion, con la excepcion de aquellas informaciones
declaradas como confidenciales por otros Oferentes o Adjudicatarios, salvo que medie su
consentimiento.

2. En los casos de impugnacion de Adjudicaciones, para fundamentar el recurso, el mismo se regira por
las reglas de impugnacion establecidas en los Pliegos de Condiciones Especificas.

3. Cada una de las partes debera acompaiiar sus escritos de los documentos que hara valer en apoyo
de sus pretensiones. Toda entidad que conozca de un recurso debera analizar toda la documentacion
depositada o producida por la Entidad Contratante.

4. Laentidad notificara la interposicion del recurso a los terceros involucrados, dentro de un plazo de dos
(2) dias habiles.

5. Los terceros estaran obligados a contestar sobre el recurso dentro de cinco (5) dias calendario, a
partir de la recepcion de notificacion del recurso, de lo contrario quedaran excluidos de los debates.

6. Laentidad estara obligada a resolver el conflicto, mediante resolucion motivada, en un plazo no mayor
de quince (15) dias calendario, a partir de la contestacion del recurso o del vencimiento del plazo
para hacerlo.
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7. El Organo Rector podra tomar medidas precautorias op&ﬂuﬁés,«aaligntras'“s're;e'ricuentre pendiente la
resolucion de una impugnacion para preservar la opodunidad\deca:regir- un incumplimiento potencial

de esta ley y sus reglamentos, incluyendo la suspension de la adjudicacion o la ejecucion de un
Contrato que ya ha sido Adjudicado.

8. Las resoluciones que dicten las Entidades Contratantes podran ser apeladas, cumpliendo el mismo
procedimiento y con los mismos plazos, ante el Organo Rector, dando por concluida la via
administrativa.

Parrafo .- En caso de que un Oferentei[’roponente iniciare un procedimiento de apelacion, la Entidad
Contratante debera poner a disposicion del Organo Rector copia fiel del expediente completo.

Parrafo Il.- La presentacion de una impugnacion de parte de un Oferente o Proveedor, no perjudicara la
participacion de éste en Licitaciones en curso o futuras, siempre que la misma no esté basada en hechos falsos.

Las controversias no resueltas por los procedimientos indicados en el articulo anterior serdn sometidas al
Tribunal Superior Administrativo, o por decisién de las partes, a arbitraje.

La informacién suministrada al Organismo Contratante en el proceso de Licitacion, o en el proceso de
impugnacion de la Resolucion Administrativa, que sea declarada como confidencial por el Oferente, no podra
ser divulgada si dicha informacion pudiese perjudicar los intereses comerciales legitimos de quien la aporte o
pudiese perjudicar la competencia leal entre los Proveedores.

1.28 Comisién de Veeduria

Las Veedurias son el mecanismo de control social, que, de manera mas concreta, acerca a la comunidad al
ejercicio y desempefio de la gestion publica y la funcion administrativa.

Los interesados podran contactar a la Comisién de Veeduria de la Direccién General de Aduanas a través de
los siguientes datos:

COMISION DE VEEDURIA
Direccion General de Aduanas
Nombre de contacto: Sr. Victor Rosario
Teléfono: (809) 535-0111, Ext. 2009
Correo electronico: victorrosario@pvemm.edu.do
Seccion |l

Datos de la Licitacion (DDL)
2.1 Objeto de la Licitacion
Constituye el objeto de la presente convocatoria el ““Sistema de comunicaciones unificadas: Central
telefonica que incluya todas las Administraciones, Contact Center e IVR. * (Referencia DGAP-CCC-LPN-
2019-0001).”, de acuerdo con las condiciones fijadas en el presente Pliego de Condiciones Especificas.

2.2 Procedimiento de Seleccion

El procedimiento de seleccién es Licitacion Publica Nacional de Etapas Multiples
DGAP-CCC-LPN-2018-0001 “Sistema de comunicaciones unificadas: Central telefénica que incluya todas las Administraciones, Contact Center e IVR.

" (Referencia DGAP-CCC-LPN-2019-0001). 19



2.3 Fuente de Recursos g/
\oT2, o/

La Direccion General de Aduanas, de conformidad con él-Articulo 32 del Réglamento No. 543-12 sobre
Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios y Obras, hatomadoTas medidas previsoras necesarias
a los fines de garantizar la apropiacion de fondos correspondiente, dentro del Presupuesto del afio 2018, que
sustentara el pago de todos los bienes adjudicados y adquiridos mediante Ia presente Licitacion. Las partidas
de fondos para liquidar las entregas programadas seran debidamente especializadas para tales fines, a efecto
de que las condiciones contractuales no sufran ningln tipo de variacion durante el tiempo de ejecucion del
mismo.

2.4 Condiciones de Pago

La Entidad Contratante no podra comprometerse a entregar, por concepto de avance, un porcentaje mayor al
veinte por ciento (20%) del valor del Contrato.

En caso de que el adjudicatario del contrato sea una Micro, Pequefia y Mediana empresa (MIPYME) la entidad
contratante debera entregar un avance inicial correspondiente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato,
para fortalecer su capacidad econémica, contra la presentacion de la garantia del buen uso del anticipo.

El oferente debe incluir en su propuesta la forma de pago.

Opciones de pago:
1) Crédito

2) 20% de avance; 30% con la entrega de la solucién y equipos y 50% con la
aceptacion y cierre formal del proyecto.

2.5 Cronograma de la Licitacion
ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION
Martes 15 y Miércoles 16 de enero 2019
1. Publicacion llamada a participar en la licitacion Dos dias consecutivos/ dos diarios de
circulacion nacional.

Hasta el jueves 07 de febrero 2019

2. Periodo para realizar consultas por parte de los 50% del plazo para presentar Ofertas

interesados
Hasta el martes 19 de febrero 2019
3. Plazo para emitir respuesta por parte del Comité de No maés alla de la fecha que signifique el 75%
Compras y Contrataciones del plazo para presentar Ofertas

DGAP-CCC-LPN-2018-0001 “Sistema de comunicaciones unificadas: Central telefonica que incluyatodas las Administraciones, Contact Center e IVR.
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Martes 05 de marzo 2019

4. Recepcion de Propuestas: “Sobre A” y “Sobre Desde las 9:00 a 9:50 a.m., en el Salon de
B” Conferencias, ubicado en la cuarta planta
de la DGA.
Martes 05 de marzo 2019
" " — Alas 10:00 a.m., en el Salén de
S Apertura do “Sobre A” Propusstas Técnlcas. Conferencias, ubicado en la cuarta planta
de la DGA.
o o N ) Martes 05 de marzo 2019
6. Verificacion, Validacion y Evaluacion contenido de
las Propuestas Técnicas “Sobre A
L o Martes 05 de marzo 2019
7. Notificacion de errores u omisiones de naturaleza
subsanables.
8. Periodo de subsanacion de ofertas Viernes 08 de marzo 2019
9. Notificacion Resultados del Proceso de
Subsanacion y Oferentes Habilitados para la Lunes 25 de marzo 2019
presentacion de Propuestas Econémicas “Sobre B
Miércoles 27 de marzo 2019
10. Apertura y lectura de Propuestas Econoémicas Alas 10:00 a.m., en el Salon de
“Sobre B” Conferencias, ubicado en la cuarta planta
de la DGA.
11. Evaluacion Ofertas Economicas “Sobre B” Viernes 29 de marzo 2019
12. Adjudicacion Concluido el proceso de evaluacion
5 dias habiles a partir del Acto Administrativo
13. Notificacién y Publicacion de Adjudicacion de Adjudicacion
14, Plazo para la constitucion de la Garantia Bancaria| ~ Dentro de los siguientes 05 dias habiles,
ylo Poliza de Seguros de Fiel Cumplimiento de|  ¢ontados a partir de la Notificacion de
Contrato Adjudicacion
o No mayor a 20 dias héabiles contados a partir
15. Suscripcion del Contrato de la Notificacién de Adjudicacion
16. Publicacion de los Contratos en el portal institucién Inmediatamente despues de suscritos por las

y en el portal administrado por el Organo Rector.

partes

DGAP-CCC-LPN-2018-0001 “Sistema de comunicaciones unificadas: Central telefonica que incluya todas las Administraciones, Contact Center e IVR.

" (Referencia DGAP-CCC-LPN-2019-0001).

21




E L 3

26 Disponibilidad y Adquisicién del Pliego de Condiciones™. ", ..

%,

El Pliego de Condiciones estara disponible para quien o solicite, en la sede central de la Direccion General
de Aduanas, ubicada en la Av. Abraham Lincoln, esq. Jacinto Mafién, No. 1 101, ensanche Serrallés, Santo
Domingo en el horario de 8:30 a.m. a 4:30 P-m., en lafecha indicada en el Cronograma de Ia Licitacién y en
la pagina Web de la institucién www.aduanas.gob.do y en el portal administrado por el Organo Rector,
www.comprasdominicana.gov.do, para todos los interesados.

El Oferente que adquiera el Pliego de Condiciones a través de |a pagina Web de la institucion,
www.aduanas.gob.do o del portal administrado por el Organo Rector, www.comprasdominicana.gov.do, debera
enviar un correo electrénico a compras@dga.qov.do, 0 en su defecto, notificar al Departamento de Compras
de la Direccion General de Aduanas sobre |3 adquisicion del mismo, a los fines de que la Entidad Contratante
tome conocimiento de su interés en participar.

2.7 Conocimiento y Aceptacion del Pliego de Condiciones

El s6lo hecho de un Oferente/Proponente participar en la Licitacion implica pleno conocimiento, aceptacién y
sometimiento por él, por sus miembros, ejecutivos y su Representante Legal, a los procedimientos, condiciones,
estipulaciones y normativas, sin excepcion alguna, establecidos en el presente Pliego de Condiciones, el cual
tienen carécter juridicamente obligatorio y vinculante.

2.8 Descripcion del proyecto

El objeto del proceso es la contratacion de una émpresa que nos brinde el “Sistema de comunicaciones
unificadas: Central telefénica que incluya todas las Administraciones, Contact Center e IVR. ”
(Referencia DGAP-CCC-LPN-201 9-0001).”,

Para el logro del objetivo propuesto en la presente contratacion, el Proponente debera realizar las
actividades que se indican a continuacién en el tiempo programado y entregar los informes parciales y el
informe final de conformidad con los objetivos, alcances y contenido.

* Requisitos técnicos:

En caso de que el oferente incluya hojas técnicas (data sheet) de componentes de Ia solucion, las propuestas
deben indicar la pagina y el parrafo en la data sheet donde se hace alusién a la funcionalidad requerida, en
caso contrario el oferente puede transcribir la informacién en Ja matriz de evaluacion suministrada anexa. En
caso de incumplimiento con este requerimiento se evaluara y se registrara NO CUMPLE

1. Proporcionar diagramas que ilustren la solucién propuesta, incluyendo la identificacion y los elementos
principales, que formen parte de la implementacion de la central, tales como, gateways, routers,
switches, entre otros.

2. El oferente debera proveer todos los componentes de control de la solucién en una configuracion de alta
disponibilidad y redundancia total geografica, manteniendo la operacion a un 100% en las premisas de la
DGA y solamente la contingencia podra ser llevada a cabo fuera de las premisas de la Institucién

DGAP-CCC-LPN-2018-0001 “Sistema de comunicaciones unificadas: Central telefénica que incluya todas las Administraciones, Contact Center e [VR.
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La solucién debe poseer la capacidad &eapgrairﬂ‘éﬁ émbienteg*'v_iﬁualizados VMware o Hyper-V en sus

Uitimas versiones, e incluir la solucion de virtualizacion integrada esto es: no se ejecutaré la virtualizacion
sobre servidores de la DGA diferentes a los offecidos por fa-solucion.

La solucion propuesta debe soportar e incluir la capacidad de configurar un minimo de 2,500 usuarios y al
menos 3,500 dispositivos.

Equipos de red para instalacion en otras sedes (Administraciones) del pais que no cuenten con telefonia
IP

La solucién debera ser On-premises ( Infraestructura)

La solucion debera ser del fabricante CISCO debido a que es un upgrade (actualizacién) a nuestra
plataforma actual de comunicaciones unificadas.

Todos los usuarios deberan disponer de buzén de voz.
Debe soportar protocolos para sincronizar los usuarios con un controlador de dominio tal como LDAP.
Debe permitir crear usuarios a través de las siguientes vias: manual y sincronizacion a través de LDAP.

Deber permitir la realizacion de video llamadas (punto a punto) en los terminales telefonicos de usuarios
intermedios y avanzados.

Debe incluir la funcion de replicacién de plan de numeracion global para sincronizar el plan de numeracién.

La solucion deberé contemplar una herramienta tipo soft phones para usuarios intermedios y avanzados
que permita llamadas de voz, video llamadas y chat. Esta solucién debe poder usarse desde dispositivos
moviles (tabletas, Smartphones) y computadoras.

Se requiere cumplimiento High Definition (HD) voice en los terminales telefénicos.

La solucion debe proveer la facilidad de bisqueda rapida para obtener detalles de los contactos.
Todos los terminales telefonicos deben soportar velocidades entre (10/100/1000 Mbps).

La solucién debera integrar funcionalidad de conference bridge para 50 usuarios.

La plataforma debera integrar una herramienta para que los usuarios puedan administrar su extension
telefonica (configuraciones basicas).

La plataforma debera permitir crear y exportar reporte de llamadas tanto internamente como de PSTN
La solucion debera contar con grabacién de audio y registro, tanto para llamadas internas como externas.

Los terminales telefonicos de usuarios intermedios y avanzados deberan estar en capacidad de soportar
mddulos de expansion (botoneras).

La solucién debera disponer de un directorio centralizado de usuarios.

Se requiere la integracion de Gateway con funciones de supervivencia y capacidad para operar con
conexiones digitales (T1), FXS, SIP Trunking y lineas/troncales analogas (FXS/FXO).

La solucion de telefonia propuesta debera tener la flexibilidad de ser implementada por etapas y ser
escalable de acuerdo con la demanda de usuarios.

La solucion propuesta debe operar a través de redes IP sin importar la marca o caracteristicas de los
equipos de comunicaciones.

DGAP-CCC-LPN-2018-0001 “Sistema de comunicaciones unificadas: Central telefénica que incluya todas las Administraciones, Contact Center e IVR.
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34,

35.

36

37

. La central telefénica, componente de la solucién propués_ﬁ, debe estar basada en protocolo SIP para la
sefializacion de la voz 0 que se ajuste a la necesidad de la-entidad. .-

La central telefonica ofrecida debe poder operar con los teléfonos actuales (digitales) o aceptar via
intercambio (trade-in) los mismos. Actualmente los modelos de los equipos telefonicos con los que cuenta
la DGA son Cisco 7911, 7912, 7941, 7942, 7961, 7937.

En caso de aceptar los teléfonos actuales (frade-in), los equipos ofertados deberan ser de la Gltima
generacion de cada fabricante. No deben estar fuera de venta y/o vida por parte del fabricante, ni ser
usados o estar reconstruidos (refurbished).

La solucion debe permitir agregar los teléfonos de forma manual, auto registro o a través de plantillas.

La solucion ofrecida deberd conformar un modelo de Comunicaciones Unificadas que soporte las
siguientes funcionalidades:

¢ Funcionalidad de Mensajeria Instantanea con soporte de conversaciones individuales, en grupoy en
salas; con personas dentro y fuera de la organizacién; esto incluye a personas externas a DGA donde
se haya establecido previamente una federacion.

» Funcionalidad de poder realizar llamadas de audio y voz. De igual forma integracion de este
dispositivo en llamadas de presencia.

» Funcionalidad de visualizacion y manejo de los mensajes de voz desde la interfaz de este cliente.

* Funcionalidad de acceso remoto, inicio de sesion Unico en el acceso a todas las cargas de trabajo
de colaboracion para usuarios moviles y teletrabajadores sin la necesidad de un cliente VPN en el
dispositivo.

» Funcionalidad de integracion con el correo y calendario de Microsoft Outlook del usuario.

* Funcionalidad de mostrar la presencia del usuario, tales como: en reunién, en llamada, disponible,
no disponible, entre otros.

*  Funcionalidad de integrar las herramientas de colaboracion, reuniones virtuales, conferencias web y
telepresencia en esta interfaz.

* Video en terminales telefonicos de usuarios intermedios y avanzados
Debe permitir registrar dispositivos para ofrecer videoconferencias de los salones.

La central telefonica debe poder ser administrada de forma centralizada por un administrador, que provea
visibilidad de todas las llamadas entrantes, en progreso y ejecutadas por cada usuario o grupo de usuarios;
asi como también correr sobre plataformas de hardware y sistema operativo actualizados y con soporte
ante casos de averias mayores,

Debe soportar e incluir la administracion y registro de dispositivos de video conferencia y telepresencia en
la central telefonica.

Debe soportar e incluir encolamiento de llamadas con capacidad de desplegar diferentes audios durante
el tratamiento de la llamada dentro de la misma central telefonica.

Dial Plan Flexible: la solucién propuesta permitir la flexibilidad para varios digitos (4, 5, 6, 7 0 superior)
entre las estaciones de plan de marcacion en todos los lugares.

. Debe incluir soporte nativo para realizar conferencias con PIN y sin PIN, dentro de la misma central
telefénica.

. Debe soportar integracion a ofras PBX a través de interfaz SIP Trunk.

DGAP-CCC-LPN-2018-0001 “Sistema de comunicaciones unificadas: Central telefonica que incluyatodas las Administraciones, Contact Center ¢ IVR.
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e Funcionalidades de la central:
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En caso de que el oferente incluya hojas técnicas (data sheet) de com;;?r?éﬁte? de la solucién, las propuestas
deben indicar la pagina y el parrafo en la data sheet donde se hace alusién a la funcionalidad requerida, en
caso contrario el oferente puede transcribir la informacién en la matriz de evaluacion suministrada anexa. En
caso de incumplimiento con este requerimiento se evaluara Y Se registrard NO CUMPLE

Reenvio de llamadas (Call Forwarding ~ All Calls)

Respuesta automatica (Automatic Callback)

Mostrar en la pantalla del teléfono nimero y nombre de quien llama
Mostrar en la pantalla del teléfono el identificador de lamadas (Trunk ID)
Agregar participantes a una conferencia (Add-on Conference)

Llamada en espera (Call Waiting)

Anulacion de llamada en curso (Barge-in / Busy Override)

Acceso de Emergencia al asistente (Emergency Access to Attendant)

© 0N OO Ew N =

Transmision de audio y texto en vivo pregrabado a puntos finales (Paging System Access)

—_
o

. Roaming de la estacion del usuario (Logical Station Assignment)

=
—_

. Activacién de mensajes en espera (Message Waiting Activation)

-
(e

. Recuperacion de la Gitima llamada (Automatic Camp-on)

—
w

. Remarcado automético (Automatic Recall)

il
=N

. Enrutamiento alterno automatico (Automatic Alternate Routing)

sl
w

. Cola de devolucion de llamadas (Trunk Callback Queuing)

-t
[o3]

. Agrupamiento de extensiones (Hunting)

—_
-~

. Distribucién uniforme de llamadas (Uniform Call Distribution)

—_
oo

. Grabacion detallada de la llamada (Call Detail Recording)

il
w

. Plan de marcado uniforme (Uniform Dial Plan)

[
o

. Trunk Group Busy Warning Indicators

rS
—_

. Trunk Group Access and Control
. Serial Call

. Call Distribution to Attendants

. Night Service

PR NN
g AW N

. Message Waiting
26. Intrusion
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La central telefénica debe proveer los siguientes controles de llamada:

En caso de que el oferente incluya hojas técnicas (data sheet) de componentes de la solucién, las propuestas
deben indicar la pagina y el parrafo en la data sheet donde se hace alusién a la funcionalidad requerida, en
caso contrario el oferente puede transcribir la informacion en la matriz de evaluacion suministrada anexa. En
caso de incumplimiento con este requerimiento se evaluara ¥ Se registrara NO CUMPLE

© 0 N oA W
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17.

18.

Iniciar llamada.

Conducir llamadas de duracion ilimitada.

Terminar llamada.

Transferir llamada.

Establecer conferencia.

Colocar la llamada en Hold.

Desviar llamadas entrantes si el usuario no contesta.

Desviar llamadas entrantes si el usuario esta ocupado.
Transmitir informacion de llamada si ésta es desviada (Opcional).
Generacion de Logs de llamada en la interfaz del usuario.

. Tonos DTMF.

. Lanzar una llamada a un grupo de personas (Opcional).

. Manejo de restricciones de llamadas de acuerdo con el perfil de usuario y destino

. Indicacion visual/audible de una llamada entrante.

. Enrutar llamadas entrantes a nimeros alternos bajo control del usuario o el administrador (Opcional).
. Desvio de llamadas controlado por software (basado en procesos de negocio) por soluciones propias

0 de terceros.

Solucién de Telepresencia para tres (3) salones de reuniones (videollamadas) incluyendo todos los
equipos y licencias necesarias para los fines.

Capacidad de terminar la llamada de video, pero mantener la llamada de voz.
Terminales & Accesorios:

El oferente debe incluir accesorios tales como headsets (diademas USB) y teléfonos. (Incluir las
especificaciones técnicas o data sheets)
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En caso de que el oferente incluya hojas técnicas (data sheetjx:dégéﬁ?pﬂneh't’é_s‘ de la solucion, las propuestas
deben indicar la pagina y el parrafo en la data sheet donde se hace alusion a la funcionalidad requerida, en

caso contrario el oferente puede transcribir la informacion en la matriz de evaluacién suministrada anexa. En
caso de incumplimiento con este requerimiento se evaluara y se registrara NO CUMPLE

1. Elcodec utilizado para llamadas de voz debe ser compatible con los protocolos de red estandar, ancho
de banda adaptable a las condiciones de trafico de la red LAN/WAN, y compatible con las mejores
practicas de calidad de servicio (QoS).

2. La solucion debe encriptar TODAS las comunicaciones entre terminales de usuario y entre estos y los
gateways sin el establecimiento previo de VPNs y equipos asociados.

3. Debe ser compatible con cualquier dispositivo de conferencia o telepresencia basado en el estandar
SIP.

Debe soportar el modo de control de llamada enrutado y no enrutado H.225 / H.245 Q.31
Debe soportar marcado URI.

4
5
6. Debe soportar el manejo de politicas de llamadas (RFC 3880).
7. Debe soportar zonas para el manejo y control de ancho de banda.

8. Debe soportar direccionamiento DNS.

9. Debe soportar el descubrimiento de tlineles seriales y servicios de retransmision.
10. Debe soportar Firewall Transversal STUN.

11. Debe soportar protocolos seguros como HTTPS, SCP, SSH.

12. Debe soportar autenticacion H.235.

13. Debe contar con las siguientes RFC: 2543, 3261, 3264, 1889, 3265, 3325, 3515, 3891, 3892, 2327,
4566, 5626, 5627, 5389, y 5766.

e Reportes y Tarificacion:

En caso de que el oferente incluya hojas técnicas (data sheet) de componentes de la solucion, las propuestas

deben indicar la pagina y el parrafo en la data sheet donde se hace alusion a la funcionalidad requerida, en
DGAP-CCC-LPN-2018-0001 “Sistema de comunicaciones unificadas: Central telefonica que incluya todas las Administraciones, Contact Center e IVR.
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caso contrario el oferente puede transcribir la informacion en la matriz de evaluacion suministrada anexa. En
caso de incumplimiento con este requerimiento se evaluara Y se registrara NO CUMPLE Ny,
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1.

Debe brindar resumenes/estadisticas de las llamadas que se hacen a través de la central.

Debe contar con herramientas que permita realizar reporteria del estado de la central, los atributos
(procesador, memoria, entre otras) de la misma, estadisticas del consumo de sus servicios, entre otros.
Estas herramientas deben conectarse al servidor via HTTPS.

Debe permitir controlar las llamadas de la central telefénica.

La solucion debe registrar todos los eventos de comunicacion y sus detalles relacionados incluyendo
entre otros: duracion, participantes, asunto, media y métodos de iniciacién de llamada

Debe generar alertas por llamadas individuales y por frecuencia de marcado.
Debe generar y enviar reportes automaticos a supervisores y usuarios.

Debe registrar y generar cobros de llamadas personales.

Debe generar estudio de trafico.

Debe permitir controlar los codigos de autorizacion.

. Debe poder integrarse a la central telefonica y actualizar los codigos de autorizacion, es decir desde

el sistema de tarificacion y facturacién se deben poder manejar los codigos de autorizacion.

Debe proveer reportes de uso del sistema para usuarios y administradores de la plataforma incluyendo,
pero no limitado a:

* Fecha (Date).
*  Hora (Time).
*  Duracion de la llamada (Call Duration).

= Codigo de Condicion: categorizar informacion representada en el registro de llamadas (Condition
Code).

*  Cddigo de Acceso al Troncal (Trunk Access Codes).
*  Numero Saliente (Dialed Number).

*  Numero Entrante (Calling Number).

= Cddigo de Cuenta (Account Code).

= Codigo de Autorizacion (Authorization Code).

* Facilidad niveles de restriccion para llamadas de red privadas (Facility Restriction Level for Private
Network Calls).

* Codigo de acceso ISDN para enrutar llamadas a un proveedor especifico (Transit Network
Selection Code).

= Capacidad de comunicacién Red Digital de Servicios Integrados (RDSI) (ISDN Bearer Capability
Class).

* Ancho de banda utilizado en llamadas (Call Bandwidth).
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*  Codigo de acceso ISDN para enrutar llamadas a un operador de red especifico (Operatot System:
ACCESS). Wit AD

= Tiempo en cola (Time in Queue). AN

* lIdentificacion de Troncal Entrante (Incoming Trunk ID). Ry

* Intervalo de Duracion de timbrado entrante (Incoming Ring Interval Duration).
* Identificacion de Troncal Saliente (Outgoing Trunk ID).

12. La solucion propuesta debe contemplar la funcion de tarificacion para procesamiento de CDRs (Call
Detail Record).

13. Debe realizar el procesamiento electronico de facturas de los proveedores de servicios (formato PDF
o FBS).

14. Debe generar la distribucion de gastos y pago a suplidores.

15. Debe permitir la gestion de requerimientos reportados a las empresas telefdnicas por parte del usuario
que administra la herramienta.

16. Debe contar con la identificacion de errores en la facturacion. La solucion de tarificacion debe ser
capaz de “monitorear” todas las llamadas realizadas por la central telefonica, de manera que cada
corte de facturacion enviado por las empresas telefonicas, puedan ser importadas al sistema, pudiendo
identificar las diferencias (o errores) en dichas facturas. Este proceso de conciliacion debe ser provisto
de forma nativa por el sistema de tarificacion (no es requerido un médulo de inteligencia de negocios
adicional).

17. Debe contar con la gestion de reclamaciones. Esto es, las reclamaciones reportadas a las empresas
telefonicas, las cuales deben ser registrados en la consola del usuario que administra la herramienta
de Reportes y Tarificacion. La solucion debe contar con identificacion de cargos incorrectos y creacion
automatica de reclamaciones. Se verificara con el siguiente ciclo de facturacion para cerrar las
reclamaciones.

18. Debe poder contar con la optimizacion de planes de voz; es decir, la solucion de tarificacién debe
proveer informacion que facilite la toma de decisiones en términos de reducir el gasto de
Comunicaciones, por medio de la identificacion de oportunidades de mejora en los planes de voz
actualmente contratados.

19. Debe poder evaluar el consumo de llamadas a flotas celulares. La solucion de tarificacion debe proveer
informacion que facilite la toma de decisiones en términos de reducir el gasto de Comunicaciones, por
medio de la identificacién de oportunidades de mejora en los planes de voz actualmente contratados
para flotas celulares. Debe contemplar el control detallado del uso de la flota celular y cobro de
servicios personales.

20. Debe contar con un médulo de control de inventario de todos los teléfonos y extensiones que
interactuan con la central telefonica, con identificacion propia del equipo y usuario asignado. Control
de Inventario de Servicios y Conceptos Facturados.

21. Debe contar con un médulo de control de presupuesto que permita la distribucién de gastos por centros
de costos y cuentas contables en base a consumo o asignacion fija. Control del presupuesto de gastos
e identificacion de las causas que provocan variaciones en la facturacion.

22. Debe poder generar facturas a usuarios para distribuir el gasto entre los distintos departamentos

(cross charge). Las caracteristicas de disefio de la factura, serén definidas durante la implementacion
del proyecto.
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o jnformacion que facilite la toma de decisiones en términos de reducir el gasto de Comunicaciones, por
~ " medio de la identificacion de los departamentos que tengan los niveles mas alto de consumo. El disefio

¥

be poder evaluar departamentos de mayor impacto. La solucién de tarificacion debe proveer

de los reportes, seran definidas durante la implementacion del proyecto.

Delegacion Jefe-Asistente:

Capacidad para designar uno o mas delegados de un usuario y que pueden responder, gestionar,
transferir, hacer conferencias y hacer llamadas en nombre del manager.

Soporte de una aplicacion basada en PC tipo consola que provea visibilidad de llamadas entrantes y
en progreso que se estan haciendo en nombre del manager o hacia él.

Capacidad del manager para delegar a mas de un asistente con asignacion de prioridades.
Capacidad de un asistente de ser delegado de uno o mas managers.

Gateway:

En caso de que el oferente incluya hojas técnicas (data sheet) de componentes de la solucion, las propuestas
deben indicar la pégina y el parrafo en la data sheet donde se hace alusién a la funcionalidad requerida, en
caso contrario el oferente puede transcribir la informacién en la matriz de evaluacién suministrada anexa. En
caso de incumplimiento con este requerimiento se evaluara Y se registrara NO CUMPLE.

N o g e w N =

Capacidad de ser instalados en racks.

Deben ser implementados en alta disponibilidad.

Soporte de codec adaptativo en ancho de banda.

Cancelacion de Eco G165 y G168.

Soporte de RFC 2833.

VAD, CNG, 802.1p/Q VLAN tagging, DiffServ, voice quality monitoring, G.729B.

Soporte de los siguientes protocolos de seguridad: HTTPS, SRTP, TLS, Telnet, SSL, IP access list.

Seguridad del Sistema:

En caso de que el oferente incluya hojas técnicas (data sheet) de componentes de la solucién, las propuestas
deben indicar la pagina y el pérrafo en la data sheet donde se hace alusion a la funcionalidad requerida, en
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caso_contrario el oferente puede transcribir la informacion en la matriz de evaluacion suministrada anexa. En

caso de incumplimiento con este requerimiento se evaluaré y se registrara NO CUMPLE.

1.

Espionaje (Eavesdropping): Debe evitar la intercepcion de los usuarios o de terceros al sistema. El
oferente debe indicar brevemente el hardware disponible y las herramientas de software, las técnicas
de cifrado que se utilizan para la voz basadas en IP y control de la transmision de sefiales corrientes
en el escritorio del usuario de la estacion y / o interfaces de equipos de comunicacién. También indicar
los casos y circunstancias en las que el cifrado no es compatible.

Soporte de protocolo SRTP: Debe incluir soporte del protocolo de comunicaciones Secure Real-time
Transport Protocol (SRTP).

Denegacion de Servicio (DoS): Debe incluir funcionalidades para prevenir la Denegacién de
Servicios. El oferente debe describir brevemente cémo el hardware disponible y las herramientas de
software previenen los ataques de denegacion de servicio en el sistema de comunicaciones propuesto.

Autenticacion y acceso no autorizado: Debe soportar la autenticacion y acceso no autorizado a la
solucion. El oferente debe describir brevemente cémo el hardware disponible y las herramientas de
software verifican la autenticacion de usuario y los métodos para evitar el acceso no autorizado al
sistema de comunicaciones propuesto.

Fraude telefonico: Debe incluir funcionalidades para evitar el fraude telefonico, es decir, el uso no
autorizado de servicios de larga distancia. El oferente debe describir brevemente coémo el hardware
disponible y las herramientas de software evitan el fraude telefonico por cualquiera de los usuarios del
sistema o de terceros. Identificar las caracteristicas del software especifico para restringir las llamadas
y definir privilegios.
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Tabla de Distribucion de teléfonos IP

T 60 Teléfonos IP ejecutivos ra alta gereiy :

administraciones
Cisco 8841 200 Teléfonos IP Semi-gjecutivos para encargados
division, seccion
Cisco 8811 570 Teléfonos IP usuarios
Cisco 8851 50 Teléfonos Asistentes con Botoneras incluidas
Cisco 8832 25 Telefonos IP Salén Reuniones
Cisco 7821 545 Teléfonos IP usuarios Administraciones Remotas
Cisco 7861 40 Teléfonos Asistentes con Botoneras

Administraciones Remotas

Distribucion por Gamas:

Se debe suministrar 60 teléfonos ejecutivos integrados via ethernet al cliente de la PC

Se debe suministrar 25 teléfonos para salones de conferencia via ethernet

Se debe suministrar 200 teléfonos semi-ejecutivos integrados via ethemet al cliente de la PC

Se debe suministrar 1115 teléfonos SIP de usuarios genericos que se integren via ethernet al cliente
delaPC

Se debe suministrar 65 médulos de expansion de botones para teléfonos IP

El proveedor debe contemplar y garantizar la disponibilidad de un 10% adicional a las cantidades
anteriormente establecidas en cada una de las gamas, el cual quedara a disposicion y necesidad de
la DGA.

En caso de un incremento de la demanda, que supere las cantidades adicionales consideradas en
este 10%, el proveedor debera garantizar la misma tarifa ofrecida en la propuesta por equipo terminal,
accesorio y componente.
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1. Minimo de 25 Licencias de agentes.

5 licencias de supervisores.

Integracion con IVR.

Integracion con sistema telefénico DGA.

Grabacion de llamadas (voz) para todos los agentes.

Dashboard de supervisor - (qué servicio esta funcionando)

N o oo N

Capacidad de interaccion a través de chat:

o Web chat a través de pagina web con agentes del contact center
o  Capacidades para la implementacion de chathots.

o Incluir Archivos de Audio pregrabado

o IVR Automatico con ventanilla (Pop Up)

o  Tiempo para refrescar data maximo de 15 a 30 segundos.

8. Enrutamiento de llamadas basado en distintos parametros, tales como:
o  Prioridad de clientes
o  Skills de Agentes
o Niveles de servicio
o Tiempo de Espera de Encolamiento

o  Estadisticas y reportes, con capacidad de filtrado ya sea de forma historica o en tiempo real, tales
como;

e Cantidad de llamadas

e Disponibilidad de agentes

e Total de llamadas atendidas

e Duracion promedio de llamada

e Maximo tiempo de espera

¢ Llamadas atendidas por agente

* Llamadas atendidas en los primeros 15 segundos
» Llamadas atendidas por cola

e Duracién media de la llamada
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» Espera media antes de la llamada

» Maximo tiempo de espera

e Causa de desconexion

e Llamadas por hora

e Llamadas sin atender

¢ Distribucién de llamadas por hora
e Distribucion de llamadas por dia de semana

* Reporte de breaks (recesos)

» Reporte detallado de llamadas

¢ Posibilidad de construir reportes personalizados por clientes

* Tipo de Interaccion (Voz, Email, Chat)

9. Mensajeria instantanea integrada al directorio:

O

o]

(0]

o}

Uno a uno.
Con marca de tiempo.
Solo Texto ~ (nada de iconos gestuales).

Status de Agente: Ready, Busy, Away from desk, break, lunch, not ready. (Se debe poder afiadir
cuantos se desee).

10. Conferencia de voz
o Audio

11. Supervisor debe poder ver el escritorio de sus agentes.

12. Buzodn de voz

13. Capacidad de crear graficos y modificarlos con los datos almacenados.

14. Capacidad de exportar los informes a diferentes formatos

15. Capacidad de opciones avanzadas de filtro y orden
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¢ Requisitos \
"\L /’1; a {
En caso de que el oferente incluya hojas técnicas (data sheet) de componentes de la solucién, las p uestas. oo L7
deben indicar la pagina y el parrafo en la data sheet donde se hace alusion a la funcionalidad requerida;-en---—
caso contrario el oferente puede transcribir la informacion en la matriz de evaluacion suministrada anexa. En
caso de incumplimiento con este requerimiento se evaluara y se registrara NO CUMPLE

b
%

1. Capacidad de ser utilizado a través de cualquier dispositivo ya sea Computadores Portatiles, Teléfonos
Moviles, Teléfonos de Oficina y cualquier eleccion requerida basada en Telefonia IP.

2. Lasolucién de Contact Center debe cumplir los siguientes requisitos como minimo:
Licenciamiento flexible y escalable.
Integracion de base de datos y licencias.

a
b

¢. Instalacion de agentes y supervisores.

d.  Acceso Online a Manuales técnicos y de usuarios.

e. Base de Datos de Conocimiento propia que pueda ser poblada por los agentes.
f. Interfaz Web de administracion si aplica (Google Chrome y/o Mozilla Firefox).

Soporte a formatos de archivos si aplica (PDF, MS EXCEL, txt, csv, etc.).

> @

Soporte de group hunting para enrutar y encolar llamadas entrantes a los agentes designados.

Capacidad para enrutar llamadas de acuerdo a algoritmos previamente definidos: serial, round-
robin, mas reciente llamado y paralelo.

j.  Capacidad de soportar acceso IVR para seleccionar el grupo apropiado.
k. Capacidad para encolar llamadas hasta que un agente esté disponible.

. Capacidad para colocar Music On Hold o informacién pregrabada al llamante mientras se
encuentre en Hold.

m. Administradores deben contar con una interfaz web para modificar y gestionar los hunt groups.

n. Comunicaciones Inbound.

0. Capacidad de bloquear las llamadas no deseadas.

p. Comunicaciones Outbound (Manual, Preview, Predicitive).

q. Reportes: Llamadas contestadas en los primeros 15 segundos.

v

Identificacion de cantidad de llamadas por hora, dia, semana, mes y afo.
s. Almacenamiento de las métricas universales.

t.  Grabacion de todas las llamadas entrantes y salientes. Las grabaciones seran almacenadas por
10 afios por lo que la solucion debe tener la capacidad adecuada de almacenamiento para los
fines, estos componentes deben ser redundantes siendo posible la ubicacién de dicha
redundancia en un sitio altemo.

u. Software para la administracion de las llamadas del contact center (integracion con Bases de
datos SQL).
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V.

w. Capacidad para hacer transferencia de llamadas entre los agentes.

X,

Capacidad de integracion con la central telefnica de DGA.

Herramienta via WEB.

» Capacidad de recibir correos por el software, y realizar métricas de los mismos. Ny, -
B Cantidad de correos recibidos, diarios, semanal, por agente. e
Ll Cantidad de correos enviados, diarios, semanal, por agente.

B Tipo de casos recibidos por correo
L ]
L]

Capacidad de supervisar y distribuir los correos
Respuesta automética.
Almacenamiento de los correos por varios afios.

3. Lasolucion de Contact Center debe cumplir las siguientes funciones Administrativas:

™ ® a o T o

> @

J-

k.

l.

Mover, adicionar, o cambiar estaciones de usuarios.
Definicion de programacion de circuitos troncales para grupos o individuales.
Parametros telefonicos.

Asignacion de restriccion de llamadas.

Definicion y asignacion de clase de servicio.

Base de datos de perfiles.

Seleccion automatica de rutas (ARS routing tables).
Definicion y asignacion de grupos.

First digit tables.

Dial plan.

Funciones de codigos de acceso.

Asignacion de zonas de llamadas para Paging/code.

4. El servicio de implementacion o instalacién debe cumplir los siguientes requisitos como minimo (si
aplica):

a.

b
B
d

Analisis y disefio de requerimientos y documentacion de los mismos.
Instalacion de servidores principal y redundante.

Configuracion de métodos de almacenamientos de grabaciones
Asistencia en sitio “post instalacion” de personal.
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Sede Principal

Ficha Técnica Contact Center

Sistema IVR

En caso de que el oferente incluya hojas técnicas (data sheet) de componentes de la solucion, las propuestas
deben indicar la pagina y el parrafo en la data sheet donde se hace alusion a la funcionalidad requerida, en
caso contrario el oferente puede transcribir la informacion en la matriz de evaluacion suministrada anexa. En
caso de incumplimiento con este requerimiento se evaluara y se registrara NO CUMPLE.

& Moo o b

10.
11.
12.

Caracteristicas:

Arbol configurable.

Capacidad para conectividad con cualquier sistema a través de APl o web services.
Interface Grafica Simple para el disefio del sistema

Soporte de linea telefonica multiple

Opciones avanzadas de seleccion de llamadas y cambio de llamadas

Capacidad de reproducir informacion recuperada desde la base de datos

Texto a voz

Transferencia de llamadas a ofras extensiones, anunciando opcionalmente el identificador de
llamadas, permitiendo que el destinatario acepte o rechace la llamada

Registro completo de los detalles de las personas que llaman y de todas las selecciones realizadas
durante la llamada

Soporte de idiomas (inglés / espafiol)
Servicio de identificacion de nimero marcado (DNIS: - Dialed number identification service)
ANI: (Automatic Number Identification)
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e Condiciones Especiales: ,_

1. Carta de referencia de tres (3) proyectos de comunicaciones unificadas {centrat telefonica, contact center
e IVR) en la region de Latinoamérica y EI Caribe con méas de 500 teléfonos y con las funcionalidades
solicitadas en este pliego, vendidos e instalados por el proveedor. Incluir informacion de contacto. Se
confirmaran dichas referencias directamente con el cliente y/o el responsable del proyecto por parte del
cliente para determinar que se realizaron de forma satisfactoria. La presentacion de este requisito
COMPLETO es indispensable para que la propuesta del oferente pueda ser incluida en la apertura del “Sobre
B

2. Eloferente de la solucion debe presentar una certificacion emitida con no mas de un (1) afio de antigtiedad
por el fabricante, donde indique que esta autorizado a ser representante de la marca en Republica
Dominicana y consta con el nivel de certificacion para implementar las soluciones propuestas.

3. Eloferente de la solucion debe presentar una certificacion emitida con no mas de un (1) afo de antigiiedad
por el fabricante, donde indique que est4 certificado para vender e instalar los componentes propuestos.

4. Eloferente debe contar con los ingenieros certificados capaces de instalar la solucién. Debe contar con al
menos un ingeniero con la méaxima certificacion ofrecida por el fabricante en la solucion propuesta y al
menos dos ingenieros con otros niveles de certificacion en los demas elementos de la solucion: al menos
uno de ellos debe ser residente en la Republica Dominicana (incluir evidencias).

5. El oferente debe presentar documentacion de un Gerente de Proyecto Certificado (PMP del PMI), que
estara en sitio durante el 75% del tiempo total del proyecto, y quien debera rendir al final un reporte de
cierre del proyecto junto a los demés entregables.

6. Eloferente de la solucion debe presentar evidencias de que el personal propuesto para la implementacion
de esta solucion labora en la empresa que resulte adjudicataria.

7. El oferente debe entregar un cronograma de implantacion de la solucién, tomando como fecha inicial Ia
de la firma del contrato.

8. Durante el proceso de implementacion se debe considerar un 0% downtime de los servicios ofrecidos por
la central actual, garantizando todo el tiempo el funcionamiento.

9. El oferente debe indicar las condiciones y/o pre-requisitos de la implementacion.
10. El oferente debe indicar la Metodologia de implementacion que utilizara.

11. Las propuestas deben ser tipo llave en mano, es decir, que incluyan, pero no se limiten a: instalacion,
configuracion, mano de obra, servicios de toda indole, certificacion del cableado existente e instalacion
cableado donde sea necesario, partes, obras y equipos eléctricos, obras civiles, licencias, servicios
especializados, componentes de equipos, soluciones de software y/o hardware para realizar
integraciones, etc. En caso de que el suplidor no contemple lo anteriormente descrito, quedara entendido
en el contrato que estos gastos seran asumidos por &l.

12. Los switches de Oficina Principal, deberan ser switches y routers CORE y WAN con caracteristicas
similares o superiores a los indicados en la tabla. Los switches de agregacion (server farm) igualmente
deben ser equivalentes o superiores a los indicados en la tabla anexa y deben funcionar como una unidad
logica. Tanto los switchs de agregacion como los de core deben contar con funcionalidades tales como:

e Soporte velocidades de 1 /10 / 40 Gbps.
» Los puertos deben soporta modalidad capa 2 y capa 3.
o Fuentes de alimentacion Redundantes (2 fuentes).
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¢ Actualizacion de sistema operativo sin afectar el servicio del equipo o reinicio.
*  Soportar protocolos como VXLAN, vPC, BGP, OSPF, HSRP, SNMP.

»  Soportar ACl Mode y NX-OS Mode.
 Soportar Esquema de Alta Disponibilidad.
» Soportar esquema Leaf-Spine.

16.482013 / -69.938885

Cisco Catalyst 6506 (M_INT_C6506. 1)

18.482013 /-69.938885

Cisco Catalyst 6506 (M_INT_C6506_2)

18.482013 / -69.938885

Cisco Catalyst 6506 (SW6506E_CORE_1)

18.482013 / 69.938885

Cisco Catalyst 6506 (SWB506E_CORE_2)

18.482013 / -69.938885

Cisco Catalyst 6506 (SWG506E_WAN_1)

18.482013 / -69.938885

Cisco Catalyst 6506 (SW6506E_WAN_2)

18.436544, -69.678826

Catalyst 6513 (SW6513_SERVERFARM_1)

18.482013 / -69.938885

Catalyst 6513(SW513_SERVERFARN_1)

13. El oferente debe especificar el tiempo de entrega de los equipos.

14. Seréan utilizados los enlaces WAN actuales (segiin tabla anexa), sin embargo, el oferente sera el
responsable de la implementacion de la calidad del servicio de voz (QoS). El oferente también debe
realizar estudio de trafico y hacer recomendaciones que permitan garantizar la calidad de la voz.

18.575742, -69.981715 768 Kbps

18.575752, -69.981715

19.402184, -70.601589 5 Mbps

18.436544, -69.678826 | 5 Mbps 15 Mbps

18.431080, -69.676723 | 3 Mbps 30 Mbps

18.441450, -69.630801 | 5 Mbps 5 Mbps

18.206677, -71.093549 | 2 Mbps

18.429040, -69.636144 | 20 Mbps 15 Mbps

18.478144, -69.754663 | 3 Mbps

19.550862, -71.711772 | 3 Mbps

18.880589, -71.721637 | 3 Mbps
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15. Las sesiones SIP necesarias de

18.424922,-70.008923 | 20 Mbps 15 Mbps

18.487924, -71.847060 | 3 Mbps

18.478996, -69.930733

5Mbps

18.478996, -69.930733 | 3 Mbps

19.7028%0, -71.752348 | 1.5 Mbps

18.040821, -71.755129 | 3 Mbps

18.469551, -69.872441

5Mbps

18.469857, -69.883050 [ 15 Mops 10 Mbps

18.475480, -69.881916 | 1.5 Mbps

18.417120, -70.020441 | 3 Mbps 5 Mbps

19.755952, -70.562035 [ 1.5 Mbps

19.801025, -70.696221 | 3 Mbps 5 Mbps

18.562762, -68.361971 | 5 Mbps

18.448321, -68.912400 | 3 Mbps

18.419127, -68.952484 | 2 Mbps

18.427389, -69.995966 | 3 Mbps

19.450131, -70.698282 15 Mbps

18.539226, -69.955822 | 3 Mbps 5 Mbps

18.482013/-69.938885 [ 200 Mbps 180 Mbps 5 Mbps

5 Mbps

debe hacer un dimensionamiento adecuado para soportar la demanda.

16. Se requiere que el Oferente ejecute capacitacion certificada oficial (bootcamp) a un minimo de seis
personas definidas por DGA, con el objetivo de que esta pueda masifi

posteriores y operar el sistema de forma auténoma.

17. Se requiere que el Oferente entregue documentacion oficial sobre las soluciones propuestas.

18. Adquisicion de 1000 sensores

Comunicaciones Unificadas.

19. Presentar

este proyecto en esta modalidad a tres (3)
dicho periodo. El upgrade se realizara por

propuesta adicional de Leasing Operativo para que en caso de que la DGA decida contratar
anos, pueda optar por la renovacion de la plataforma al culminar
el mismo periodo. La propuesta bajo esta modalidad debe incluir
la administracion y manejo por parte del oferente con el 100% de los componentes implementados en las
premisas de la Institucion. En caso de que la DGA se dec
consideradas aquellas propuestas que la contempleny se desc

la adquisicion de los componentes de la solucion.

DGAP-CCC-LPN-2018-0001

“Sistema de comunicaciones unificadas: Central telefénica que incluya todas las Administraciones, Contact Center e IVR.
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penderan del niimero de usuarios en cada localidad por lo que el oferente

car la solucion, implementar cambios

para del Software PRTG para el monitoreo de la solucién completa de

ida por esta modalidad, solamente seran
artara cualquier otra oferta que solo ofrezca
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Soporte:

®

El servicio proporcionado por el oferente debe cubrir al 100% Io}@ﬁgﬁws y"to'dé;a;sﬁé componentes
(procesador, motherboard, entre otros) y licencias; conjuntamente con Ta garantia del fabricante.

El oferente debera tener una persona de contacto disponible para manejar y consolidar los
requerimientos de la DGA.

La solucion completa debe contar con al menos tres (3) afios de soporte por parte del fabricante,
acceso a actualizaciones de software sin costo, hotfix para arreglo de bugs, no debe estar fuera de
venta ylo vida por parte del mismo.

EI SLA debe ser de 24 horas al dia por 7 dias de la semana con tiempo de respuesta maximo de cuatro
(4) horas, el soporte debe ser brindado en espafol y debe estar disponible con un numero telefénico
local.

El oferente debe cubrir los gastos derivados de Ia presencia de consultores extranjeros para realizar
labores de disefio, instalacion, configuracién, soporte, mantenimiento y/o capacitacion de la solucion
propuesta, inclusive después de la puesta en produccion.

Garantias y soporte post-implementacion por 36 meses.

Las propuestas deben desglosar los niveles de soporte.
= Servicio técnico: Asistencia primer nivel de soporte (Service Desk)
= Servicio técnico: Asistencia segundo nivel de soporte (On site)

* Reposicion de equipos: Problemas de fabrica, de piezas, recurrentes, por dafios. Inventario de
piezas localmente. De no estar disponible localmente, tiempo maximo de 24 horas (next business
day).

* La propuesta debe incluir la matriz de escalamiento para cada uno de los puntos mencionados
en el SLA

Especificaciones Técnicas Bill Of Material (BOM)

Se incluye BOM oficial de la solucin de comunicaciones unificada requerida.

Collaboration Flex Plan - 1
19 SVS-SPK-SUPT-BAS Basic Support for Cisco Spark - 1
1.2 A-FLEXFILESTG-ENT File Storage Entitiement - 35760
1.3 A-FLEX-MSG-ENT Messaging Entitlement - 1788
14 AFLEX-EXP-GW Enable GW Feature (H323-SIP) (1) . 12
15 A-FLEX-EXP-E Enable Expressway-E Feature Set (1) - 6
1.6 A-FLEX-EXP-TURN 1800 TURN Relay Option (1) — 6
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17 A-FLEX-EXP-AN Enable Advanced Networking Option (1) g 5
Y 1 3

18 A-FLEX-EXP-SERIES Enable Expressway Series Feature Set (1) “&':*w, 12
19 A-FLEX-EXP-DESK Expressway Deskphone Registration n 2086
1.1 A-FLEX-CUCILYNC CUCILYNC (1) 178
11 A-FLEX-JABBER Jabber (1) 745
112 A-FLEX-P-UCM-12X Unified Communications Manager v12 License (1) 1788
143 A-FLEX-P-UCXN-12X Unity Connection v12 License 1788
1.14 A-FLEX-EXP-PAK Expressway Product Authorization Key (1) 1
115 A-FLEX-EXP-KEY Expressway Release Key (1) 12
116 A-FLEX-SW-12X-K9 On-Premises & Partner Hosted Calling SW Bundle v12 (1) 1
1.17 A-FLEX-EAPL1 EA On-Premises Calling Tier 1(1) 1490
118 A-FLEX-DEVREG-ENT Cloud Device Registration Entitement 1788
1.19 A-FLEX-SME-12X Session Manager v12 (1) 596
12 A-FLEX-EXP-ROOM Expressway Room Registration (1) 2
1.2 A-FLEX-EXP-RMS Expressway Rich Media Session (1) 74
1.22 A-FLEX-P-TPRM-12X Telepresence Room v12 License (1) 2
123 A-FLEX-P-ESS-12X Essential v12 License (1) 149
1.24 A-FLEX-P-ER-12X Emergency Responder v12 License (1) 1788
1.25 A-FLEX-P-COMMON12X | Common Area v12 License (1) 298
1.96 A-FLEX-ER-12X-K9 Emergency Responder SW Bundle v12 (1) "
1.27 A-FLEX-CUE-VM Unity Express with VoiceMail (1) 149
1.28 A-FLEX-SRST-EP SRST Endpoints (1) 1
1.29 A-FLEX-CUE-IVR Unity Express with Interactive Voice Response (1) 2
13 A-FLEX-CME Communications Manager Express (1) 149
1.31 A-FLEX-NUCM-MC-EAL | NU Cloud Meetings - Meetings purchased with EA Calling (1) 25
1.32 A-FLEX-NU-TPROOM NU TelePresence Room (1) 2
1.33 A-SPK-VOIP Included VolP (1) 1
1.34 A-FLEX-MC-ENT Meetings Entitiement (1) 25
1.35 A-FLEX-WX-STG Included Webex Storage for Flex 10

" (Referencia DGAP-CCC-LPN-2019-0001).
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NU On-Premises Meetings purchased wit EA Caling (1) +_

1.36 A-FLEX-NUPM-EAL

\,\_
1.37 A-FLEX-TOLL-DIALIN Meetings Toll Dial-In Audio (1)
1.38 A-FLEX-CMS-MBRD Cisco Meeting Server Multibranding (1) . 1
1.39 A-FLEX-PMP Personal Mulitiparty User License (1) - &
14 A-FLEX-CMS-REC Cisco Meeting Server Recording Port (1) . 1
141 A-FLEX-CMS-PAK CMS Product Authorization Key (1) - 1
142 A-FLEX-EDGAUD-USER | A-FLEX Webex Edge Audio — 25

20 A-FLEX-CC Flex Contact Center — 1
21 SVS-FLEX-SUPT-BAS Basic Support for Flex Plan Contact Center . 1
22 A-FLEX-PIXPC Flex CC On-Premises UCCX Premium Concurrent Agent o 30
23 A-FLEX-05-11X-K9 On-Premises UCCX Standard & Premium Media Kit v11 . 1
24 A-FLEX-J-AGT-RTU On-Premises PCCE & UCCE, Hosted CCE & GCX AgentRTU . 1
25 A-FLEX-JX-AGT-PAK CCX Agent Product Authorization Key -- 1
26 A-FLEX-PJXP-AGT11X On-Premises UCCX Premium Agent License v11 . 30

C1-CISC04351/K9 Cisco ONE ISR 4351 (3GE,3NIM,2SM 4G FLASH,4G DRAM,IPB)

3.0 _ 1
3.0.1 CON-3SNTP-C14351Kg | 3YR SNTC 24X7X4 C1ISR 4351 (3GE, 3NIM,2SM.4G FLASH) 6 1
31 C1-CUBE-STD-RED-UP | License upgrade from C1 CUBE Standard to C1 CUBE Redundant i 25

CON-3ECMU- SWSS UPGR 3YR DISTI Cisco ONE license for CUBE Redundant
3.1.01 36 25
e C1CUBEER Sin
33 PWR-4450-AC AC Power Supply for Cisco ISR 4450 and ISR4350 - 1
34 CAB-AC AC Power Cord (North America), C13, NEMA 5-15P, 2.1m . 1
35 MEM-FLSH-4G 4G Flash Memory for Cisco ISR 4300 (Soldered on moiherboard) o 1
16 POE-COVER-4450 Cover for empty POE slot on Cisco ISR 4450 = 1
37 MEM-434G 4G DRAM (1 x 4G) for Cisco ISR 4300 - 1
38 NIM-BLANK Blank faceplate for NIM slot on Cisco ISR 4400 ... 3
39 SM-S-BLANK Removable faceplate for SM slot on Cisco 2900,3900 4400 ISR . 2
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C1AUPISR4350SK9 Cisco ONE Advanced UC Perpetual License ISR 4351 - 1
CON-3ECMU-C1A43505 | SWSS UPGR 3YR DISTI C1 Advanced UC Perpetual Lic ISR 4357 35 1
311 SL-4350-UC-K9 Unified Communication License for Cisco ISR 4350 Series - "
312 C1-CUBEE-1 Cisco ONE CUBE Standard Session license for UGWAN Bundle . 25
313 SISR4300UK9-316S Cisco ISR 4300 Series 10S XE Universal = 1
314 C1-CUBEE-RED Cisco ONE license for CUBE Redundant Single Session Sl 50
314,01 CON-3ECMU- SWSS UPGR 3YR DISTI Cisco ONE license for CUBE Redundant 36 50
C1CUBEER Sin
315 PVDM4-64U128 PVDM4 64-channel to 128-channel factory upgrade o 1
- C1-CISCO4351/K9 Cisco ONE ISR 4351 (3GE,3NIM,2SM 4G FLASH,4G DRAM,IPB) :
404 CON-3SNTP-C14351Kg | 3YR SNTC 24X7X4 C1 ISR 4351 (3GE,3NIM,25M 4G FLASH) 3% 1
41 SL4350-PBKS IP Base License for Cisco ISR 4350 Series = 1
42 PWR4450-AC AC Power Supply for Cisco ISR 4450 and ISR4350 _ 1
43 CABAC AC Power Cord (North America), C13, NEMA 5-15P, 2.1m _ 1
44 MEM-FLSH-4G 4G Flash Memory for Cisco ISR 4300 (Soldered on motherboard) . 1
45 POE-COVER-4450 Cover for empty POE slot on Cisco ISR 4450 - 1
45 MEM-434G 4G DRAM (1 x 4G) for Cisco ISR 4300 - 1
47 NIM-BLANK Blank faceplate for NIM slot on Cisco ISR 4400 _ 3
48 SM-S-BLANK Removable faceplate for SM slot on Cisco 2900,3900,4400 ISR i 2
49 C1AUPISR4350SK9 Cisco ONE Advanced UC Perpetual License ISR 4351 - 1
4901 | CON-3ECMU-C1A43508 | SWSS UPGR 3YR DISTI C1 Advanced UC Perpetual Lic ISR 4351 % 1
41 SL4350-UCK9 Unified Communication License for Cisco ISR 4350 Series — 1
411 C1-CUBEE-1 Cisco ONE CUBE Standard Session license for UCWAN Bundie — 25
412 SISRA300UKS-316S Cisco ISR 4300 Series 10S XE Universal _ 1
413 PVDM4-64U128 PVDM4 64-channel to 128-channel factory upgrade = 1

DGAP-CCC-LPN-2018-0001
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C1-CISCO4351/K9 Cisco ONE ISR 4351 (3GE,3NIM,2SM,4G FLASH 4G DRAM,IPB) ”
CON-3SNTP-C14351Kg | 3YR SNTC 24X7X4 C1 ISR 4357 (3GE, 3NIM 25M 4G FLASH) 3% 12

51 SL4350-IPB-K9 IP Base License for Cisco ISR 4350 Series - 12
59 PWR-4450-AC AC Power Supply for Cisco ISR 4450 and ISR4350 iy 12
53 CABAC AC Power Cord (North America), C13, NEMA 5-15P, 2.1m = 12
54 MEM-FLSH-4G 4G Flash Memory for Cisco ISR 4300 (Soldered on motherboard) . 12
55 POE-COVER-4450 Cover for empty POE slot on Cisco ISR 4450 _ 12
56 MEM-434G 4G DRAM (1 x 4G) for Cisco ISR 4300 - 12
57 NIM-BLANK Blank faceplate for NIM slot on Cisco ISR 4400 = 36
58 SM-S-BLANK Removable faceplate for SM slot on Cisco 2900,3900,4400 ISR = 24
59 PVDM4-64 64-channel DSP module - 12
51 C1AUFISR4350SK9 Cisco ONE Advanced UC Perpetual License ISR 4351 _ 12
51001 | CON-3ECMU-C1A43508 | SWSS UPGR 3YR DISTI C1 Advanced UG Perpetual Lic ISR 4351 3% 12
511 SL-4350-UC-K9 Unified Communication License for Cisco ISR 4350 Series . 12
512 C1-CUBEE-1 Cisco ONE CUBE Standard Session license for UCWAN Bundle . 300
513 SISR4300UKS-316S Cisco ISR 4300 Series 108 XE Universal — 12
6.0 CP-8865-K9= Cisco IP Phone 8865 — 60
6.0.1 CON-SNT-CP8865KP SNTC-8X5XNBD Cisco IP Phone 8865 12 60
7.0 CP-8841-K9= Cisco IP Phone 8841 - 200
7.01 CON-SNT-CP8841Ka SNTC-8X5XNBD Cisco UC Phone 8841 12 200
8.0 CP-8811-K9= Cisco IP Phone 8811 Series - 570
8.0.1 CON-SNT-CP8811K9 SNTC-8X5XNBD Cisco IP Phone 8811 Series 12 570
9.0 CP-8851-K9= Cisco IP Phone 8851 - 50
9,01 CON-SNT-CP8851Kg | SNTC-8X5XNBD Cisco UC Phone 8851 12 50
10.0 CP-8832-K9 Cisco 8832 in Charcoal with accessories for North America - o5
10.0.1 CON-SNT-CPKE832K SNTC-8X5XNBD Cisco IP Conference Phone 8832 in Char 12 25
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CP-8832-POE Cisco IP Conference Phone 8832 PoE Accessories for Worldwide - 25
CP-7821-K9= Cisco UC Phone 7821 - 485
CON-SNT-CP7821KS SNTC-8X5XNBD Cisco UC Phone 7821 12 485
CP-7861-K9= Cisco UC Phone 7861 — 40
1201 | CON-SNT-CP7861K9 | SNTC-BXSXNED Cisco UC Phone 7861 12 40
13.0 CP-8800-A-KEM= 8800 Series Audio KEM, 28 Button - 65
13.0.1 CON-SNT-CP880KMA SNTC-8X5XNBD 8800 Series Audio KEM, 28 Button 12 65
14.0 CP-PWR-CUBE-4= IP Phone power transformer for the 89/9900 phone series - 65
15.0 CP-PWR-CORD-NA= Power Cord, North America - 65
16.0 ATA191-K9 2-Port Analog Telephone Adapter — 10
16.0.1 CON-SNT-ATA191KT SNTC-8X5XNBD 2-Port Analog Telephone Adapter 12 10
16.1 ATA191-CLIP-NA Power Clip for ATA191 and ATA1 92, North America s 10
17.0 CS-ROOM55-K9 Room 55 with Touch10 and Mount -— 1
17,04 CON-SSSNT- SOLN SUPP 8X5XNBD Cisco Spark Room 55 with Touch10 and 12 1
. CSROOMK9 Mou
171 PWR-CORD-USAF Power Cord for United States of America 4.5m 10A . 1
17.2 CS-ROOMB5-FSK Webex Room 55, Floor Stand Kit - 1
17.3 CS-R55-UNIT-K9+ Cisco Webex Room 55 Main Unit - 1
17.4 CTS-MIC-TABL20+ Cisco TelePresence Table Microphone 20 - 5
175 CAB-PRES-2HDMI-GR- Presentation cable 8m GREY HDMI 1.4b (w/ REPEATER} . 1
176 CAB-ETH-5M-GR- CAB (16,4 feet/ 5m) GREY ETHERNET — 1
17.7 CAB-DV10-8M- 8 meter flat grey Ethemet cable for Touch 10 e 1
178 CS-TOUCH10+ Cisco Touch10 controller for collaboration endpoints . 1
179 SW-853200-CE9 SW Image for Cisco Spark Room — 1
18.0 CS-ROOM55D-K9 Cisco Webex Room 55D, Dual 55" Screens . -
18.0.1 CON-SSSNT- SOLN SUPP 8X5XNBD Cisco Raom 55 Dual with Touch10 12 1
i CSROCM5D
18.1 PWR-CORD-USA-F Power Cord for United States of America 4.5m 10A . 1
182 CS-ROOM55D-FSK Cisco Room 55 Dual Screen Floor Stand Kit - 1
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Extension cable for the table microphone ‘\;.W--

18.3 CAB-MICEXT-J N
184 CAB-HDMI-MULT-SM | Cisco Mult-head Cable (10805) ot
18.5 SW-853200-CE9 SW Image for Cisco Spark Room

18.6 LIC-ROOMS5D Cisco Room 55D Product ID

187 CAB-2HDMI-1.71M- HDOMI to HDMI Cable, 1.71 meters Iung for ROOM 55D

188 CAB-PRES-2HDMI-GR- | Presentation cable 8m GREY HOWI 1.4b (W/ REPEATER)

189 CS-ROOMSED-FS-GRK- | Room 55D Fioorstand Grill Kit

18.1 PWR-CAB-INT-0.7M Internal C13-C14 Power Cord NOT APPROVED for Japan, 110/22
18.11 ANT-ROOM70-KIT- Antenna kit for ROOM 70 with brackets.

18.12 CAB-ETHRJ45-1.87M- Ethemet Cable w/ RJ45 1,87 mis

18.13 CAB-USB-A-B-1.02M- USB A - USB B Cable, 1.02 meters long for Room55D

18.14 CS-MIC-TABLE-J+ Cisco Table Microphone with Jack plug

18.15 CS-ROOMS5D-CAMCY- | Top rear cover, Center Top profile and.....

18.16 CTS-MX700800-SPKR- Top speaker for MX700/800 and ROOM 70

18.17 CAB-2DC-BRL-0.93M- DC Power Cable w/Barrel Plus, 0.93 meters !ong for ROOM 70
18.18 CAB-ROOM70-L3-SPK- Left Speaker Cable for ROOM 70 - 3 speakers

18.19 CS-RQUADCAM+ Spark Quad Camera for Room70

18.2 PWR-CAB-INT-0.2M Internal C13-C14 Power Cord NOT APPROVED for Japan, 110/22
18.21 CAB-USB-A-B-1.45M- USB A to USB B Cable, 1.45 meters long for MX700/800

18.22 CS-TOUCH10+ Cisco Touch10 controller for collaboration endpoints

1823 CTS-MX-FSK-SKI- Cisco MX700, MX800 og Room70D Ski for Floor Stand Kit

18.24 FAN-ROOM70-2PK- FAN kit for ROOM 70 2pack

18.25 CAB-2HDMILK-0.86M- HDMI to HDMI Cable right angl. 0.86 meters Iong for ROOM 55D
18.26 CS-ROOMS5-MON-SCV- Sidecover for Room 55 monitor( left and right inciuded)

1897 CS-ROOM70-CFBB- Center Frame Bottom Bracket Room 70

18.28 CAB-2HDMILK-2.14M- HDMI to HDMI Cable right angl, 2.14 meters long for ROOM 55D
18.29 CS-ROOMS5D-MON-L- | Left Monitor for Room 55 Dual
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" (Referencia DGAP-CCC-LPN-2019-0001).

g CAB-DV10-12.5M- 12.5 meter flat grey Ethemet cable for Touch 10 1
CAB-DV10-4M- 4 meter flat grey Ethemet cable for Touch 10 1
18.32 CAB-ETH-5M-GR- CAB (16,4 feet/ 5m) GREY ETHERNET 1
18.33 CS-RCODPLUS-Kg+ Cisco Room CodecPLUS 1
18.34 CS-ROOMSED-MON-R- | Right Monitor for Room 55 Dual 1
19.0 L-IM110-1000L= Imagicle Billy Blues 4 - 1000 ext. w/ Base License 1
200 L-IM110-1000E= Imagicle Billy Blues 4 - ext. expansion 1000-2500 1
210 CTI-CMSTKMS5-BUN-KS | Cisco Meeting Server 1000 M5 Bundie 1
211 CTI-CMS-1000-M5-K9 CMS 1000 M5 Server 1
21.1.0.1 CON-SNT-CTICMSM5 SNTC-8X5XNBD CMS 1000 M5 Server 1
211.1 CAB-N5KBA-NA Power Cord, 200/240V 6A North America )
211.2 VMW-VSB-CVSTD-K9 Embedded License, Cisco Collab Virt. Standard 6.x (2-socket) 1
2113 CMS1K-SW-HMN Cisco Meetng server 1000 HVN sw preload 1
2114 CIT3-CPU-6140 2.3 GHz 6140/140W 18C/24,75MB Cache/DDR4 2666MHz 2
21115 CIT3-RAID-M5 Cisco 12G Modular RAID controller with 2GB cache 1
2116 R2XX-RAID1 Enable RAID 1 Setting 1
2118 CIT3-HD300G10K12N 300GB 12G SAS 10K RPM SFF HDD 2
211.9 CIT3-PSU1-T70W 770W AC Hot-Plug Power Supply for 1U C-Series Rack Server 2
212 R-HMN-K9 Spark Hybrid Media Node support 1
220 BE7H-M5-K9 Cisco Business Edition 7000H (M5) Appliance, Export Restr SW 2
221 BE7K-PSU Cisco UCS 1050W AC Power Supply for Rack Server 4
222 BE7K-NIC1 Intel i350 Quad Port 1Gb Adapter 4
223 BE7K-PCIERISER Riser 1B incl 3 PCle slots (x8, x8, x8); all slots from CPU1 2
224 BE7K-RAIDCTRLR Cisco 12G Modular RAID controller with 4GB cache 2
225 BE7K-DISK 300GB 12G SAS 10K RPM SFF HDD 48
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R2XX-RAID5 Enable RAID 5 Setting - 2
; BE7K-RAM 16GB DDR4-2666-MHz RDIMI/PC4-21300/single rank/x4/1.2v . 24
#

N 228 BE7K-CPU 2.6 GHz 6132/140W 14C/19.25MB Cache/DDR4 2666MHz . 4
229 CAB-N5KBA-NA Power Cord, 200/240V 6A North America - 4
224 VMW-VSE-FND-K9 Embedded License, Cisco UC Virt. Foundation 6.x (2-socket) =] 2
2210.0.1 | CON-ECMU-VMWVSEFN | SWSS UPGRADES Embedded License, Cisco UC Virt, Foundat 15 7

1.0.1

11

1.2

13

14

186
17
18

1.9

20

30

3.01

3.1

32

33

34

DGAP-CCC-LPN-2018-0001

NIK-C93180YC-FX

CON-SNTP-N93YCFX
NX0S8-9.2.1
N3K-C3064-ACC-KIT

NXA-FAN-30CFM-8
NXA-PAC-500W-P|

CAB-C13-CBN

SFP-10G-SR
C1E1TNY300XF-3Y
SVS-B-NIK-ESS-XF

GLC-SX-MMD
GLC-TE
QSFP-H40G-CU2M=
N9K-C93108TC-FX
CON-SNTP-NG3TCFX
NX0S-9.2.1
N3K-C3084-ACCKIT

NXA-FAN-30CFM-F

NXA-PAC-500W-PE

" (Referencia DGAP-CCC-LPN-2019-0001).

SNTC-24X7X4 Nexus 9300 with 48p
Nexus 8500, 9300, 3000 Base NX-OS Software Rel 9.2.1

Nexus 3K/9K Fixed Accessory Kit

Nexus 2K/3K/9K Single Fan, port side intake airflow
Nexus NEBs AC 500W PSU - Port Side Intake
Cabinet Jumper Power Cord, 250 VAC 10A, C14-C13 Connectors

10GBASE-SR SFP Module
ACI Essentials Term N9300 XF, 3Y
EMBEDDED SWSS FOR NEXUS 9K

1000BASE-SX SFP transceiver module, MMF, 850nm, DOM
1000BASE-T SFP transceiver module for Category 5 copper wire
40GBASE-CR4 Passive Copper Cable, 2m

Nexus 9300 with 48p 10G-T, 6p 100G QSFP, MACsec, UP

SNTC-24X7X4 Nexus 9300 with 48p

Nexus 9500, 9300, 3000 Base NX-OS Software Rel 9.2.1

Nexus 3K/9K Fixed Accessory Kit

Nexus 2K/3K/9K Single Fan, port side exhaust airflow

Nexus NEBs AC 500W PSU - Port Side Exhaut
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"/ CAB-C13-CBN

C1E1TNI300XF-3Y
SVS-B-NIK-ESS-XF
40 C1-ASR1001-X/K9

401 CON-SNTP-A1001XK9

4.1 FLSA1-BIN-1X10GE

4101  CON-SNTP-FLSABGEX

4.2 ASR1K-WAN-AGGR

43 GLC-LH-SMD

44 GLC-SX-MMD

45 GLC-TE

46 SFP-10G-8R
47 M-ASR1001X-8GB

48 NIM-BLANK

49 SPA-BLANK

441 C1F1PASR1K9

4.10.0.1 CON-ECMU-CFPASR11

411 C1-SLASR1-AES
412 C1-ASR1-IPSEC-RTU
413 C1-FLSASR1-AVC
414 C1-FLSASR1-FW
4.15 C1-PI-LFAS-ASR1K9
4.16 C1F1VASR1-02

417 SASR1K1XUK9-169
418 ASR1001-X-PWR-AC

419 CAB-C13CBN
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Cabinet Jumper Power Cord, 250 VAC 10A, C14-C13 Connectors

ACI Essentials Term N9300 XF, 3Y
EMBEDDED SWSS FOR NEXUS 9K

Cisco ONE - ASR1001-X

SNTC-24X7X4 C1 ASR1001-X Chassis,IPBase APIC EM APIs
ASR1001-X Built-In 10GE 1-port License

SNTC-24X7X4 ASR1001-X Built-In 10GE 1-port License
ASR1k-WAN Aggregation with or without Crypto - tracking only

1000BASE-LX/LH SFP transceiver module, MMF/SMF, 1310nm,
DOM

1000BASE-SX SFP transceiver module, MMF, 850nm, DOM
1000BASE-T SFP transceiver module for Category 5 copper wire

10GBASE-SR SFP Module
Cisco ASR1001-X 8GB DRAM

Blank faceplate for NIM slot on Cisco ISR 4400

Blank Cover for regular SPA

Cisco ONE Foundation Perpetual Suite AES [PSec FW AVG Prime
SWSS UPGRADES C1 FND Perm Suite AES IPSec FW AVCPrime
Cisco ONE ASR 1000 Advanced Enterprise Services License
Cisco ONE Encryption Right-To-Use Feat Lic ASR1000 Series
Cisco ONE Appl. Visibility and Control License ASR1000

Cisco ONE FW License for ASR1000 Series

Cisco ONE PI Device License for LF & AS for ASR 1000

Tracker PID v02 Fnd Perpetual ASR1 - no delivery

Cisco ASR1001-X 10S XE UNIVERSAL

Cisco ASR1001-X AC Power Supply

Cabinet Jumper Power Cord, 250 VAC 10A, C14-C13 Conneciors

36

36

36

50




ﬁiaburacién del Suministro

La Convocatoria a Licitacién se hace sobre la base de un suministro segun la propuesta del tiempo
de entrega de cada oferente, lo cual sera tomada en cuenta en los criterios de evaluacion.

2.10 Programa de Suministro

Los pedidos se libraran en el lugar designado por la Entidad Contratante dentro del 4mbito territorial de |a
Replblica Dominicana y conforme al Cronograma de Entrega establecido. El lugar de entrega sera el Edificio
Sede de la Direccién General de Aduanas.

2.1 Presentacion de Propuestas Técnicas y Econémicas “Sobre A” y “Sobre B”

Las Ofertas se presentaran en un Sobre cerrado y rotulado con las siguientes inscripciones:

NOMBRE DEL OFERENTE
(Sello social)
Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Direccion General de Aduanas

Referencia: DGAP-CCC-LPN-2019-0001

Direccion: Av. Abraham Lincoln, esq. Jacinto Maidn, No.1101,
ensanche Serrallés.

Teléfono: 809 547 7070 Exte:2304

Teléfono: 809 547 1290, Ext: 2326

Correo: e.Ieon@dga.gov.dor’comgras@dga.gov.do

Este Sobre contendra en su interior el “Sobre A” Propuesta Técnica y el “Sobre B” Propuesta Econémica.

Ninguna oferta presentada en término podra ser desestimada en el acto de apertura. Las que fueren observadas
durante el acto de apertura se agregaran para su analisis por parte de los peritos designados.

2.12 Lugar, Fecha y Hora

La presentacion de Propuestas “Sobre A” y “Sobre B” se efectuara en acto publico, ante el Comité
de Compras y Contrataciones y el Notario Piblico actuante, Salén de Conferencias de la Direccion
General de Aduanas, sito Av. Abraham Lincoln, esq. Jacinto Mafién, No.1101, ensanche
Serrallés, desde 9:00 AM hasta las 9:50 AM, de los dias indicado en el Cronograma de la Licitacion
y sOlo podra postergarse por causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito definidos en el presente Pliego
de Condiciones Especificas.
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N [205 ‘iSo;ﬁres B” quedaran bajo la custodia del Consultor Juridico de la institucién, en su calidad de Asesor

Legal del Comité de Compras y Contrataciones hasta la fecha de su apertura, conforme al Cronograma

3

. establecido.

"La Entidad Contratante no recibira sobres que no estuviesen debidamente cerrados e identificados

segun lo dispuesto anteriormente.

2.13 Forma para la Presentacion de los Documentos Contenidos en el “Sobre A”.

Los documentos contenidos en el “Sobre A” deberan ser presentados en original debidamente
marcado como "ORIGINAL" en la primera pagina del ejemplar, junto con dos (2) fotocopias simples
de los mismos, debidamente marcada, en su primera pagina, como “COPIA”. El original y las copias
deberan firmarse en todas las paginas por el Representante Legal, debidamente foliadas y deberan
llevar el sello social de la compaiiia.

El “Sobre A” debera contener en su cubierta la siguiente identificacion:

NOMBRE DEL OFERENTE/PROPONENTE
(Sello Social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
PRESENTACION: OFERTA TECNICA
REFERENCIA: DGAP-CCC-LPN-2019-0001

2.14 Documentacion a Presentar

A. Documentacion Legal:

1.
2
3.

00 N @ e

10.
Th

12.

13.
14.

Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034)

Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042)

Registro de Proveedores del Estado (RPE) actualizado, emitido por la Direccion General de
Contrataciones Publicas.

Certificado MiPymes (Si aplica)

Copia del Certificado del nombre comercial vigente.

Copia del Certificado de Registro Mercantil vigente. (Certificado Camara de Comercio)

Copia del Registro Nacional de Contribuyentes vigente.

Certificacion de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) en el cual se manifieste que el
oferente esta al dia con sus obligaciones fiscales.

Certificacion de pago de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), la cual manifieste que esta al dia
con sus obligaciones de la Seguridad Social.

Copia de los estatutos de la empresa.

Copia del Acta de la Asamblea Constitutiva (con su némina de presencia) (Certificado Camara de
Comercio).

Copia de la Gltima Acta de Asamblea vigente que elige o ratifica la Directiva actual (con su némina de
presencia). (Certificado Camara de Comercio)

Copia de identificacion del representante legal (cédula nueva/pasaporte)

Compulsa Notarial. (Esto no aplica para empresas creadas después de la “Ley de Sociedades
Comerciales 479-08 y sus transformaciones”).
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1@,6Enfcaso de que los estatutos hayan sufrido alguna modificacion o adecuacion, depositar copia del Acta
¢ de Asamblea Extraordinaria que conoce dicha modificacién. (Certificado Camara de Comercio)

o 16 Lista de Suscriptores actualizada. (Certificado Camara de Comercio).

17. Sila empresa aumento el capital, el pago del impuesto.

18. Declaracion Jurada del solicitante en la que manifieste que no se encuentra dentro de las prohibiciones
establecidas en el Articulo 14 de la Ley 340-06 y donde manifieste si tiene o no juicio con el Estado
Dominicano o sus entidades del Gobierno Central, de las Instituciones Descentralizadas y Autonomas
no financieras, y de las Instituciones Publicas de la Seguridad Social, 0 si esta sometida a un proceso
de quiebra

19. Declaracion Jurada de que el Oferente no se encuentre embargado.

B. Documentacién Financiera:

20. Copia de los estados financieros auditados y sellados (Balance General, Estado de Resultado, Estado
de Cambio y Flujo de Efectivo), estados comparativos de los (iltimos dos afos, dos mil diecisiete (2017)
y dos mil dieciséis (2016).

C. Documentacion Técnica:

21. Oferta Técnica (conforme a las especificaciones técnicas suministradas)

22. Curriculo del Personal Profesional propuesto (SNCC.D.045)

23. Experiencia profesional del Personal Principal (SNCC.D.048)

24. Autorizacion del Fabricante en los casos de que los Bienes no sean fabricados por el Oferente
(SNCC.F.047).

25. Matriz de cumplimiento completada

26. Carta de referencia de 3 proyectos en Repiiblica Dominicana con mas de 500 teléfonos y con las
funcionalidades solicitadas en este pliego, vendidos e instalados por el proveedor. Incluir informacion
de contacto. Se confirmaran dichas referencias para determinar que se realizaron de forma
satisfactoria.

Notas:

* Losdocumentos deben ser colocados en este mismo orden dentro del “Sobre A", separado por bloque
(A, B, C); los mismos deben estar preferiblemente encuadernados, con un indice y pestafias
separadoras.

 Sera descalificada toda oferta que en el caso de haber omitido depositar documentacién requerida en
el Sobre “A”, no haya depositado la misma dentro del plazo otorgado para la subsanacién de su
oferta.

2.15 Para los consorcios:

En adicion a los requisitos anteriormente expuestos, los consorcios deberan presentar:

3.

3
4.

Original del Acto Notarial por el cual se formaliza el consorcio, incluyendo su objeto, las obligaciones de
las partes, su duracion la capacidad de ejercicio de cada miembro del consorcio, asi como sus generales.

Poder especial de designacion del representante o gerente Gnico del Consorcio autorizado por todas las
empresas participantes en el consorcio.

Documentos independientes para cada uno.
Registro de Proveedor del Estado (RPE) del consorcio.
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- 16 Ifre;hentacién de la Documentacién Contenida en el “Sobre B”

<A)'Formulario de Presentacion de Oferta Econémica (SNCC.F.33), presentado en Un (1)
7 original debidamente marcado como “ORIGINAL” en la primera pégina de la Oferta, junto con
dos (2) fotocopias simples de la misma, debidamente marcadas, en su primera pagina, como
‘COPIA". El original y las copias deberan estar firmados en todas las paginas por el
Representante Legal, debidamente foliadas y deberan llevar el sello social de la compaitia,
Garantia de la Seriedad de la Oferta. Correspondiente a la Garantia Bancaria o Péliza de
Fianza de una compafiia de seguros reconocida ajuicio de la Entidad Contratante por el monto
equivalente al 1% del monto total de la oferta (ORIGINAL). La vigencia de la garantia sera de
sesenta (60) dias calendarios, contados a partir del acto de apertura.

El “Sobre B” debera contener en su cubierta la siguiente identificacion:

NOMBRE DEL OFERENTE/PROPONENTE
(Sello Social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
PRESENTACION: OFERTA ECONOMICA
REFERENCIA: DGAP-CCC-LPN-2019-0001

Las Ofertas deberan ser presentadas nicas y exclusivamente en el formulario designado al efecto,
(SNCC.F.033), siendo invalida toda oferta bajo otra presentacion.

La Oferta Econémica debera presentarse en Pesos Dominicanos (RDS$). Los precios deberan expresarse en
dos decimales (XX.XX) que tendran que incluir todas las tasas (divisas), impuestos y gastos que correspondan,
transparentados e implicitos segun corresponda.

El Oferente sera responsable y pagara todos los impuestos, derechos de aduana, o gravamenes que hubiesen
sido fijados por autoridades municipales, estatales o gubernamentales, dentro y fuera de la Repiblica
Dominicana, relacionados con los bienes y servicios conexos a ser suministrados.

Ninguna institucion sujeta a las disposiciones de la Ley que realice contrataciones podra contratar o convenir
sobre disposiciones o clausulas que dispongan sobre exenciones o exoneraciones de impuestos y otros
atributos, o dejar de pagarlos, sin la debida aprobacién del Congreso Nacional.

El Oferente/Proponente que cotice en cualquier moneda distinta al Peso Dominicano (RD$), se auto-
descalifica para ser adjudicatario.

Los precios no deberan presentar alteraciones ni correcciones y deberan ser dados en la unidad de medida
establecida en el Formulario de Oferta Econémica.

En los casos en que la Oferta la constituyan varios bienes, solo se tomara en cuenta la cotizacién (inicamente
de lo evaluado CONFORME en el proceso de evaluacion técnica.
DGAP-CCC-LPN-2018-0001 “Sistema de comunicaciones unificadas: Central telefénica que incluya todas las Administraciones, Contact Center e IVR.

" (Referencia DGAP-CCC-LPN-2019-0001). 54




e
= |
[N

) \ "

ADUANAS

JEE b =

-/ -\Sé*ré requhsabilidad del Oferente/Proponente la adecuacion de los precios unitarios a las unidades de medidas

solicitadagi considerando a los efectos de adjudicacion el precio consignado en la Oferta Economica como el
unitafio y valorandolo como tal, respecto de otras Ofertas de los mismos productos. El Comité de Compras y
Contrataciones, no realizara ninguna conversién de precios unitarios si éstos se consignaren en unidades

~diferentes a las solicitadas.

Seccion Il
Apertura y Validacion de Ofertas

3.1 Procedimiento de Apertura de Sobres

La apertura de Sobres se realizara en acto plblico en presencia del Comité de Compras y Contrataciones y del
Notario Publico actuante, en la fecha, lugar y hora establecidos en el Cronograma de Licitacién.

Una vez pasada la hora establecida para la recepcion de los Sobres de los Oferentes/Proponentes, no se
aceptar la presentacion de nuevas propuestas, aunque el acto de apertura no se inicie a la hora sefialada.

3.2 Apertura de “Sobre A”, contentivo de Propuestas Técnicas

El Notario Piblico actuante procedera a la apertura de los “Sobres A”, segun el orden de llegada, procediendo
a verificar que la documentacion contenida en los mismos esté correcta de conformidad con el listado que al
efecto le seré entregado. El Notario Publico actuante, debera rubricar y sellar cada una de las paginas de los
documentos contenidos en los “Sobres A”, haciendo constar en el mismo la cantidad de paginas existentes.

En caso de que surja alguna discrepancia entre la relacion y los documentos efectivamente presentados, el
Notario Pablico autorizado dejara constancia de ello en el acta notarial.

El Notario Publico actuante elaborara el acta notarial correspondiente, incluyendo las observaciones realizadas
en el desarrollo del acto de apertura de los Sobres A, si las hubiere.

El Notario Publico actuante concluido el acto de recepcion, dara por cerrado el mismo, indicando la hora de
cierre.

Las actas notariales estaran disponibles para los Oferentes/ Proponentes, o sus Representantes Legales,
quienes para obtenerlas deberan hacer llegar su solicitud a través de la Oficina de Acceso a la Informacién
(OAl).

3.3 Validacion y Verificacion de Documentos

Los Peritos, proceder4 a la validacion y verificacién de los documentos contenidos en el referido “Sobre A”.
Ante cualquier duda sobre la informacion presentada, podra comprobar, por los medios que considere
adecuados, la veracidad de la informacion recibida.

No se consideraran aclaraciones a una Oferta presentadas por Oferentes cuando no sean en respuesta a una
solicitud de la Entidad Contratante. La solicitud de aclaracion por la Entidad Contratante y la respuesta deberan
ser hechas por escrito.
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... Antés de proceder a la evaluacion detallada del “Sobre A”, los Peritos determinaran si cada Oferta se ajusta
= sustancialmente al presente Pliego de Condiciones Especifica; o si existen desviaciones, reservas, omisiones
0 errores de naturaleza o de tipo subsanables de conformidad a lo establecido en el numeral 1.21 del presente
documento.

Enlos casos en que se presenten desviaciones, reservas, omisiones o errores de naturaleza o tipo subsanables,
los Peritos Especialistas procederan de conformidad con los procedimientos establecidos en el presente Pliego
de Condiciones Especificas.

3.4 Criterios de Evaluacion

La forma de evaluacion de las Propuestas sera realizada bajo el criterio de: Seleccién Basada en Calidad y
Costo (SBCC), en la cual la eleccion se basa conjuntamente en la calidad de la propuesta, idoneidad
del proponente y en el costo de los servicios a suministrar. En primer término, se evaluara la calidad.

Los criterios para la evaluacion técnica de las ofertas seran:

Las Propuestas deberan contener la documentacion necesaria, suficiente y fehaciente para demostrar los
aspectos de elegibilidad y situacion financiera, verificados bajo la modalidad “CUMPLE/ NO CUMPLE”:

= Elegibilidad: Que el Proponente esta legalmente autorizado para realizar sus actividades comerciales
en el pais. Se determinara el cumplimiento de este requisito con la presentacién de documentos
solicitados en el punto 2.14, asi como también la organizacion y la manera que estan expuestos el
original y las copias solicitadas.

* Situacién Financiera: Que cuenta con la estabilidad financiera suficiente para ejecutar
satisfactoriamente el eventual contrato. Se evaluaran los Estados Financieros auditados y sellados
por un Contador Publico Autorizado, de los tltimos dos afios (2017-2016) para determinar los
indices financieros correspondientes.

= Capacidad  TECNICA..........cooouvrrireesieeceeceeee oo 100  puntos
proyecto completo

Se calificaran los elementos aportados y comprobados de la propuesta técnica del Oferente (seccion 2.8
Descripcion del Proyecto), segun se detalla a continuacion.

Las especificaciones o caracteristicas requeridas en la seccion 2.8, seran confirmadas a través de varias
fuentes y/o métodos por los peritos y no solamente los documentos entregados por los oferentes.
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4 CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA

* [ Criterios de Calificacién ﬁ

Requisitos técnicos

Funcionalidades

Controles de Llamada

Terminales y Accesorios

Codecs & Seguridad

Reportes y Tarificacion
40

Delegacion jefe-asistente

Gateway

Seguridad del Sistema

Distribucion por gamas

Contact Center — Sede Principal

Sistema IVR

Condiciones Especiales 20

Soporte 15

Especificaciones Técnicas Bill Of Material (BOM) 25

Nota: no cumplir en uno de las especificaciones suministrada del
(BOM) implica una puntuacién de 0 puntos.

Ademas de estos aspectos, se tomara en cuenta el Tiempo de Entrega.
3.5 Criterios de Calificacion

La puntuacién méaxima asignada para la Oferta Técnica es de 70 puntos y para la Econémica de 30 puntos,
de acuerdo a los coeficientes de ponderacién establecidos en el numeral 3.10 Evaluacion Combinada: Oferta
Técnica y Oferta Econémica. El puntaje minimo aceptable para la Oferta Técnica es de 90% de los puntos
técnicos.
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" Parafinés de evaluacion, tanto en la evaluacion técnica como en la evaluacion econdmica, las ofertas se
calificaran sobre la base de cien (100) puntos. Para determinar el puntaje total se multiplicaran los puntajes de

evaluacion obtenidos por los coeficientes de ponderacion respectivos, como se establece en el referido numeral
3.10.

Conforme a lo anterior, el puntaje minimo requerido para calificar es de 90 puntos en la evaluacién técnica.
Los Proponentes que obtuviesen un puntaje inferior al sefialado como minimo, seran automaticamente
descalificados.

Los criterios correspondientes a la Elegibilidad, Situacion Financiera y Experiencia seran de cumplimiento
obligatorio.

3.6 Apertura de los “Sobres B", Contentivos de Propuestas Econdmicas

El Comité de Compras y Contrataciones, dara inicio al Acto de Apertura y lectura de las Ofertas Economicas,
“Sobre B”, conforme a la hora y en el lugar indicado.

Solo se abriran las Ofertas Economicas de los Oferentes/Proponentes que hayan resultado habilitados en la
primera etapa del proceso. Son éstos aquellos que una vez finalizada la evaluacion de las Ofertas Técnicas,
cumplan con los criterios sefialados en la seccion Criterios de evaluacion. Las demas seran devueltas sin abrir.
De igual modo, solo se dara lectura a los renglones que hayan resultado CONFORME en el proceso de
evaluacién de las Ofertas Técnicas.

A la hora fijada en el Cronograma de la Licitacion, el Consultor Juridico de la institucion, en su calidad de Asesor
Legal del Comité de Compras y Contrataciones, hara entrega formal al Notario Publico actuante, en presencia
de los Oferentes, de las Propuestas Econémicas, “Sobre B”, que se mantenian bajo su custodia, para dar
inicio al procedimiento de apertura y lectura de las mismas.

En acto publico y en presencia de todos los interesados el Notario actuante procedera a la apertura y lectura
de las Ofertas Economicas, certificando su contenido, rubricando y sellando cada péagina contenida en el
“Sobre B”.

Las observaciones referentes a la Oferta que se esteé leyendo, deberan realizarse en ese mismo instante,
levantando la mano para tomar la palabra. El o los Notarios actuantes procederan a hacer constar todas las
incidencias que se vayan presentando durante la lectura.

Finalizada la lectura de las Ofertas, el o los Notarios actuantes procederan a invitar a los Representantes
Legales de los Oferentes/Proponentes a hacer conocer sus observaciones; en caso de conformidad, se
procederé a la clausura del acto.

No se permitira a ninguno de los presentes exteriorizar opiniones de tipo personal o calificativos peyorativos en
contra de cualquiera de los Oferentes participantes.

El Oferente/Proponente o su representante que durante el proceso de la Licitacién tome la palabra sin ser
autorizado o exteriorice opiniones despectivas sobre algln producto o compaiia, sera sancionado con el retiro
de su presencia del salon, con la finalidad de mantener el orden.
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Er]‘,‘_’i':asfo de discrepancia entre la Oferta presentada en el formulario correspondiente, (SNCC.F.033),
.debidamente recibido por el Notario Publico actuante y la lectura de la misma, prevalecer4 el documento escrito.

“"El 0 los Notarios Publicos actuantes elaboraran el acta notarial correspondiente, incluyendo las observaciones
realizadas al desarrollo del acto de apertura, si las hubiera, por parte de los Representantes Legales de los
Oferentes/ Proponentes. El acta notarial debera estar acompanada de una fotocopia de todas las Ofertas
presentadas. Dichas actas notariales estaran disponibles para los Representantes Legales de los
Oferentes/Proponentes, quienes para obtenerlas deberan hacer llegar su solicitud a través de la Oficina de
Acceso a la Informacion (OAl).

3.7 Confidencialidad del Proceso

Las informaciones relativas al andlisis, aclaracion, evaluacion y comparacion de las Ofertas y las
recomendaciones para la Adjudicacion del Contrato no podran ser reveladas a los Licitantes ni a ofra persona
que no participe oficialmente en dicho proceso hasta que se haya anunciado el nombre del Adjudicatario, a
excepcion de que se trate del informe de evaluacion del propio Licitante. Todo intento de un Oferente para influir
en el procesamiento de las Ofertas o decisién de la Adjudicacion por parte del Contratante podra dar lugar al
rechazo de la Oferta de ese Oferente.

3.8 Plazo de Mantenimiento de Oferta

Los Oferentes/Proponentes deberan mantener las Ofertas por el término de sesenta (60) dias calendarios
contados a partir de la fecha del acto de apertura.

La Entidad Contratante, excepcionalmente podra solicitar a los Oferentes/Proponentes una prérroga, antes del
vencimiento del periodo de validez de sus Ofertas, con indicacion del plazo. Los Oferentes/Proponentes podran
rechazar dicha solicitud, considerandose por tanto que han retirado sus Ofertas, por lo cual la Entidad
Contratante procedera a efectuar la devolucion de la Garantia de Seriedad de Oferta ya constituida. Aquellos
que la consientan no podréan modificar sus Ofertas y deberan ampliar el plazo de la Garantia de Seriedad de
Oferta oportunamente constituida.

El plazo de vigencia de la oferta, requerido en este numeral, sera verificado a través del Formulario de
Presentacion de Ofertas (SNCC.F.034) Las ofertas que no cumplan por lo menos con el plazo
aqui establecido seran eliminadas sin mas tramite.

3.9 Evaluacion Oferta Econémica

Una vez finalizada la evaluacion de las Ofertas Técnicas se procedera a evaluar exclusivamente las respectivas
Ofertas Econdmicas “Sobre B” de los Oferentes que hayan cumplido con TODOS los criterios sefialados en el
numeral 3.4-Criterios de Evaluacion y, adicionalmente que hayan superado un minimo de [90] puntos en la
evaluacion de las Propuestas Técnicas.
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,.3.9:1 ‘Evaluacién de la Oferta Econémica

La evaluacion de la Propuesta Econdmica consistira en asignar un puntaje de 100 establecido a la Oferta
Econémica de menor monto. Al resto de propuestas se le asignara puntaje segln la siguiente formula:

Pi=Om x PMPE
Oi
Dénde:
i = Propuesta
Pi = Puntaje de la Propuesta Econémica
Oi = Propuesta Econémica
Om = Propuesta Econémica mas baja
PMPE = Puntaje Maximo de la Propuesta Econémica,

El puntaje de la Propuesta Econémica se calculara tomando en consideracién el puntaje maximo para la
Propuesta Econdmica de 100 puntos.

3.10 Evaluacién Combinada: Oferta Técnica y Oferta Econémica

El Criterio de evaluacion para las Ofertas Combinadas de cada Proyecto es el siguiente:
Oferta Técnica------------- | | puntos (C1) x 100
Oferta Econdmica-—--—| puntos (C2) x 100

Una vez calificadas las propuestas mediante la Evaluacion Técnica y Economica se procedera a determinar el
puntaje de las mismas.

Tanto la evaluacion Técnica como la evaluacion Econémica se califican sobre cien (100) puntos. El puntaje total

de la Propuesta sera el promedio ponderado de ambas evaluaciones, obtenido de la aplicacion de la siguiente
férmula:

PTPi = ¢1PTi + c2PEi
Doénde:

PTPi = Puntaje Total del Oferente

PTi = Puntaje por evaluacion Técnica del Oferente

PEi = Puntaje por evaluacion econémica del Oferente

ct =Coeficiente de ponderacion y/o reduccién para la evaluacion técnica
c2 =Coeficiente de ponderacion para la evaluacién econémica.
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Los cpﬁ'éﬁﬁentes de ponderacion deberan cumplir con las condiciones siguientes:

ks _’ La suma de ambos coeficientes debera ser igual a la unidad (1.00).
' 2 El valor absoluto entre la diferencia de ambos coeficientes no debera ser mayor de 0.5
3 Los valores que se aplicaran para los coeficientes de ponderacion son:
C1=[0.70]
C2= 10.30]

Posteriormente, luego de aplicar la formula precedente, se procedera a la Adjudicacion del Oferente que haya
presentado la Propuesta que obtenga el mayor puntaje.

Seccion IV
Adjudicacion

4.1 Criterios de Adjudicacién

El Comité de Compras y Contrataciones evaluara las Ofertas dando cumplimiento a los principios de
transparencia, objetividad, economia, celeridad y demas, que regulan la actividad contractual, y comunicara por
escrito al Oferente/Proponente que resulte favorecido. Al efecto, se tendran en cuenta los factores econdmicos
y técnicos mas favorables.

La Adjudicacion sera decidida a favor del Oferente/Proponente cuya propuesta cumpla con los requisitos
exigidos y sea calificada como la mas conveniente para los intereses institucionales, teniendo en cuenta el
precio, la calidad, y las demas condiciones que se establecen en el presente Pliego de Condiciones Especificas.

Si se presentase una sola Oferta, ella debera ser considerada y se procedera a la Adjudicacion, si habiendo
cumplido con lo exigido en el Pliego de Condiciones Especificas, se le considera conveniente a los intereses
de la Institucion.

El oferente que resulte adjudicatario debe entregar firmada la Carta Compromiso Etico de la DGA al
momento de la firma del contrato.

4.2 Empate entre Oferentes

En caso de empate entre dos o mas Oferentes/Proponentes, se procedera de acuerdo al siguiente
procedimiento:

El Comité de Compras y Contrataciones procedera por una eleccion al azar, en presencia de Notario Publico y
de los interesados, utilizando para tales fines el procedimiento de sorteo.

4.3 Declaracion de Desierto

El Comité de Compras y Contrataciones podra declarar desierto el procedimiento, total o parcialmente, en los
siguientes casos:
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u Por gb haberse presentado Ofertas.

» -ﬁor:haberse rechazado, descalificado, o porque son inconvenientes para los intereses nacionales o
" institucionales todas las Ofertas o la Gnica presentada.

~En Ié'DecIaratoria de Desierto, la Entidad Contratante podra reabrirlo dando un plazo para la presentacion de

Propuestas de hasta un cincuenta por ciento (50%) del plazo del proceso fallido.
4.4 Acuerdo de Adjudicacion

El Comité de Compras y Contrataciones luego del proceso de verificacion y validacion del informe de
recomendacion de Adjudicacion, conoce las incidencias y si procede, aprueban el mismo y emiten el acta
contentiva de la Resolucion de Adjudicacion.

Ordena a la Unidad Operativa de Compras y Contrataciones la Notificacion de la Adjudicacion y sus anexos a
todos los Oferentes participantes, conforme al procedimiento y plazo establecido en el Cronograma de
Actividades del Pliego de Condiciones Especificas.

4.5 Adjudicaciones Posteriores

En caso de incumplimiento del Oferente Adjudicatario, la Entidad Contratante procedera a solicitar, mediante
“Carta de Solicitud de Disponibilidad”, al siguiente Oferente/Proponente que certifique si est4 en capacidad
de suplir los renglones que le fueren indicados, en un plazo no mayor al tiempo de entrega de su propuesta.
Dicho Oferente/Proponente contara con un plazo de Cuarenta y Ocho (48) horas para responder la referida
solicitud. En caso de respuesta afirmativa, El Oferente/Proponente debera presentar la Garantia de Fiel
cumplimiento de Contrato, conforme se establece en los DDL.

PARTE 2
CONTRATO

Seccion V
Disposiciones Sobre los Contratos

5.1 Condiciones Generales del Contrato
5.1.1 Validez del Contrato

El Contrato sera valido cuando se realice conforme al ordenamiento juridico y cuando el acto definitivo de
Adjudicacion y la constitucién de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato sean cumplidos.

5.1.2 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

La Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato correspondera a Garantia Bancaria o Péliza de
Fianza. La vigencia de la garantia sera el tiempo de vigencia del contrato, contados a partir de la
constitucion de la misma hasta el fiel cumplimiento del contrato.
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"5, .Q'Pe;feccionamiento del Contrato

Para'su perfeccionamiento deberan seguirse los procedimientos de contrataciones vigentes, cumpliendo con
todas y cada una de sus disposiciones y el mismo debera ajustarse al modelo que se adjunte al presente Pliego
de Condiciones Especificas, conforme al modelo estandar el Sistema Nacional de Compras y Contrataciones
Pablicas.

5.1.4 Plazo para la Suscripcion del Contrato

iLos Contratos deberan celebrarse en el plazo que se indique en el presente Pliego de Condiciones Especificas;
no obstante a ello, deberan suscribirse en un plazo no mayor de veinte (20) dias habiles, contados a partir de
la fecha de Notificacion de la Adjudicacion.

5.1.5 Incumplimiento del Contrato

Se considerara incumplimiento del Contrato:

a. Lamora del Proveedor en la entrega de los Bienes.

b. Lafalta de calidad de los Bienes suministrados.

¢. El Suministro de menos unidades de las solicitadas, no aceptandose partidas incompletas
para los adjudicatarios en primer lugar.

9.1.6 Efectos del Incumplimiento

El incumplimiento del Contrato por parte del Proveedor determinara su finalizacion y supondra para el mismo
la ejecucion de la Garantia Bancaria de Fiel Cumplimiento del Contrato, procediéndose a contratar al
Adjudicatario que haya quedado en el segundo lugar.

En los casos en que el incumplimiento del Proveedor constituya falta de calidad de los bienes entregados o
causare un dafio o perjuicio a la institucion, o a terceros, la Entidad Contratante podra solicitar a la Direccién
General de Contrataciones Publica, en su calidad de Organo Rector del Sistema, su inhabilitacion temporal 0
definitiva, dependiendo de la gravedad de la falta.

5.1.7 Ampliacion o Reduccion de la Contratacion

La Entidad Contratante no podra producir modificacién alguna de las cantidades previstas en el Pliego de
Condiciones Especificas.

5.1.8 Finalizacién del Contrato

El Contrato finalizara por vencimiento de su plazo, o por la concurrencia de alguna de las siguientes causas de
resolucion:

> Incumplimiento del Proveedor.

»  Incursion sobrevenida del Proveedor en alguna de las causas de prohibicién de contratar con la
Administracién Publica que establezcan las normas vigentes, en especial el Articulo 14 de la Ley
No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones.
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‘Eﬁrnih’gun caso el Proveedor podra ceder los derechos y obligaciones del Contrato a favor de un tercero, ni

- tampoco estara facultado para subcontratarlos sin la autorizacién previa y por escrito de la Entidad Contratante.

9.2 Condiciones Especificas del Contrato
5.2.1 Vigencia del Contrato

La vigencia del Contrato sera de [Indicar dia, mes y aiio], a partir de la fecha de la suscripcion del mismo y
hasta su fiel cumplimiento, de conformidad con el Cronograma de Entrega de Cantidades Adjudicadas, el cual
formara parte integral y vinculante del mismo.

5.2.2 Inicio del Suministro

Una vez formalizado el correspondiente Contrato de Suministro entre la Entidad Contratante y el Proveedor,
éste Gltimo iniciara el Suministro de los Bienes que se requieran mediante el correspondiente pedido,
sustentado en el Cronograma de Entrega de Cantidades Adjudicadas, que forma parte constitutiva, obligatoria
y vinculante del presente Pliego de Condiciones Especificas.

El inicio del suministro sera de acuerdo a tiempo de entrega que contempla la propuesta adjudicada, contados
a partir de la Notificacion de Adjudicacion.

5.2.3 Modificacion del Cronograma de Entrega

La Entidad Contratante, como 6rgano de ejecucion del Contrato se reserva el derecho de modificar de manera
unilateral el Cronograma de Entrega de los Bienes Adjudicados, conforme entienda oportuno a los intereses de
la institucion.

Siel Proveedor no suple los Bienes en el plazo requerido, se entendera que el mismo renuncia a su Adjudicacion
y se procedera a declarar como Adjudicatario al que hubiese obtenido el segundo (2do.) lugar y asi
sucesivamente, en el orden de Adjudicacion y de conformidad con el Reporte de Lugares Ocupados. De
presentarse esta situacion, la Entidad Contratante procedera a ejecutar la Garantia Bancaria de Fiel
Cumplimiento del Contrato, como justa indemnizacion por los dafios ocasionados.

9.2.4 Entregas Subsiguientes

Las entregas subsiguientes se haran de conformidad con el Cronograma de Entrega establecido.

Las Adjudicaciones a lugares posteriores podrén ser proporcionales, y el Adjudicatario debera indicar su
disponibilidad en un plazo de Cuarenta y Ocho (48) horas, contadas a partir de la recepcion de la Carta de
Solicitud de Disponibilidad que al efecto le sera enviada.

Los documentos de despacho a los almacenes de la Entidad Contratante deberan reportarse seglin las
especificaciones consignadas en la Orden de Compra, la cual debera estar acorde con el Pliego de Condiciones
Especificas.
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PARTE 3
" ENTREGA Y RECEPCION

Seccion VI
Recepcion de los Productos

6.1 Requisitos de Entrega

Los bienes ofertados, deben ser nuevos, en perfecto estado y deben cumplir con todas las especificaciones
descritas en las Fichas Técnicas del pliego de condiciones.

Todos los bienes adjudicados deben ser entregados conforme a las especificaciones técnicas solicitadas, asi
como en el lugar de entrega convenido con la Direccién General de Aduanas, siempre con previa coordinacién
con el responsable de recibir la mercancia y con el encargado del almacén con fines de dar entrada a los bienes
entregados.

6.2 Recepcion Provisional

El Encargado de Almacén y Suministro debe recibir los bienes de manera provisional hasta tanto verifique que
los mismos corresponden con las caracteristicas técnicas de los bienes adjudicados.

6.3 Recepcién Definitiva

Si los Bienes son recibidos CONFORME y de acuerdo con lo establecido en el presente Pliegos de Condiciones
Especificas, en el Contrato u Orden de Compra, se procede a la recepcion definitiva y a la entrada en Almacén
para fines de inventario.

No se entenderan suministrados, ni entregados los Bienes que no hayan sido objeto de recepcion definitiva.
6.4 Obligaciones del Proveedor

El Proveedor esta obligado a reponer Bienes deteriorados durante su transporte o en cualquier otro momento,
por cualquier causa que no sea imputable a la Entidad Contratante.

Si se estimase que los citados Bienes no son aptos para la finalidad para la cual se adquirieron, se rechazaran
los mismos y se dejaran a cuenta del Proveedor, quedando la Entidad Contratante exenta de la obligacion de
pago y de cualquier otra obligacion.

El Proveedor es el tnico responsable ante Entidad Contratante de cumplir con el Suministro de los renglones
que les sean adjudicados, en las condiciones establecidas en los presente Pliegos de Condiciones Especificas.
El Proveedor respondera de todos los dafios y perjuicios causados a la Entidad Contratante y/o entidades
destinatarias y/o frente a terceros derivados del proceso contractual.
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7.1 Formularios Tipo

Seccion VIl
Formularios

El Oferente/Proponente debera presentar sus Ofertas de conformidad con los Formularios determinados en el

presente Pliego de Condiciones Especificas, los cuales se anexan como parte integral del mismo.

7.2 Anexos

El Oferente/Proponente debera presentar sus Ofertas de conformidad con los Formularios determinados en el
presente Pliego de Condiciones Especificas, los cuales deben ser descargados del siguiente enlace:
http://comprasdominicana.gov.do/web/guest/documentos-estandar

S RO Loy, =

Formulario de Oferta Economica (SNCC.F.033)

Presentacion de Oferta (SNCC.F.034)

Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042)

Formulario de Curriculo del Personal Profesional propuesto (SNCC.D.045)

Formulario de Autorizacion del Fabricante (SNCC.F.047), si procede.

Modelo de carta de designacion o sustitucién de Agentes Autorizados (SNCC.D.051)

Modelo de carta de aceptacion de designacion como Agentes Autorizados (SNCC.D.052)
Declaracion Jurada del solicitante en la que manifieste que no se encuentra dentro de las prohibiciones
establecidas en el Articulo 14 de la Ley 340-06 y donde manifieste si tiene o no juicio con el Estado
Dominicano o sus entidades del Gobierno Central, de las Instituciones Descentralizadas y Autdnomas
no financieras, y de las Instituciones Pblicas de la Seguridad Social, 0 si est4 sometida a un proceso
de quiebra.
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