ADUANAS

“Afio de la Consolidacion de la Seguridad Alimentaria”

Acta del Procedimiento de Excepcidn No. AE-06/2020,
para el “Servicio de soporte premier de Microsoft para la Direccién General de Aduanas”

Reunién del Comité de Compras y Contrataciones de la Direccion General de Aduanas, correspondiente
a la sesién realizada en fecha once (11) de marzo del afio dos mil veinte (2020), para la aprobacién del

uso de procedimiento de excepcion: “Servicio de soporte premier de Microsoft para la Direccion General
de Aduanas”.

Siendo las nueve de la mafiana (9:00 a.m.) de la fecha antes indicada, se reunieron de forma ordinaria los
miembros del Comité de Compras y Contrataciones de la Direccion General de Aduanas, integrado por:

 Enrique A. Ramirez Paniagua, Director General de Aduanas - presidente

e Evelyn M. Escalante de Jesus, Consultora Juridica — miembro

o Angel Fernando Consoro Méndez, Responsable de Acceso a la Informacién — miembro
e Solangie Del Pilar Carbonell, Gerente de Planificacion y Analisis Economicos — miembro
e Luis Napoledn Grano de Oro Sepulveda-Gerente Financiero Interino -miembro

Orden del dia:

Analizar la solicitud presentada por la Subdireccion de Tecnologia y Comunicaciones nimero SDTC-DGPTI-
126-2020 e Informe de Justificacion Técnica nimero SDTC-DGPTI-161-2020 de fecha dieciocho (18) de febrero
y tres (3) de marzo del afio 2020 respectivamente, donde solicitan el “Servicio de soporte premier de Microsoft
para la Direccion General de Aduanas”, por un periodo de un (1) afio.

Luego de informar a los presentes del asunto que constituye el orden del dia, el Sr. Enrique A. Ramirez Paniagua
dio apertura a esta reunion.

Considerando: Que, |a Direccion General de Aduanas tiene actualmente licenciado con Microsoft Enterprise, el
sistema operativo de servidores, el motor de base de datos sobre los que se soportan todos los sistemas de |a
institucion, asi como el sistema operativo de las PC y el paquete informatico de office.

Considerando: Que, el informe de justificacion técnica plantea el soporte de Microsoft es de vital importancia
para asegurar |a alta disponibilidad de todos los servicios que brinda la institucion, apoyandonos proactivamente
en la identificacion de posibles fallas, planes de contingencia y optimizacion del uso de |a infraestructura, asi
como la asistencia ante cualquier evento inesperado.

Considerando: Que, el contrato nimero DGA-CJ-S-32-6-2019 que existe actualmente con la empresa Microsoft
Dominicana, SRL, tiene una vigencia hasta el veintiocho (28) de junio del afio dos mil veinte (2020).
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Considerando: Que, la empresa Microsoft Dominicana, S.R.L., es el representante Unico y exclusivo en el
pais, para proveer los servicios de soporte y consultoria de alto nivel, segun consta en comunicacion anexa de
fecha diecinueve (19) de febrero del afio dos mil veinte (2020).

Considerando: Que, en el articulo 6 numeral 3 del parrafo de la Ley 340-06 y su modificacion establece: “Las
compras de bienes y servicios con exclusividad o que solo puedan ser suplidos por una determinada persona
natural o juridica”.

Considerando: Que, en el articulo 3 numeral 5 del Reglamento de Aplicacion No. 543-12 dispone: “Seran
considerados casos de excepcion y no una violacion a la ley, las (situaciones) que se detallan a continuacion,
siempre y cuando se realicen de conformidad con los procedimientos que se establecen en el presente
Reglamento: (...) 6. Proveedor Unico. Procesos de adquisicion de bienes o servicios que sblo puedan ser
suplidos por una determinada persona natural o juridica. En caso de entregas adicionales del proveedor original
que tengan por objeto ser utilizadas como repuestos, ampliaciones o servicios continuos para equipos existentes,
programas de computos, servicios o instalaciones. Cuando un cambio de proveedor obligue a la Entidad a
adquirir mercancias o servicios que no cumplan con los requisitos de compatibilidad con los equipos, programas
de computos, servicios o instalaciones existentes o la utilizacién de patentes o marcas exclusivas o tecnologias
que no admitan otras alternativas técnicas.”.

Considerando: Que €l articulo 4, numeral 5 del Reglamento antes mencionado, establece que en el expediente
deberan incluirse los documentos que demuestren la condicion de proveedor Gnico.

El Comité de Compras y Contrataciones, emite por unanimidad la siguiente decision:
Se APRUEBA el uso de la Excepcion:

Proveedor Unico: Procesos de adquisicion de bienes o servicios que solo puedan ser suplidos por una
determinada persona natural o juridica. En caso de entregas adicionales del proveedor original que tengan por
objeto ser utilizadas como repuestos, ampliaciones o servicios continuos para equipos existentes, programas de
computos, servicios o instalaciones. Cuando un cambio de proveedor obligue a la entidad a adquirir mercancias
0 servicios que no cumplan con los requisitos de compatibilidad con los equipos, programas de computos,
servicios o instalaciones existentes o la utilizacion de patentes o marcas exclusivas o tecnolégicas que no
admitan otras alternativas técnicas. Contemplada en el capitulo I, articulo 6, numeral 3 parrafo, de la Ley nimero
340-06 sobre Compras y Contrataciones y el capitulo II, articulo 3, parrafo 6, del Reglamento nimero 543-12 de
fecha seis (6) de septiembre del dos mil doce (2012).
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Una vez tomada la decisidn anterior, el presidente ofrecio Ia palabra a los miembros del Comité y después de
comprobar que ninguno de ellos deseaba hacer uso de tal ofrecimiento declars clausurada la reunion,
levantandose la presente acta que ha sido firmada por todos los miembros presentes.
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Enrique A. Ramirez Paniagua \
Director General de Aduanas

Presidente del Comité I?

Evﬁy@a@ Angel Fernando Consoré Méndez, !
Consultora Juridica Responsable de Acceso a la Informacion \
Miembro Miembro i

Solangie Del Pilar Carbonell,
Gerente de Planificacion y Analisis
Econémicos
Miembro
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B Microsoft

19 de Febrero 2020

RIPCI RAMA DE S RTE DE MICROSOF
EN ISE

Re: Servicios de Soporte de Microsoft Enterprise
Estimado(a) Ing. Roberto Quezada

Microsoft se complace en proveerle la siguiente informacién relacionada con nuestra
oferta de Servicios de Soporte Enterprise (Servicios de Soporte) para asistir a Direccidon
General de Aduanas a hacer una determinacién para la contratacion de nuestros
servicios al amparo de una excepcién de proveedor anico.

Los Servicios de Soporte de Microsoft estdn compuestos por una solucién de soporte
integral que ayuda a reducir costos, a mejorar la productividad y a utilizar tecnologia en
todo el ciclo de vida de T). Ofrecen acceso Unico, conveniente y directo a los equipos de
desarrollo de productos de Microsoft, a desarroiladores de software y al cddigo fuente de
productos actuales y futuros, permitiendo (a) un conocimiento especializado en la
arquitectura de las soluciones actuales que puede facilitar la migracion a productos y
versiones existentes y futuros no lanzados; (b) una resolucidn répida e integral de soporte
de productos, solucion de problemas y problemas de revision; y (c) un vinculo de
retroalimentacion tecnolégica inmediata y enfocada entre nuestros clientes y los equipos
de desarrollo de productos de Microsoft que ayudan a dar forma a la direccién, las
caracteristicas y la funcionalidad de productos futuros.

Los equipos de desarrollo de productos de Microsoft proporcionan capacitacion
especializada para el personal de Microsoft con relacion a cdmo los clientes corporativos
pueden planificar, implementar, administrar y maximizar de la mejor manera la
productividad de los productos de Microsoft, ya sean existentes o futuros.

Ademas, como parte de la oferta diferenciada de Servicios de Soporte de Microsoft, estan
disponibles los siguientes servicios:

Soporte reactivo: le ayuda a resolver los problemas de su entorno de Microsoft e incluye
servicios de resolucion de problemas priorizados para proporcionar respuestas rapidas
que minimizan el tiempo de inactividad. Como parte de los servicios de soporte reactivo,
Microsoft ofrece:

Descripcién del Programa de Servicios de Soporte da Microsoft (Agosta 2019)
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Soporte para Solucion de Problemas: proporciona asistencia para resolver
problemas con sintomas especificos encontrados mientras utiliza los productos de
Microsoft, cuando hay una expectativa razonable de que el problema es causado
por los productos de Microsoft. El Soporte para Solucién de Problemas y la
solicitud de soporte puede enviarse por teléfono o por via electrdnica a través de
un portal del sitio web de soporte en linea.

Soporte de Asesoramiento: soporte telefénico a corto plazo (limitado a seis horas
o0 menos) y para problemas no planificados dirigido a Profesionales de TI. Los
Servicios de Asesoramiento pueden incluir asesoramiento, orientacién y
transmision de conocimientos con el propdsito de ayudarle a desplegar y a
implementar tecnologias de Microsoft de manera tal que se eviten problemas
comunes de soporte y se pueda reducir la posibilidad de interrupciones del
sistema.

Servicio de Soporte: proporciona asesoria y orientacion a corto plazo para los
problemas que no cubre el Servicio de Resolucién de Problemas, asi como para las
solicitudes de asistencia consultiva con problemas de disefio, desarrollo e
implementacioén; incluyendo soporte de infraestructura, revisiones de
compatibilidad, desarrollo de aplicaciones y acceso a instalaciones de laboratorio
que fe ayudan con las actividades de desarrollo, prueba y migracion de productos.

Administracion de Prestacion de Servicios (Administracion de Cuenta de Soporte):
estas actividades ayudan a crear y mantener relaciones con su equipo de administracién
y prestacion de servicios, asi como también ayudan a supervisar la administracién de la
escalacién y a administrar los elementos de su oferta de soporte para satisfacer sus
necesidades empresariales. Estas acciones las administra un Responsable Técnico de
Cuenta (TAM) de Microsoft, coordinado por los recursos de un conjunto agrupado de
recursos, o proporcionado digitalmente a través del acceso a un portal de sitio web de
servicios en linea.

Servicios proactivos que ayudan a mantener y mejorar el estado de la infraestructura y
de las operaciones de Tl. Como parte del soporte proactivo, Microsoft ofrece servicios
proactivos individuales, disponibles y clasificados como servicios de mantenimiento,
optimizacion o educacién.

Descripcion del Programa de Servicios de Soporte de Microsoft {Agosto 2019)
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Los servicios de mantenimiento ayudan a prevenir problemas en su entorno de
Microsoft y normalmente se programan con anticipacion a la prestacion del
servicio, con el fin de ayudar a asegurar la disponibilidad del recurso.

Los servicios de optimizacién se enfocan en los objetivos de uso dptimo de la
inversion de la tecnologia del cliente. Estos servicios pueden incluir la
administraciéon remota de los servicios en la nube, la optimizacion de la adopcidn
de las capacidades de un producto de Microsoft por parte de los usuarios finales
y la garantia de una seguridad sélida y una postura de identidad.

Los servicios de educacién proporcionan capacitacion especializada que ayuda a
mejorar las habilidades técnicas y operacionales de su personal de soporte a través
de capacitacién presencial, en linea o a peticién. Estos incluyen talleres
especializados que ayudan a evitar problemas, a aumentar la disponibilidad del
sistema y en la creacidn de productos y soluciones basadas en tecnologias de
Microsoft, ademas de capacitaciones especializadas, entre las que se incluyen de
qué forma los clientes pueden planificar, implementar, administrar y maximizar |a
productividad de los productos de Microsoft existentes y futuros. Estas sesiones
estan disponibles en su instalacién o en Microsoft y pueden incluir presentaciones
de desarrollo técnico con laboratorios practicos que facilitaran su implementacion
de tecnologias de Microsoft.

Los Servicios de Soporte descritos anteriormente son ofrecidos Unicamente por
Microsoft Corporation o sus filiales {a través de empleados de tiempo completo y

subcontratistas que brindan soporte de acuerdo con las instrucciones de Microsoft).
Microsoft Dominicana SRL es la lnica entidad que puede vender y proveer dichos

servicios a clientes en Republica Dominicana.

En caso de que tenga preguntas relacionadas con esta carta, no dude en ponerse en

contacto conmigo.

Atentam% /ﬁ
. it‘
Ana Patricia Mejia pe
Representante Legal
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