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Objetivo 

Estratégico 
Proyecto Descripción Proyecto % Avance Actividades 

OE.1 Facilitación y 

Control 

Despacho 24 hrs  

(Fase 2)  

Programa de mejora continua que se está 

desarrollando en diversas etapas con el objetivo de 

lograr simplificar, automatizar y optimizar el despacho 

de mercancías, permitiendo así que nuestros 

contribuyentes puedan completar sus procesos de 

desaduanización en 24 horas o menos, siempre y 

cuando cumplan con todas las formalidades.  

100% 

Se realizó la última mejora 

correspondiente a la 2da fase 

de D24H  

Hub Logístico 

(Plan de 

Comunicaciones) 

Programa que tiene como meta convertir a RD en la 

puerta de entrada de todo Centroamérica y el 

Caribe. 
39% 

*Avances:  

   • Se estableció que la 

socialización del Plan de 

Comunicaciones al Sector 

Público se estará realizando a 

finales de julio o principios de 

agosto. 

   • Se determinó la fecha para 

la reunión de la Mesa del Hub 

Logístico del CNFC  – 18 de 

julio de 2023. 

   • Se realizó la feria SIL 

BARCELONA celebrada del 7 

al 9 de junio de 2023 

 *Próximos pasos:  

   • Coordinar la reunión de 

socialización al sector público 

en el auditorio de aduanas 

para el próximo mes.                      

   • Determinar fecha de la 

próxima reunión de la mesa 

del Hub para presentar ofertas 

de las Agencias Publicitarias 
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Objetivo 

Estratégico 
Proyecto Descripción Proyecto % Avance Actividades 

   • Contactar proveedores 

para el plan de difusión y 

promoción del estudio del Hub 

para presentar nuevas 

propuestas. 

OE.2 

Institucionalidad y 

Estandarización 

Ley de Aduanas 

(Fase 2) 

 

Implementación del reglamento de aplicación de la 

Ley 168-21 

Plan de capacitación a nivel nacional, aplicación del 

reglamento y cambios tecnológicos      

76% 

Avances: 

 

  •Implementación de mejoras 

tecnológicas y socialización 

con el personal de servicios y 

operativo:  

 

      -Solicitud de plazo para la 

declaración de importación. 

      -Días Hábiles en las 

solicitudes de prórroga a la 

declaración 

      -Sanción a falta aduanera 

Art. 374 

      -Motivo de rechazo 

Extensión de plazo para 

Declarar 
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Objetivo 

Estratégico 
Proyecto Descripción Proyecto % Avance Actividades 

 

  •Revisión final Reglamento de 

Operadores Aduaneros de la 

Ley 168-21 para ser llevado a 

consultas públicas.  

    

*Próximos pasos:  

 

  •Aprobación del borrador de 

requisitos mínimos para ser 

Operador Aduanero, para ser 

enviado a consulta pública. 

Implementación 

Normas 

ISO 37301  

Con el fin de asegurar la transparencia de los 

procesos y la gestión de las operaciones, la DGA 

tiene como objetivo implementar la norma ISO 37301 

del Sistema de Gestión de Cumplimiento, diseñadas 

para ayudar a las organizaciones a implementar y 

mantener medidas específicas que les ayuden a 

asegurar el cumplimiento en toda la organización y 

sus actividades. 

80% 

*Avances: 

   •La DGA está en proceso de 

creación y socialización de su 

cuadro de obligaciones 

legales.   
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Objetivo 

Estratégico 
Proyecto Descripción Proyecto % Avance Actividades 

OE.3 Eficiencia e 

Innovación  

Gestión de 

Simplificación y 

automatización de 

servicios 

(Fase 2) 

Convertir a la DGA en la institución gubernamental 

con mejor servicio al contribuyente. 
55% 

*Avances:  

   • Se continúa automatizando 

servicios internos y externos de 

la DGA 

 

Avances de los proyectos actualizados al 30 de junio 2023. 

 

Gerente de Planificación Estratégica 

Gerencia de Planificación Estratégica  

  

Sumny Nathalie Rojas De La Cruz 
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