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. GOBIERNO DF LA
REPUBLICA DOMINICANA

Direccion General

Contrataciones Publicas No. EXPEDIENTE

DGAP-DAF-CM-202140210

HACIENDA

Fecha de emision: 10/11/2021

Direccion General de Aduanas y Puertos
ORDEN DE SERVICIOS

UNIDAD OPERATIVA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
No. Orden: DGAP-2021-00741

Descripcion: Contratacion de una herramienta para la interaccién de los contribuyentes a través del servicio de
mensajeria de WhatsApp

Modalidad de compras: Compras Menores

Datos del Proveedor

Razon social: Unisoft, SRL

RNC: 130805466

Nombre comercial: Unisoft, SRL

Domicilio comercial: 27 de Febrero, Torre Elite, 10147 - , REPUBLICA DOMINICANA

Telétono: 809-412-8672

Datos Generales del Contrato

Anticipo: 0%

Forma de pago: Cheque

Plazo de pago con recepcion conforme: 30 dias
Monto total: 782,337.64

Moneda: DOP

Detalle
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: Imp L Otros D
=1 Precio o ITBIS Sub Total
Item Codigo Descripcion Cantidad Unida Unit ‘““"Fda Des 4 t Moneda lmlyucst(ls Moneda
d siTBIS ~_Orie R "N Orig Maneda Orig
s/ATBIS & Orig &
8111150 | Herramienta 1.00 UD 662.998. | 662,998.0 0.00 119.339.64 782.337.64
4 | para la 00 0
| interaccion de
[ los

| contribuyente
s a través del
servicio de
mensajeria de
WhatsApp (12

meses)

Subtotal RD$ 662,998.00
Total Descuentos RD$ | 0.00
Total ITBIS RD$ 0.00
Total Otros Impuestos RD$ 119,339.64
Total RDS 782,337.64

Observaciones: Anexos: Formulario para requisicién de compra o contratacion SDTC-DGPTI-344-2021 d/f 08/06/2021
Formulario de la oferta econémica SNCC.F.033 Unisoft, SRL d/f 11/10/2021

Condicion de pago: Crédito

Plan de entrega

fig oa . o Cantidad Fecha
Descripcion Direccion de entrega ; 62
requerida necesidad
| | Herramienta para la interaccion | Ave. Abraham Lincoln No. 1101, Edif. Miguel 1.00 11/11/2021 |
de los contribuventes a través COCCO. Ens. Serrallés. DO 12:00:00 a.m.

del servicio de mensajeria de
WhatsApp (12 meses)
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ADUANASN
DRECCION GENERAL DE ADUANA S (DGA)
OFERTA ECONOMICA 11 de octubre de 2021

NOMBRE DEL OFERENTE: UMNISOFT SRL.(SBEL} Pégina 1 de 1

o Descripcién del Bien, Servicio u Obra Unidad de | ©onidage | Precio Unitario | ITBIS | Precio Unitario

medida’ Final
* Alta o canal WHATSAPP ENTERPRISE (Con 1a AP} Ocial} con
&l zcompafiamisnto para lograr obtener I8 verificackin de 12
cuenta. (Sujeto & 12 aprobacion de Facebook/\Whatsapp}

+ Atz ge Canal’ INSTAGRAM 2 la cuenta de DGA
{@AduanazRD).

+ Alta de Canat PAGINA WEB de DGA
(tiitps fwww. pduanDs Gob. .00

Corfiguracion de opciones de man predefinidas por DA
Configuracidn de intagraciones a sistemas de DGA mediants §
webservices/métodos.

+ Se indiuyen un mibamo de 50 horas de Enplementacidn, para et
desarrolia y configuraciones,

+ Configuracidn del panel administralivo y acceso a reportes.

+ Configuracién de usuarios imidados para los usuarios
adeministrativos, supervisorss y agenies.

+ Configuracion de parmizos v habifidaces de Jos usuarics
Hritacos.

RDS 86298800 | ROS 118339.64 | RDS 73233764

+ Be inciuya la configuracion de encuestas de satisfaccitn a
clentes,

+ Gerenda profasional del proyects.

+ Se indluye un Entrenamiento al personal edministrativo y
operatvo designado por o DGA.

+ Se incluye un Soporte 247 enfocado en ol comecio
funcionamisnto y continuidad de ia plataforma.

+ Se incluye un Soporte bisico 8x para cambios sobre la
estrucira on produccion |

+ Sg incluye el mantenimiento y upgrade de versiones de HeyNow.
+ Sa incluye ol kconciarniento dimitado del software de HeyNow

+ 5S¢ considern ¢ uso de los canales de comunicacion hasta 5000
sesiones mensuales. En caso de superar las 5,000 sesiones, se
continuark brindsndo el servicio considarando un costo de

RDS 8.70 por cada sesidn adidonal

VALOR TOTAL DE LA OFERTA: RDS 782,337.64
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