ADUANA

“ANO DE LA CONSOLIDACION DE LA SEGURIDAD ALIMENTARIA”

SDTC-DGPTE-493-2020

Ala : Lic. Francis Aurelio Almonte
Subdirector Administrativo y Financiero

Asunto : Justificacién para el licenciamiento y servicio de entrenamiento,
soporte v consultoria de la herramienta de monitoreo Dynatrace
OneAgent.

Fecha : 31 de agosto de 2020

Actualmente, la Direccién General de Aduanas cuenta con un licenciamiento de la
herramienta Dynatrace OneAgent, lo que permite un monitoreo 24/7 sobre la infraestructura
tecnolégica de la institucion, analizar la causa de los problemas, deteccién inmediata de
errores v la medicion de los usuarios, logando obtener un 90% de anticipacion sobre
potenciales fallas en la infraestructura de TI que pongan en riesgo la prestacion de los
servicios.

Durante el mes de septiembre del afio 2019, motivado a problemas administrativos entre el
fabricante y en ese entonces su partner autorizado, no se conté por un lapso con el
licenciamiento que nos da acceso a la herramienta Dynatrace OneAgent. Durante ese

periodo se presentaron diversas fallas criticas en la infraestructura de TI de la institucidn,
principalmente problemas de lentitud en la aplicacion SIGA, el cual causo severos retrasos

sobre la gestion de declaracion de los contribuyentes y el proceso mismo de recaudacién.

Esto nos lleva a realizar una bisqueda sostenida y por semanas de la causa raiz que genero ﬁ/))/
esta lentitud en el aplicativo SIGA sin éxito. Una vez obtenido dicho licenciamiento y acceso

a esta herramienta, se puedo obtener en horas o minutos la fuente del problema y asi aplicar

la accién correspondiente para subsanar la situacién de ese entonces. Es importante resaltar O }\/.
que esta herramienta no solo nos permite identificar la causa raiz de las fallas que se
presentan en nuestra infraestructura tecnoldgica, si no, prevenir las potenciales fallas que v
pudiera casar alto impacto y riesgo en el negocio.
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En ese sentido y con el fin de contar y asegurar un monitoreo activo y permanente sobre la
infraestructura tecnolégica de la institucion y ver en tiempo real el estado de salud de la
misma, consideramos que es de vital importancia contar con este licenciamiento y con elia
un plan de entrenamiento y certificacion de alto nivel directo del fabricante y consultoria
para incrementar a un 100% la madurez de la herramienta y la ejecucién e implementacion de
proyectos complejos y de integracion sobre la plataforma.

Atentamente,

Daniel Arturo Pefia
Subdirector de Tecnologia
Subdireccion de Tecnologia y Comunicaciones
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