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La configuracion del Internet Explorer en su ordenador impacta en el desempeno del
Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGA). Algunos usuarios, por ejemplo,
pueden experimentar algunas dificultades en la generacion de los “pines” de pago
de los tributos al momento de seleccionar la factura a pagar.

Para estos casos especificos, se pone a disposicion esta “guia rapida” que describe
los pasos que se deben seguir para superar la situacion, sin que se vean afectadas Ias
demdas funciones del navegador.

Todo se reduce a la “Configuracién de la Vista de Compatibilidad”.

Paso 1: Entre a http://www.aduanas.gob.do
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Paso 3: Se mostrard aduanas.gob.do, entonces haga “clic” en el boton agregar y luego en
el boton cerrar.
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Configuracion de Vista de compatibilidad
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Paso 5: Seleccione la pestana General y luego Configuracion.

Omcioncs de Tite 2 S|

Programas. | Opciones avanzadas |

Y <7 = Seguridad | Privacidad | Contenide |

“ Pégina principal I

Para crear pestafias de pagina principal, escriba cada direccidn en I
lag) una linea independiente.
nttp:www.google.com.dos -~
[ Usar actual | [ usar predeterminada | [ usar pagina en blanco |
i Historial de exploracién

LT Elimine archivos temporales, historial, cookies, contrasefias
) guardadas e informacian de formularios web.

It [ Eliminar el historial de exploracién al salir

| _m m
Blsqueda

predeterminadas de bdsgueda.

| Cambie la forma en que las paginas

web se muestran en las pestaiias.

Apariencia
[ colores | [ 1diemas | [ Fuentes | [ Accesibiidad |

[ aceptar | [ cancelar | Aplicar
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Paso é: La opcidn que aparece como predeterminada es automatico. Debes cambiarla.
Para ello, seleccione la opcidn Cada vez que visite la pagina web y haga clic en

Aceptar.

Config. de Archivos temporales de Internet e Historial =

Archivos temporales de Internet
Internet Explorer almacena copias de paginas web, imagenes y
multimedia para poder ver este contenido luego con mas rapidez.
Comprobar si hay nuevas versiones de las paginas guardadas:
- -—— - -
(@ Cada vez que visite la pa el
——
Cada vez que inicie Explorer

Automaticamente

Nunca

Espacio en disco que se va a usar -

(8'a 1024 MB): S0 [=
{Recomendade: 50 a 250 MB)

Ubicacién actual:

C:\Wsersl.mendez \AppDataiLocal Microso ftiwindows |
Temporary Intermet Filesh,

[ Maower carpeta. .. ] [ ver objetos ] [ ver archivas ]

Historial

Especifique =l nimero de dias que Internet Explorar debe
guardar |a lista de sitios web visitados.

Conservar paginas en el historial por estos dias: 20 |2

Cancelar

Paso 7: Para finalizar, haga *“clic” en Eliminar.

Opcicnes de Internet

[ 2 ]

Programas | Opdones avanzadas

Seguridad Privacidad Contenida

Fagina principal
l/? Para crear pestafias de pagina principal, escriba cada direccién en

una linea independients.

httpi/wwnw.google.com.dod -

[ Usar actual | [[usar predeterminada | [ Usar pagina en blance |

Historial de exploracién

‘1..| Elimine archivos temporales, historial, cookies, contrasefias
¥/ guardadas e informacién de formularios web.

[ Eliminar el historial de exploracién al salir
1 E THE‘ . . Configuracion
predeterminadas de blisqueda.
Pestafias

Cambie la forma en gue las paginas Configuracién

| web se muestran en las pestafias.

Bisqueda

Apariencia

[ colores | [ 1diomas | [ Fuentes | [ Accesibilidad |

[ aceptar | [ cancelar | Aplicar
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Paso 8: Seleccionar Archivos temporales de Internet, haga “clic” en el boton eliminar y

luego haga “clic” en el botdn aceptar que aparecerd en el menU que se le
presentard cuando el equipo haya terminado de procesar la eliminacion de los
archivos tfemporales. Generalmente, la eliminacion ocurre muy rdpidamente.

Eliminar el historial de exploracién )

[] Conservar los datos de sitios web favoritos

Conservar las cookies y los archivos temporales de Internet que
permiten que sus sitios web favoritos mantengan las preferencias v se
muestren mas répidamentz.

e

] Archivos temporales de Internet 1

Copias de paginas web, im&genes y multmedia que se guardan
| para poder verlas mas rapido.
-
Cookies

Archives gue los sitios web almacenan en el equipe para guardar
preferencias, como Iz informacion para inidar una sesicn.

[7] Historial
Lista de sitios web visitados.
] Historial de descargas
Lista de los archivos que descargs.

[7] Datos de formularios
Informacién guardada que se ha escrito en los formularios.

[7] Contrasefias
Contrasefias guardadas que se completan automaticamente
cuande inicia sesién en un sitio web que visitd anteriormente.

[] Datos de filtrado ActiveX y proteccién de rastreo
Una lista de sitios web exduidos del filtrado y datos usados per la

proteccién de rastreo para detectar dénde pueden estar compartiendo
detalles acerca de su visita.

=

Opciones de Internet ¥ =
| Conexiones I Programas | Opdiones avanzadas |
General | seguidad | Privacidad Contenido |

Pagina principal

Para crear pestafias de pagina prindpal, escriba cada direcddn en
=g  unalinea independients.

about:Tabs -

[ usaractual || Usarpredeterminada | | Usar pagina en blanco |

Historial de exploracidn

s ) Elimine archivos temporales, historial, cookies, contrasefias
¥ guardadas e informacién de formularios web.

[7] Eliminar ! historial de exploracin al salir

[ Eliminar, .. ] [ Configuradién ]

Busgueda

() Cambie las opciones
ra predeterminadas de busgueda.

Pestafias

Cambie la forma en que las paginas

web se muestran en las pestarias.

Apariencia

[ colores ][ rdiomas | [ Fuentes | [ Accesbiidad |

Paso 9: Cuando haya terminado la operacién del paso anterior, cierre Internet
Explorer y vuelva a intentar generar el pin de pago.

En caso de necesitar ayuda adicional, favor llamar al Centro de Soporte al Usuario

al nimero 809-547-7442, en horario de 8:00am a 5:00pm
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