Gerencia de Planificacidn y Andlisis Econémico

Departamento de Formulacién Monitoreo y Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos
Estatus POA 2019

ADUANAS

Iniciativa

Dependencia

Area

Objetivo
Estratégico

Actividades

Presupuesto si
aplica

Propuesta para establecer procedimientos de aforo de vehiculos en las

Administraciones aduaneras.

Gerencia Inteligencia

Seccion de
vehiculos

OE3

1. Realizar un | de los proc

2. Convocar reuniones con las dreas responsable,
3. Dar apoyo a [a elat delosp
4. Dar seguimiento a Ia aprobacion de los procedimientos por la maxima auteridad.

5. Entregar la propuesta a la autoridad para el & impl ién de los
procedimientos de aforo de vehiculos

6. Realizar un | i delosp imi

7. Convocar reuniones con las dreas responsable.

8. Dar apoyo a la elab idn de los p dirmi

9. Dar seguimiente a la aprobacion de los procedimientos por la maxima autoridad.

10. Entregar la propuesta a la autoridad B para el seguimi & impl ion de los
procedimientos de aforo de vehiculos.

NfA

Implementar un protecolo para la importacién de vehiculos clasicos.

Gerencia Inteligencia

Seccidn de
vehiculos

Of3

1. Realizar investigaci sobre las legislaci Yp irmi en otros paises.

2. Evaluar las solicitudes actuales de importacidn de vehiculos clésicos y sus caracteristicas.

3. Convocar reuniones con |as areas responsable,

4. Dar Imi a la aprobacidn de los procedi por la maxima autoridad.

5. Buscar la aprobacion de los requisitos y el protocolo para la importacién de vehiculos cldsicos.

6. Dar a conocer a los ios la existencia delp olo para i ivar la imp 6n de este tipo de
vehiculos,

N/A

Transicion de Seccion a Departamento.

Gerencia Inteligencia

Seccidn de
vehiculos

QE3

1. Evaluacién de los Itados del trabajo realiad
2. Convacar i paralap id
3. Aprobacion de los isitos por la
4. Transicion de Seccion a Departamento.

NfA

Poner en marcha, Oficinas y personal de los puntes de control fronterizo

Pedernales, Elias Pifia y Copey.

Gerencla

Trénsito y

OE3

1. Habilitar los espacios fisicos para Punto Fronterizo de Copey.

2. Solicitud de Personal para Punto Fronterizo de Copey.

3. Seleccién de P I, en coordinacion con la Gerencia de RRHH para Copey.

4. Solicitud de herramientas de trabajo para Punto Fronterizo de Copey,

5. Solicitud de Equipos Tecnoldgicos para fa oficina de Copey.

6. Solicitud de Unif paraelp i

7. Habilitar los espacios fisicos para el Punto Fronterizo de Elias Pifia.

8. Solicitud de Personal para Punto Fronterizo de Elias Pifia.

9. Seleccidn de Personal, en coordinacion con [z Gerencia de RRHH para Elias Pifia.

10. Solicitud de herramientas de trabajo para Punto Fronterizo de Elias Fifia.

11. Solicitud de Equipos Tecnoldgicos para la oficina de Elias Pifia.

12. Habilitar los espacios fisicos para Punto Froaterizo de Pedernales.

13. Solicitud de Personal para Punto Fronterizo de Pedernales.

14. seleccidn de P I, en coordinacién con la Gerencia de RRHH para el Punto Fronterizo en
Pedernales.

15. Solicitud de herramientas de trabajo para Punto Fronterizo de Pedernales.

16. Solicitud de Equipos Tecnoldgicos para la oficina del Punto Fronterizo de Pedernales.
17. Solicitud de Capacitacion para el personal de los Puntos de Control Fronterizos.

N/A

Transmision APl y PNR

Gerencia

Riesgo pasaj

OE3

1. Firma del A doi bio de Infi Ién DGA -DNI (Proceso entre las partes).

2. Solicitud de herramienta Qlik para analizar data (Motor de riesga) PNR.

3. Primera fase de capacitacién Qlik (Herramienta API-PNR). el
H A In o -, e

310G alos parala fase, Q‘ {\

4, Creacién de un Repositoric con ¢ idad para el al iento de la Datz API-PNR,

¢ idad para 3 afios. {
\
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Gerencia de Planificacién y Andlisis Econdmico
Departamento de Formulacion Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos
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ADUANAS

Iniciativa

Dependencia

Area

Objetivo
Estratégico

Actividades

Presupuesto si

aplica

6 {Impl i6n | i que maneje sistema APl y PNR.

Gerencia

Riesgo pasaj

QE3

1. Transmision de datos API.

1.1 Requerir a Tl que debe de preparar los sistemas para recibir los datos APl en tiempos constantes de
(cada un (1) minuto para poder analizar con efectividad).

2.Transmision PNR.

2.1 Requerir a Tl que |a capacidad para almacenar debe ser de 3 afios igual que API.

2.2 Elaboracion de los TOR para la implementacion de Sistema de Control para Pasajeros de la Herramienta
API-PNR.

2.2.1 Seguimi: a Impl ién de Herramienta TDR, segun plan.

3. Impl ion de Her i API, primera etapa con Qlik.

7 |Intel-DGA (Médulo Riesgo Pasajera).

Riesgo pasaj

CE3

2. Seguimiento con Tl al desarrollo del médulo Inter-DGA.
3. Implementacién del madulo Inter-DGA.

NfA

8 Fortalecera todas las dreas que componen el Departamento de Riesgo en
Pasajeros.

Gerencia i ia

Riesgo pasaj

OE3

1. Solicitar Equipos Ti légicos (C d I y Scanner) y la instalacidn Internet en los
puntos de la 1ra etapa. (SDQ,AIC, PU).

1.1 Equipos instalados en (SDQ, AIC, PUJ),

2. Selicitar Analistas de Riesgo (para Aeropuertos).

3. Solicitud de Uniformes Equipo DARP.

3.1 Seguimiento a entrega de uniformes.

4. Disefio de Formulario de D go de ia u objetos d isados en Zona Primaria de Aduanas.
4.1 Presentar propuesta a las autoridades correspondientes (MAE).

4.2 Aprobacion del formulario por parte de la MAE (Méxima Autoridad Ejecutiva).

4.3 Imph idn del f laric en P (5D, AIC,PUI).

5. Dar Seguimiento a solicitudes que se hicieron en el plan de compras 2019 de Herramientas necesarias
para el Departamento.

6. Impl ion de la Guia | de Estructuras y Procesos del Departamento de Riesgo en Pasajeros.
7. Elaberacién Manual Operacional GIA/KS.

8. Implementacién de Manual GIA/KS.

9, Participacién en Reuniones para la elaboracién del P lo de Procedimi Interinstitucional de
Divisas PGR-DGA

9 |Reactivacién Mesa de trabajo Riesgo Aduanero,

Gerencia Inteligencia

Riesgo carga

QE3

1.1 i para las diferentes dreas que van a integrar la mesa de gestién de riesgo.

1.1 planificar los temas y objetivos de interés que serdn tratados en estas reuniones.

2.convocar una primera reunién con los departamentos que conformaran el equipo entre los cuales estin

propiedad intelectual, fiscalizacidn, estudios econdmices, juridica, gerencia de administracion operativa,
ditori dios ad ¥ riesgo carga.

N/

10 |Fortalecimiento de la identificacién de riesgos en exportacionas.

Gerencia inteligencia

Riesgo carga

OE3

1. Coordinar una reunidn con Cristian Pefia para tratar los pases que tenemos que tomar para mitigar o
reducir los riesgos en las exportaciones y coordinar acciones conjuntas.

1.1 Fortalecer la relacién y comunicacion entre el departamento de riesgo en carga y el departamento de
exportacion.

1.2 Analizar los riesgos en las exportaciones

2. coordinar reuniones mensuales para el seguimiento y control de la exportacion.

3.0p ivos trim ! focados en exportacian.

3. Implementar medidas correctivas para los riesgos que se determinen de los operativos trimestrales.

4, Identificar las debilidades en el sistema (siga).

4.1 Creacidn de perfiles de exportaciones de riesgo y disefiar una base de datos.

NfA

ST A

ADUANAS
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2T A

ADUANAS

Iniciativa

Dependencia

Area

Objetivo

Estratégico

Actividades ._

Presupuestosi
aplica

Protocolo de Seguridad - GIA

OE3

1. Instalar cdmaras de seguridad en la Gerencia de | ia a, para
de personas dentro de la misma,

i I i A

2. Instalar cdmaras de seguridad en la
de personas dentro de la misma.

3. Aportar informaciones referentes al protocolo de seguridad de la G fa de Intelj a Adi a3, al
Plan de Control de Acceso DGA /Organizacién de Comité para Seguridad de la Direcclén General de
Aduanas.

a, para i los

N/A

Pr imi Operativos E jarizados, Depar de Enlace

Gerencia Inteligencia

Enlace

QE3

1. Solicitar el k ¥ de los prac
2. Buscar la aprobacién de los procedimientos revisados y validados por la MAE.
3. Impl de los P dimi

4, Entrenamiento y corrida de los procedimientos,

/A

Eficientizar la operativa del restaurant el Higuero

Gerencia de Recursos
Humanos

Departamento de
Compensacién y
Beneficios

OE3

1. Solitud de equipos, los cuales fueren recibides un 90% de lo solicitado y actualmente estin en proceso
de Instalacidn.

2. Restructuramos el pliego de condiciones en i parte que corresponde al compromiso del suplidor con
relacién al servicio del Restaurant y se inicid lalicitacidn

3. Dentro de la readecuacidn del drea fisica se remodelaron los bafios, cambio de plafones, compray
reparacion de aire acondicionado, cambio e instalacién de exhibidor de hiele.

NfA

Acuerdo con El Programa de Medicamentos Esenciales y Central de Apoyo
Logistico PROMESE/CAL para facilitar Medicamentos a nuestros
Colaberadores.

Gerencia de Recursos
Humanos

Division de Salud

OE3

1.Enviar la solicitud para obtener el codigo Institucicnal.
2. Pr ién de la doct ion y req para la ap:

idn del Director de |a Institucidn.

NiA

Instalacién de la Sala de Lactancia Materna en la Administracion AILA.

Gerencia de Recurses
Humanos

Divisién de Salud

1, Realizacion del levantamiento del drea

2, Solicitar a la Gerencia RRHH la aprobacisn de la Instalaciones de la Sala de Lactancia Materna.
3, Evaluacién del espacio fisico por el departamento de Ingenieria.
4. Equipamiento del drea de la mano de la G ia de Cs i
Nacional de la Sala de L i

ia del Comité

bajo la

N/A

Habilitacién de un espacio fisico al personal médico en las Instalaciones
del Club

Gerencia de Recursos
Humanos

Divisién de Salud

1, Realizacién del levantamiento del drea.
2, Enviar |a solicitud a ia Gerencia RRHH, de losequipos.
3. Recepcitn de Equipos.

N/A

Creacidn, aprobacion y puesta en vigencia de un codigo de vestimenta
para cumplir con la ley 41-08.

Gerencia de Recursos
Humanos

Departamento de
Relaciones
Laborales

1. Conformacién del equipo de trabajo Cédige de vestimenta.

2. Reunibn para la seleccion de la vestil

3. Presentacion al Gerente de RRHH para su aprobacién,

4. Remisién a la Consultoria Juridica y a la Gerencia de comunicaciones el borrador del codigo de
vestimenta para revision,

5. Aprobacion del Gerente de RRHH del cédigode vestimenta,

6. Envié del cadigo ya revisado y ponderado porla ia de R H
su aprobacian.

7. Socializacién e implementacién del e6digo de vestimenta.

al Director I para

Actualizacion del Reglamento de RRHH

Gerencia de Recursos
Humanos

Departamento de
Relaciones
Laborales

OE3

Conformar comision de trabajo.
Revisién por RRHH

Reuniones de trabajo
Remisién al gerente de RRHH
Envio a la consultorfa Juridica
Remision al corrector de estilo
Aprob por las idads
Envio al Dpto. de compras

9. Aprobacion Gerente RRHH

10. Aprobacién directora

11. Socializacidn

S i e
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Gerencia de Planificacién y Analisis Econémico
Departamento de Formulacién Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos
Estatus POA 2019

Objetivo Actividades Presupuestosi

Estratégico aplica
T, UISEN0 Oar pran, ponicas ¥ proce T PETE0Tal NOTante para AanT,
2. Reclutamiento de Jévenes Talentos

3, Evaluacion de jasalos i id

4. Seleccidn de Candidatos

5. Designacion de Mentores

. Plan de desarrollo y entrenamiente.

. Ejecucién programa de entrenamiento

. Evaluacion de programa de entrenamiento,

. Plan de rotacidn y/o pasantia en las adminlstraciones y puertos

10. Ejecucién prog de p i i ¥ seguimi

11. Informe de resultado del programa

12. Seleccion de Jovenes talentos

13. Plan de seguimiento

ol
ADUANAS

Iniciativa Dependencia Area

6.

= Departamento de

Gere de Recur: 7

23 |Programas de Jévenes Talents. el A Capacitacion y OE3 8
3.

N,
Humanos 1
Desarrollo

1. Disefio de politica y procedimientos para tener acceso a los de las pls virtuales,
2. Realizar campafia de socializacién y programacién de cursos abiertos en la plataforma.

3. Revision restricciones tecnologias,

4. Convocatoria para participar en cursos virtuales.

5. Recepcién de solicitudes y listado de participantes.

6. Registrar de participantes en plataforma CLCK,

7. Monitoreo, fiami ¥ imi en los cursos.

8. Certificaciones,

9, Evaluacitn de la capacitacién.

Departamento de
Capacitacién y 0QE3
Desarrollo

Gerencla de Recursos
Humanos

24 |Programa Capacitacién Virtual a través de las Plataformas. NfA

1, Diseno del plan, politicas y procedimientos de persanal Tlotante para Adm.
2. Identificar personal interno con potencial estas fi
3. Evaluacion de e ias a los candidates s
4. Seleccion de Candidatos
Departamento de 5. Designacion de Mentores
Capacitacién y 0E3 6. Plan de desarrollo y entrenamiento. NA
Desarrolio 7. Ejecucion programa de entrenamiento
8. Evaluacidn de 3n prog de
9. Plan de ién yfo ia en las
10. Ejecucién prog de ia, monitores y imiento

25 Programa de formacion y d o para de las Gerencia de Recursos
administraciones, Humaneos

aciones y

1.Disefio del plan.

2. L i dery I que no ha compl SUS di
3. Identificacidn de personal no alfabetizado

4. Informe diagndstico.

5. Propuesta de oportunidades de desarrollo yformacién para erradicar el analfabetismo

6. Impl icn del plan alfabetizacién de los colaborad identificados a través de los nicleos y
programas.

Monitoreo y seguimiento al programa de alfabetizacién implementado,

primarios y jos.

Garencinde R % Departamento de
26 |Plan de erradicacion del analfabetismo en DGA. sk Capacitacién y OE3

Hum
i Desarralio

N/A

1. Disefio Programa de Maestria.

2. Firma de Acuerdo interinstitucional para la formacion de técnicos profesionales de Aduanas.
3, 5ocializacién de acuerdo.

4. Definir el perfil y requisitos para la Maestria,

5. Realizar convocatoria para participacidn en programa.

6. Evaluacion de solicitudes y seleccidn de candidatos.

7. Infarmar a los colaboradores resultados y solicitar contrato. /"_\
B. Apertura programa de Maestria. (-/E_R_A %

9. Monitoreo y i delc limi de los términos y el programa acordado,

Departamento de
Capacitacion y QOE3
Desarrollo

Gerencia de Recursos

27 |Programa de Maestria en Gestién Aduanera y Comercio,
Humanes
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Gerencia de Planificacion y Analisis Econdmico
Departamento de Formulacién Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos

ADUANAS

Estatus POA 2019
Iniciativa Dependencia Area Objetiv.o Actividades Presuplfesto si
Estratégico aplica
1. Enviar carta de solicitud de adquisicién de software alag ia de recursos
2. Cotizacidn a suplidores
3. Realizar oficio de solicitud de adquisicion de Herramienta al drea de compras.
4. Solicitar al drea de tecnologla evaluacion de equipos informéticas v tecnolégico.
5. Términos de refi ay con suplidor aprok
Xl ! . Departamento de 6. Instalacidn de la herramienta en la Divisin de reclutamiento y seleccién
g |Actualizacion def esquema de reclutamiento y seleccién por Gerencia de Recursos Capacitacién y OE2 7. Entrenamiento al personal del drea de reclutamiento sobre el use de la herramienta. NfA
bl ias Plataforma Multiplicity. Humanos Desarrollo &. Iniciar plan piloto y/o periodo de prueba del uso de la nueva harramienta de reclutamiento, evaluacién
por competencias
9. Imp el uso de la herrami come proceso de evaluacion por competencias.
1. Solicitud Rec imi aTe logia d llodelak
2. Disefio de la Herramienta
3. Creacidn de base de datos
Gerenciade Racursos | DePantamento de 4. Socializar con las dreas
29 Aplicacion a vacantes a través de la Web, o Capacitacion y OE3 5.E ; al iAo A e raekitusi scibiem of uso db Exhetraniénts N/A
Desarrollo 6. Publicacion de vacantes
7. Depuracion de Curriculos via web.
B.C iade didi alp de evaluacié
1. Disefio de la herramienta de evaluacion.
2.5ocializacion con las dreas.
3. Informe personal aplicable a evaluacién,
4. Distribucion el formulario a todas las dreas de la sede principal, d lencias y ad
5. Devolucion del fi lario debid te s sellado y firmade por el jefe inmediato a la
R el Si: de Evaluacion del Perioda Probatorio para cumplir Gerencia de Recursos D;:an::;:r:: de OEs 2 ia de recursos h Y P : i
con las exigencias del MAP. Humanos ;:sarmllo 1 6. Andlisis y evaluacion de Resultados.
7. Acciones emprendidas en funcién de Itzdas [entr i , reubicacian, desvinculacion, fijacion
del personal).
8. Monitoreo y seguimiento, planes de desarrallo.
1. Identificacidn y evaluacion de riesgos.
31 Creacidn de una matriz de gestion de riesgo ocupacional para la Sede Gerencia de Recursos Departamento da OE3 2. Conformacién de la matriz contentiva de los riesgos identificados y evaluados. N/A
Central Humanos Productividad 3. Definicién de probabilidad de ocurrencia e impacto de los riesgos.
4. Definicion de acciones de mitigacién, eliminacion y/o transferencia de los riesgos.
1. Determinar los perfiles del personal que formard parte de las Brigadas.
Creacion de las brigadas de emergencia en la Sede Central en atencién a Gerencia de Recursoes | Departamento de & Eiabotar 1 Form ulalrin gie onunarios paia rieadss de Energencis
S T OE3 3. Remitir el formulario a todos los colaboradores de a Sede Central. NfA
lo requerimintos del SISTAP Humanos Productividad z “ & L o
4. las t Jas con los val 5 mds aptos segin el perfil predeterminado.
1. Realizar los | ientos de los p de aforo de vehiculos en las distintas administraciones.
Ela T 2 i
a3 Mejora y estandarizacion del proceso de aforo de vehiculos en las Gerencia de Recursos | Departamento de o3 ; et ;:;r;;s & mejodr:v::‘m 5 %e!_ |mple::|:1\mﬂlas. e H/A
administraciones Haina Criental, Caucede, Santo Domingo y Puerto Plata Humanos Productividad f X iy i e
4. Formalizar las politicas, procesos y/o procedimientos con el apoye de la Gerencia de Procesos.

ZNERALN

A

ol
ADUANAS
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DCA

ADUANAS

7 Objetive Presupuesto si
Iniciativa Dependencia Area Actividades
Estratégico aplica
1. Realizar las evaluaciones de carga laboral en cada una de las dreas de las distintas administraciones.
Gerencia de Recursos Departamento de 2.El inf formali; fo las recor daci sobre la cantidad de recursos requeridos.,
i da dotaci I OE. NfA
coapuarie adacuads Kifude persan Humanos Productividad g 3. Dar seguimiento a la ejecucidn de las rec jaci P las en el inf A
Proyecto Halcdn, consistente en el traslado de las operaciones de Haina Gerencia de Recursos Departamento de
E3 NfA
Oriental a Haina Occidental: fase de cierre . Humanos Productividad 2l fcatacaiinal Vi
Formalizacién de politicas, procedimientos y procesos del Departamento Gerencia de Recursos | Departamento de oE3 A tarriaas A
de Productividad y Seguridad Ocupacional: fase de aprobacion. Humanos Productividad 7
va%cm nueva ﬂﬂl‘nlrllih’d(‘.lc:n Carrizal IE.I[as Pifia), conslsten_he en definir Gararica de Recursos | Dapartamants de )
el flujo de |os procescs (trabajade en conjunto con la Gerencia de OE2 A determinar NfA
2 5 Humanes Productividad
Procesos), dotacién de personal y sefial
1. Informar a través de comunicaciones internas, del cambio de carné a todo el personal de la DGA
2. Identificar ubicacién de departamentos con ndmero de empleados por piso.
3. Impresion y entrega de carné de subdirectorss, Gerentes y Asesores del Director y Gerencia de RRHH
. 4. |mpresi t de carné de Subdirecciones y Dej del 4to. Pi
Implementacién de nuevos disefios de carné de identificacion de Gerencia de Recursos | Departamento de RESSION Y entrege du ca 2 el e eldtaclsc
s e Fediot o Bkt QE3 5. Impresién y entrega de carné Departamentos 3er. piso N/A
b i e 3 E. Impresion y entrega de carné Depar del 2do. Piso
7. Impresién y ga de carné Depar ler. Piso
8. Finalizacién de imp: de carné Depar ler. Piso
9. Finalizacidn de entrega carné ler. Piso
10. Impresién y entrega carné y Departamentos Stano.
Digitalizacid) i I i
Realizar de forma sostenible |a digitalizacién electrdnica de documentos Gerencia de Recursos o o oz ; = ,,n :: 1 A oe nu:awtl it N/A
que conforman expedientes de empleados activos, Humanos paclamenta da 3 s PSS
Registro y Control
1. L de inf para elaberar las politicas y procedimiento
G i R Departame Elab:
| Eficientizar la operativa de entrega de carmé en los seropuertos. eoslichisle Basumos e LD OE3 2. del prov N/A
Humanes Registro y Control 3. Aprobacién del proc
Subdireccidn Controlar el personal que asiste a los almacenes
Autorizacion de acceso a los almacenes 5 n lfm i Dpto. de Almacenes QE3 A
Administrativa i .
y Depésitos Seguridad de la carga
Levantamiento de procesos
Subdi B
Cobros Flanzas z, ”,-m‘?" Dpto. de Almacenes OE3 N/A
Administrativa .
y Depésitos Pago electronico
Optimizar los recursos
Subdireccion
£ Bl 0E3 : . o
Canformar Comision para la inspeccion de almacanes Administrativa Dpto. de Almacenes Fiscalizar la gestion del debido proceso en los almacenes el
y Depdsi
Subdivecsian Levantamiento de procesos
Depésitos Particulares e Dpto. de Almacenes OE3 NfA
Administrativa B e 3
y Depésitos Creacién Flujograma
Estandarizar fi de
i 16 ¥ reay) "
Evaluacion de riesgo e incidencias de supervisores Suhn_ilrs:c s 0OE3 Evaluacidn de incidencia de los almacenes NfA
Administrativa
Dpto. de Almacenes /—\\\\
y Depésitos Correccién de procesos J h\ERA Lo
L Levantamiento de procesos ?" won v A o
\C 5
Extensién de Horario ::b?r:;x?i:a Dpto. de Almacenes QE3 0 (_:b{" 5‘ N?E/,'JJ. ﬁ'{)
™ Y Deposi creacion de procesos 3 o Y
-
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Departamento de Formulacién Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos
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DT A

ADUANAS

Objetivo y Pr esto si
Iniciativa Dependencia Area Actividades SHiE
Estratégico aplica
Levantamiento de procesos
Extensicn Licencia Subwl:llfecclc_m o)} Homologacion Requisitos NiA
Administrativa
Dpto. de Almacenes
y Depdsitos
Levantamiento de incidencias
Plan casos contingencia 5”“‘_"7"“‘_‘" OE3 Crear plan de contingencias NfA
Administrativa
Dpto. de Almacenes
¥ Depdsitos Capacitar al personal
Levantamiento de procesos
Subd {
Proceso de re-exportacion Mm':::r:t‘?:a Dpto. de Almacenes QE3 Creacion Flujograma Nf&
bl y Depdsitos Crear controles de seguimiento
subdi i6n Levantamiento de procescs
Proceso Despacho Mercancia i ITWC : Dpto. de Almacenes OE4 N/A
Administrativa i 4
y Depasitos Creacidn Flujograma
Subdi ién Levantamiento de procesos
Proceso verificacién Mercancia ! ITE“ 3 Dpto. de Almacenes OES N/A
Administrativa o .
y Depdsitos Creacion Flujograma
Controlar las tareas a desempefiar
2 5 Subdireccion Dpto. de Almacenes Optimizar la productividad del personal
de consecuenci dos - parte privad
Regimen encia encargados - parte privado Administrativa ¥ Depdeitos 0OE3 N/A
Medir - Evaluar los resultados
Subdireccién Levantamiento de procesos
Traslado de carga consolidada Atk : Dpto. de Almacanes OE3 N/A
Administrativa i Sy
y Depasitos Creacidn F
Subdireccian
Ampliaciél d ion del e: i ico. o] N
mpliacién y adecuacion del espacio fisico. Adrtiniateatiea Dpto. de Ingenieria E3 Culminada &
1 solicitud a Tl de una solucion tecnologica.
Subdi i i i i
istorriatizacion pegts da Hotarios ke reccion OE3 2 Reunion con Tl para tratar detalles concem_lenles a la solucion tecnolegica. N/A
Administrativa 3 Puesta en marcha del cronograma de trabajo.
Formalizacién
1 Nombre de tarea
e : Subdireccién 2 solicitud a Tl de una soluci log
Programa de vencimiento de contratos y pagare notarial. Administrativa OE3 3 Reunion con T| para tratar detalles concernientes a la solucion tecnolegica, L
4 Analizar propuesta hecha por Tl.
Formalizacion 5 Puesta en marcha del er de trabajo.
5 " Subdireccidn Participar de manera conjunta en la convocatoria de este afio, en proyectos de Investigacion de interas
Colabol DGA- Universidad PUCM 5 QE3 S 1 = NiA
ol £ Administrativa Laboratorio DGA Aduanal del Ministerio de Educacién Superior, Cencia y T logia (MESCYT) 2
Implementacion de un sistema de calidad en el laboratorio. Auditoria Subdireccion oE3 NiA
externa segunda fase Administrativa Laboratoric DGA Segunda Etapa para |a Certificacion del laboraterio en la norma I50-9001
3 - = Subdireccion 3 . A
Proyecto internacional concedide, ICOOP-20017, DGA-CSIC Ndrluiieath OE3 1 Estancia Tecnico de laboratorio, Jesus Olivera /A
L] Laboratorio DGA 2 Estancia, Tecnico de Laboratorio, Luis M ill

(&




Gerencia de Planificacién y Analisis Econdmico
Departamento de Formulacién Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos
Estatus POA 2019

ADUANAS

¥ Compensaciones

Realizar el requerimiento a la Subdireccién de Tecnologla

Iniciativa Dependencia |  Area S Actividades Bsstnnesios
Estratégico aplica
1 Crear calendario para impartir los talleres de sensibilizacién dirigidos a los servidores publicos de la DGA y
usuarios externos.
2 Coordinar logistica con la Gerencia de t y elat p puesto de gastos.
3 Identificar el contenido y disefiar programa ée los talleres a impartir a los servidores pablicos de la DGAy
usuarios externos,
4 Convocatria a nivel interne para los servidores piblicos que deseen tomar los talleres de sensibilizacidn
Plan de Sensibilizacién Departamento de Libre Acceso a fa Informacién Subdireccién oE3 :T:m f‘“m am Infarm‘acu‘l.n. LW 1 it N/A
{Ley 200-04, Decreta 130-05) Administrativa ?a_mr ta_Heres de capacitacion y sensibilizacidn a los servidores pdblicos de la Sede Principal y las
Administraciones
6 Convocatoria a grupo de intereses que deseen tomar los talleres de sensibilizacién de Libre Acceso a la
Informacidn,
7 Impartir talleres de capacitacion y sensibilizacién a grupo de intereses que hacen uso de los servicios
aduanales.
Libre Acceso a la
Informacién
P 1 Solicitud y/o correo el ico a la Subdi de Te logl
Creacion de una base de datos de jurisprudencia especializada :::;:::f:a QE3 2 Seguimiento a la solicitud N/A
3 Cronograma de trabajo
Litigio 4 Impiementacién de herramienta
Hall o ilicitos deter por las dreas operativas para demandar subdireccién 1 Enviar Selicitud al area de Proceso
2 AT % OE3 - N/A
a los infractores ante la justicia Administrativa 2 Seguimiento
3 Aprobacién
Litigio 4 Cronograma de trabajo
1. Reunién con la Consultora Juridica para la aprobacion.
Crear una Comisién Liquidadora Suh_:llreccx.m 0E2 2. Agenda de trabajo /A
Administrativa
Seccién de Cobros 3. Convocatoria del equipo de trabajo
Compulsivos 4. Creacidn de mesa de trabajos
Evidencia Aprobacidn de Crédito Correspondiente a Exoneracion ;u::::::::a Seccidn de Créditos OE2 NjA
y Comp iones Realizar el requerimiento a la Subdireccién de Tecnologia
Evidencia de Otorgamiento Certificado de Crédito en documento de Suh?ll_'eccid.m Seccidn de Créditos oE4 /A
origen, Administrativa




Gerencia de Planificacién y Andlisis Econdmico
Departamento de Formulacion Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos

Estatus POA 2019
; Objetivo 0 Presupuesto si
Iniciativa Dependencia Area _ Actividades i
Estratégico -aplica
&6 Instructivo de Procedimientos de los Servicios y trémites de las Leyes 8- | Sub-Direccién de Zonas DE3 2 Eliminacion Declaraciones de ML /A
90, 4315, 56-07 y 28-01, en la Sub-Direccién de ZF. Francas 3 Dotar de uniformes a los Aforaderes de ZF.
4 Actualizacian Base de Datos de ZF (Ley 8-90 y4315) con RRHH.
Sub-Direccidn de 5 Crear Procedimientos para agilizar las informaciones que se suministran entre CNZFE y DGA.
Zonas Francas: 6 Crear un Boletin Informativo de la Sub-Direccién de Zanas Francas.
Aprobacion de fa h Sub-Di ion de Te I
Subdireccion 2 Creacion de la Plataforma
i He I i Ti i il i :
67 de nueva Her Osticket A ot athia ransportacion OE3 3 Seguimiento a la de la herramienta.Dvision de Soporte al Usuario. Bek
4 Actualizaci ¥ imi aimpl Division de N ¥y Mejora Continua,
5 Meonitoreo continuo para la revision de que todo este en curso. Departamento de centro de servicio.
68 Actualizacion de las Variables de todos los Productos Registrados VML Sub-Direccidn de Zonas Venta Mercado OE3 NiA
{Precio y Valor Agregado) Francas Local Lograr sinergia con DG, para la actualizacién de Reportes de las VML.
A I Sub-Direccion de Zonas | Venta Mercado
69 |Manual de Procedimientos Operativos de ZFC. e linzal OE3 Creacin Record con tas dodes detas de ZFC. N/A

Iniciativas restantes en revisidn de cronograma.

Junio 2019

2T A

ADUANAS

)

1y //Df ) 1JoC ( Y07




POA 2019
Cronograma

Junio 2019




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado
1 POA 2018 bd diz g i - : A6%
1.1 POA 2019 Inteligencia 261 dias mar 1/1/19 mar 31/12/19 56%
1 POA 2019 Inteligencia 261 dias mar 1/1/19 mar31/12/19 56%
1.1 Iniciativas Vehiculos 2019 140 dias mar 1/1/19 lun 15/7/19 70%
1 Vehiculos 140 dias mar 1/1/19 lun 15/7/19 70%
1.1 Propuesta para establecer procedimientos de aforo 115 dias vie 1/2/19  jue 11/7/19 67%

de vehiculos en las Administraciones aduaneras

1.1.1 Realizar un levantamiento de los procedimientos 56 dias vie 1/2/19 vie 19/4/19 100%
existentes.

1.1.2 Convocar reuniones con las areas responsable. 11 dias jue 2/5/19  jue 16/5/19 0%

1.1.3 Dar apoyo a la elaboracidn de los procedimientos. 11 dias jue 16/5/19  jue 30/5/19 100%

1.1.4 Dar seguimiento a la aprobacion de los 11 dias jue 6/6/19  jue 20/6/19 0%
procedimientos por la maxima autoridad.

1.1.5 Entregar la propuesta a la autoridad competente 11 dias jue 27/6/19  jue 11/7/19 0%

para el seguimiento e implementacion de los
procedimientos de aforo de vehiculos

1.2 Implementar un protocolo para la importacién de 117 dias vie 1/2/19  lun 15/7/19 74%
vehiculos clasicos

_




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado

1.2.1 Realizar investigaciones sobre las legislaciones y 57 dias vie 1/2/19 lun 22/4/19 100%
procedimientos en otros paises

11.2.2 Evaluar las solicitudes actuales de importacién de 12 dias lun 8/4/19 mar 23/4/19 100%
vehiculos clasicos y sus caracteristicas

1.2.3 Convocar reuniones con las areas responsable. 11 dias lun 6/5/19 lun 20/5/19 100%
l1.2.4 Dar seguimiento a la aprobacion de los 6 dias lun 27/5/19 lun 3/6/19 0%
| procedimientos por la maxima autoridad.
1.2.5 Buscar la aprobacién de los requisitos y el 11 dias jue 13/6/19  jue 27/6/19 0%
protocolo para la importacion de vehiculos
| clasicos
1.2.6 Dar a conocer a los usuarios la existencia del 11 dias lun 1/7/19 lun 15/7/19 0%

protocolo para incentivar la importacion de este
tipo de vehiculos

1.3 Transicién de Seccién a Departamento. 130 dias mar1/1/19 lun1/7/19 68%
1131 Evaluacién de los resultados del trabajo realizado 69 dias mar 1/1/19  vie 5/4/19 100%
1132 Convocar reuniones para la presentacion del 11 dias lun 6/5/19 lun 20/5/19 0%
| rendimiento
1.3.3 Aprobacién de los requisitos por la maxima 11 dias lun 27/5/19 lun 10/6/19 0%
| autoridad.
134 Transicion de Seccién a Departamento. 11 dias lun 17/6/19 lun 1/7/19 0%
1.2 Iniciativas Transito y fronteras 2019 261dias mar1/1/19 mar31/12/19 49%

_



* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado

1 Departamento de Transito a Frontera y Seguimiento 261 dias mar 1/1/19 mar 31/12/19 49%

1.1 Poner en marcha, Oficinas y personal de los puntos 261 dias mar 1/1/19 mar 31/12/19 49%

de control fronterizo, Pedernales, Elias Pifa y
Copey

1.1.1 Habilitar los espacios fisicos para Punto 87 dias vie 1/2/19 sab 1/6/19 100%
Fronterizo de Copey

1.1.2 Solicitud de Personal para Punto Fronterizode 87 dias vie 1/2/19 sab 1/6/19 100%
Copey

1.1.3 Seleccién de Personal, en coordinacion con la 39 dias vie 1/2/19 mié 27/3/19 100%
Gerencia de RRHH para Copey

1.1.4 Solicitud de herramientas de trabajo para Punto 48 dias vie 1/2/19 mar 9/4/19 100%
Fronterizo de Copey

1.1.5 Solicitud de Equipos Tecnolégicos para la oficina 48 dias vie 1/2/19 mar 9/4/19 100%
de Copey

1.1.6 Solicitud de Uniformes para el personal 110 dias mar 1/1/19 sab 1/6/19 100%

1.1.7 Habilitar los espacios fisicos para el Punto 110 dias vie 1/3/19 jue 1/8/19 100%
Fronterizo de Elias Pina

1.1.8 Solicitud de Personal para Punto Fronterizo de 19 dias vie 1/3/19 mie 27/3/19 100%
Elias Pina

1.19 Seleccién de Personal, en coordinacidn con la 19 dias vie 1/3/19 mié 27/3/19 100%
Gerencia de RRHH para Elias Pina

1.1.10 Solicitud de herramientas de trabajo para Punto 28 dias vie 1/3/19 mar 9/4/19 100%
Fronterizo de Elias Pifa

_




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado
1.1.11 Solicitud de Equipos Tecnolégicos para la oficina 28 dias vie 1/3/19 mar 9/4/19 100%
| de Elias Pina
1.1.12 Habilitar los espacios fisicos para Punto 152 dias lun 3/6/19 mar 31/12/19 0%
| Fronterizo de Pedernales
1.1.13 Solicitud de Personal para Punto Fronterizo de 132 dias lun 1/7/19 mar 31/12/19 0%
| Pedernales
1.1.14 Seleccion de Personal, en coordinacidn con la 109 dias jue 1/8/19 mar 31/12/19 0%
Gerencia de RRHH para el Punto Fronterizo en
Pedernales
l1.1.15 Solicitud de herramientas de trabajo para Punto 88 dias vie 30/8/19 mar 31/12/19 0%
| Fronterizo de Pedernales
1.1.16 Solicitud de Equipos Tecnolégicos para la oficina 88 dias vie 30/8/19 mar 31/12/19 0%
| del Punto Fronterizo de Pedernales
1.1.17 Solicitud de Capacitacion para el personal de los 76 dias mar 17/9/19 mar 31/12/19 0%
| Puntos de Control Fronterizos
1.3 Iniciativas Riesgo Pasajeros 2019 257 dias  lun7/1/19 mar31/12/19 77%
1 Riesgo Pasajeros 2019 257 dias lun?7/1/19 mar31/12/19 77%
11 Transmisién APl y PNR 50 dias vie 1/2/19  jue 11/4/19 100%
1111 1. Firma del Acuerdo intercambio de Informaciéon 11 dias lun 4/2/19 sab 16/2/19 100%
DGA -DNI (Proceso entre las partes)
l1.1.2 2. Solicitud de herramienta Qlik para analizar data 2 dias vie 1/2/19 lun 4/2/19 100%
| (Motor de riesgo) PNR
1.1.3 3. Primera fase de capacitacion Qlik (Herramienta 5 dias lun 18/2/19 vie 22/2/19 100%
API-PNR)

_



* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado

115 4. Creacion de un Repositorio con capacidad para 48 dias mar 5/2/19  jue 11/4/19 100%
el almacenamiento de la Data API-PNR, con
minimo de capacidad para 3 afos

l1.2 Implementacién herramienta que maneje sistema 236 dias mar 5/2/19 mar 31/12/19 100%
_ APl'y PNR

1.2.1 1. Transmision de datos API 47 dias mar 5/2/19 mié 10/4/19 100%
l1.2.2 1.1 Requerir a Tl que debe de preparar los 29 dias lun 4/3/19  jue 11/4/19 100%

sistemas para recibir los datos APl en tiempos
constantes de (cada un (1) minuto para poder
analizar con efectividad)

l1.2.3 2.Transmision PNR 5 dias vie 12/4/19  jue 18/4/19 100%
l1.2.4 2.1 Requerir a Tl que la capacidad para almacenar 29 dias lun 4/3/19  jue 11/4/19 100%
| debe ser de 3 afos igual que API.

1.2.5 2.2 Elaboracion de los TDR para la 22 dias lun 4/3/19 mar 2/4/19 100%

implementacion de Sistema de Control para
Pasajeros de la Herramienta API-PNR

l1.2.6 2.2.1 Seguimiento a Implementacion de 180 dias mié 24/4/19 mar 31/12/19 100%
| Herramienta TDR, segun plan.

1.2.7 3.1 Implementacion de Herramienta API, primera 180 dias mié 24/4/19 mar 31/12/19 100%
| etapa con Qlik

1.3 Intel-DGA (Mddulo Riesgo Pasajero) 224 dias jue 21/2/19 mar 31/12/19 50%
l1.4 Fortalecera todas las dreas que componen el 257 dias lun7/1/19 mar31/12/19 72%

Departamento de Riesgo en Pasajeros.

_




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado 1

1.4.1 1. Solicitar Equipos Tecnoldgicos (Computadoras, 238 dias vie 1/2/19 mar 31/12/19 100%
Impresoras y Scanner) y la instalacion Internet en
los puntos de la 1ra etapa.(SDQ,AIC, PUIJ)

1.4.3 2. Solicitar Analistas de Riesgo (para Aeropuertos) 42 dias vie 1/2/19 lun 1/4/19 100%

1.4.4 3. Solicitud de Uniformes Equipo DARP 42 dias vie 1/2/19 lun 1/4/19 100%

1.4.6 4. Disefio de Formulario de Descargo de sustancia 42 dias vie 1/2/19 lun 1/4/19 100%
u objetos decomisados en Zona Primaria de
Aduanas.

1.4.7 4.1 Presentar propuesta a las autoridades 137 dias mar 22/1/19 mié 31/7/19 100%
corresponde (MAE)

1.4.8 4.2 Aprobacidn del formulario por parte de la 87 dias jue 2/5/19 vie 30/8/19 0%
MAE (Maxima Autoridad Ejecutiva).

1.4.9 4.3 Implementacién del formulario en 82 dias lun 9/9/19 mar 31/12/19 0%
aeropuertos (SDQ,AIC,PUI)

1.4.10 5. Dar Seguimiento a solicitudes que se hicieron 257 dias lun 7/1/19 mar 31/12/19 50%
en el plan de compras 2019 de Herramientas
necesarias para el Departamento.

1.4.11 Implementacion de la Guia General de 257 dias lun 7/1/19 mar 31/12/19 100%

Estructuras y Procesos del Departamento de
Riesgo en Pasajeros.

_




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado
1.4.12 Elaboracion Manual Operacional GIA/K9 2 dias jue 28/2/19  vie 1/3/19 100%

1.4.13 Implementacion de Manual GIA/K9 141 dias mar 5/3/19  mar 17/9/19 50%

1.4 Iniciativas Riesgo Carga 2019 251 dias  mar 15/1/19 mar 31/12/19 68%

1 Iniciativas Riesgo Carga 251 dias mar 15/1/19 mar 31/12/19 68%

1.1 Reactivacidén Mesa de trabajo Riesgo Aduanero 29 dias jue?7/2/19 mar19/3/19 100%

1.1.1 1. Levantamiento para identificar las diferentes 12 dias jue 7/2/19 vie 22/2/19 100%

areas que van a integrar la mesa de gestion de
riesgo. 1.1 planificar los temas y objetivos de
interés que seran tratados en estas reuniones.

1.1.2 2.convocar una primera reunioén con los 1 dia mar 19/3/19 mar 19/3/19 100%
departamentos que conformaran el equipo entre
los cuales estan propiedad intelectual,
fiscalizacion, estudios econdmicos, juridica,
gerencia de administracion operativa, auditoria,
estudios aduaneros y riesgo carga.

_




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado
1.2 Fortalecimiento de la identificacidn de riesgos en 251 dias mar 15/1/19 mar 31/12/19 67%
exportaciones
1.2.1 1.1 Coordinar una reunion con Cristian Pefia para 1 dia vie 22/3/19 wvie 22/3/19 100%
tratar los pasos que tenemos que tomar para
mitigar o reducir los riesgos en las exportaciones
y coordinar acciones conjuntas
11.2.2 1.2 Fortalecer la relacion y comunicacion entre el 22 dias vie 22/3/19 lun 22/4/19 100%
departamento de riesgo en carga y el
] departamento de exportacion.
1.2.3 1.3 Analizar los riesgos en las exportaciones 1 dia vie 22/3/19 vie 22/3/19 100%
1.2.4 2.1 coordinar reuniones mensuales para el 1 dia vie 22/3/19  wvie 22/3/19 100%
] seguimiento y control de la exportacion.
1.2.5 3. Operativos trimestrales enfocados en 110 dias lun 1/7/19 vie 20/11/19 100%
exportacion.
126 3.1 Implementar medidas correctivas para los 66 dias mar 1/10/19 mar 31/12/19 100%
riesgos que se determinen de los operativos
] trimestrales.
1.2.7 4. |dentificar las debilidades en el sistema (siga) 251 dias mar 15/1/19 mar 31/12/19 100%
1128 4.1 Creacion de perfiles de exportaciones de 218 dias vie 1/3/19 mar 31/12/19 0%
] riesgo y disefiar una base de datos.
1.5 Iniciativas Investigaciones 2019 205 dias mié 2/1/19 mar 15/10/19 22%
1 Iniciativas Investigaciones 205 dias mié 2/1/19 mar 15/10/19 22%

_



* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT

Mombre de tarea

Duracion

Comienzo

Fin

% completado

1.1

111

1.1.2

1.1.3

Promover el disefio e Implementacion de nuevos
procedimientos, para las importaciones efectuadas
por las empresas consolidados que realizan envios
puerta a puerta (Shipping).

Disefiar borrador formulario de declaracion para
las personas que utilizan los servicios de los
consolidadores que envian mercancia puerta a
puerta.

Realizar propuesta para establecer las
consecuencias de incumplir las normas, politicas y
procedimientos establecido por la Direccion
General de Aduana y las legislaciones que inciden
sobre asuntos aduanales.

Realizar reunion para discutir la factibilidad de
implementacién de un formulario de declaracién,
y las sanciones administrativas disuasivas, como
consecuencia de incumplir las normas, politicas y
procedimientos establecido por la Direccion
General de Adu

205 dias

18 dias

8 dias

1 dia

mié 2/1/19

mié 2/1/19

mié 2/1/19

lun 14/1/19

mar 15/10/19

vie 25/1/19

vie 11/1/19

lun 14/1/19

13%

100%

100%

100%




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado

1.1.4 Enviar correo con las informaciones referentesa 25 dias lun 14/1/19 vie 15/2/19 100%
las sanciones administrativas aprobadas, para ser
aplicadas, como consecuencia de que, las
empresas consolidadores que envian mercancia
puerta a puerta (Shiping), incumplan las normas,
politicas y procedia

1.1.5 Apropiacion de formulario de declaracién, para 173 dias vie 15/2/19 mar 15/10/19 0%
las personas que utilizan los servicios de los
consolidadores que envian mercancia puerta a
| puerta.
1.1.6 Comunicar formalmente las medidas adoptadas, 173 dias vie 15/2/19 mar 15/10/19 0%
para que dichas entidades econémicas conozcan
las consecuencias de incumplir las normas,
politicas y procedimientos establecido por la
Direccidon General de Aduana y las legislaciones
gue inciden sobre asuntos a

1.2 Creacién de médulo de denuncias en el portal de la 155 dias lun11/3/19 vie 11/10/19 16%
Direccion General de Aduanas, donde las personas
puedan acceder y compartir informaciones
referentes a situaciones asociadas a temas
aduanales.

_




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT

Mombre de tarea

Duracian

Comienzo

Fin

% completado

121

1122

1123
124

1125

1.3
1.3.1

1132

Protocolo de Seguridad - GIA

Realizar solicitud, al Departamento Gestion de la 26 dias
Demanda, de la Sub-Direccion de Tecnologia,
para la creacion de un maédulo de denuncios en el
portal de la Direccion General de Aduanas.
Sostener reunion referentes a la creacion del 23 dias
modulo de denuncias en el portal de la Direccion
General de Aduanas, con el Departamento
Gestion de la Demanda, para las identificar
necesidades.

Desarrollo de médulo de denuncias en el portal 45 dias
de la Direccion General de Aduanas.

Pruebas de modulo de denuncias en el portal de 23 dias
la Direccion General de Aduanas.

Informar a través de los medios de comunicacion, 46 dias
la existencia del del médulo de denuncios en el

portal de la Direccion General de Aduanas,

aportando detalles acerca de su uso e

importancia.

37 dias

Instalar camaras de seguridad en la Gerencia de 19 dias
Inteligencia Aduanera, para monitorear los

movimientos de personas dentro de la misma.

33 dias

lun 11/3/19

jue 11/4/19

sab 11/5/19
jue 11/7/19

dom 11/8/19

mié 2/1/19
mié 2/1/19

mié 2/1/19

lun 15/4/19

sab 11/5/19

jue 11/7/19
dom 11/8/19

vie 11/10/19

jue 21/2/19
lun 28/1/19

vie 15/2/19

100%

100%
100%

100%

_




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado
1.3.3 Instalar cAmaras de seguridad en la Gerencia de 5 dias vie 15/2/19  jue 21/2/19 100%
Inteligencia Aduanera, para monitorear los
movimientos de personas dentro de la misma.

1.6 Iniciativas Enlace 2019 145 dias  vie 25/1/19 jue 15/8/19 45%
5 Iniciativas Enlace 145 dias vie 25/1/19 jue 15/8/19 45%
11 Procedimientos Operativos Estandarizados, 11 dias lun11/3/19 lun 25/3/19 25%
] Departamento de Enlace

1.1.1 1. Solicitar el levantamiento y revision de los 11 dias lun 11/3/19 lun 25/3/19 100%
] procedimientos actuales.

1.1.2 2. Buscar la Aprobacion de los procedimientos 11 dias lun 11/3/19 lun 25/3/19 0%

revisados y validados por la MAE.
1113 3. Implementacién de los Procedimientos. 11 dias lun 11/3/19 lun 25/3/19 0%
114 4. Entrenamiento y corrida de los 11 dias lun 11/3/19 lun 25/3/19 0%
] procedimientos.

1.2 Minimizar el riesgo aduanero entre las 5 145 dias vie 25/1/19 jue 15/8/19 62%

principales aduanas

_




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

_

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado
1.2.1 1. Solicitar Gerencia de Planificacion y Analisis 2 dias vie 25/1/19  lun 28/1/19 100%
Econdmicos, las importaciones/ exportaciones de
los cinco principales paises.
1122 2. Identificar cuales son las 5 aduanas principales 2 dias vie 25/1/19  lun 28/1/19 100%
1.2.3 3. Revisar si existen acuerdos directos con las 6 dias mar 12/3/19 mar 19/3/19 100%
| aduanas de los paises identificados.
1.2.4 4. Solicitar la aprobacion de alta Direccién para 15 dias mar 26/3/19 lun 15/4/19 100%
formalizar el inicio de las conversaciones con los
] paises identificados.
1.2.5 5. Realizar un esquema con los temas a fortalecer 11 dias vie 26/7/19 vie 9/8/19 25%
y presentarlo a la Maxima autoridad Ejecutiva
1.2.6 6.Solicitar a la OMA asistencia en los temas 15 dias vie 26/7/19  jue 15/8/19 25%
] abordar si es aplicable al acuerdo.
1.2 Procesos 2019 238 dias vie1/2/19 mar31/12/19 31%
1 Gerencia de procesos 238 dias vie 1/2/19 mar31/12/19 31%
11 Aprobacién procedimientos de la Subdireccién 238 dias vie 1/2/19 mar31/12/19 30%
] Operativa en proceso de levantamiento a la fecha
1.1.1 Continuar levantamiento procedimientos 238 dias vie 1/2/19 mar 31/12/19 25%
1112 Someter a revision y aprobacién por parte de las 238 dias vie 1/2/19 mar 31/12/19 25%
| diferentes areas
1.1.3 Someter a revision por parte de la Gerencia de 238 dias vie 1/2/19 mar 31/12/19 25%
Procesos




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

_

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado
1.1.4 Someter a revision por parte del Comité de Procesos 238 dias vie 1/2/19 mar 31/12/19 25%
l1.15 Someter a revision y aprobacion por parte de la MAE 238 dias vie 1/2/19 mar 31/12/19 25%
116 Capacitar e implementar con las diferentes areas para 238 dias vie 1/2/19 mar 31/12/19 25%
su ejecucion
11.1.7 Procedimientos aprobados febrero 2019 21 dias sab2/2/19  vie 1/3/19 100%
l1.1.8 Procedimientos aprobados marzo 2019 22 dias sab2/3/19  lun 1/4/19 100%
11.1.9 Procedimientos aprobados abril 2019 22 dias jue 4/4/19 vie 3/5/19 100%
11.1.10 Procedimientos aprobados mayo 2019 22 dias mié 1/5/19  jue 30/5/19 100%
11.1.11 Procedimientos aprobados junio 2019 22 dias dom 2/6/19 |lun 1/7/19 100%
11.1.12 Procedimientos aprobados julio 2019 22 dias mar 2/7/19 mié 31/7/19 100%
11.1.13 Procedimientos aprobados agosto 2019 21 dias sab3/8/19  wvie 30/8/19 50%
11.1.14 Procedimientos aprobados septiembre 2019 21 dias dom 1/9/19 wvie 27/9/19 0%
-1.1.15 Procedimientos aprobados octubre 2019 22 dias lun 30/9/19 mar 29/10/19 0%
-1.1.16 Procedimientos aprobados noviembre 2019 20 dias mié 30/10/19 mar 26/11/19 0%
-1.1.1}' Procedimientos aprobados diciembre 2019 21 dias dom 27/10/19vie 22/11/19 0%
1.2 Aprobacién procedimientos de la Subdireccién 238 dias vie 1/2/19 mar31/12/19 30%
Tecnologia en proceso de levantamiento a la fecha
11.21 Continuar levantamiento procedimientos 238 dias vie 1/2/19 mar 31/12/19 25%
11.2.2 Someter a revision y aprobacién por parte de las 238 dias vie 1/2/19 mar 31/12/19 25%
diferentes areas
11.2.3 Someter a revision por parte de la Gerencia de 238 dias vie 1/2/19 mar 31/12/19 25%
Procesos




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado
1.2.4 Someter a revisién por parte del Comité de Procesos 238 dias vie 1/2/19 mar 31/12/19 25%

1125 Someter a revision y aprobacion por parte de la MAE 238 dias vie 1/2/19 mar 31/12/19 25%

126 Capacitar e implementar con las diferentes areas para 238 dias vie 1/2/19 mar 31/12/19 25%
su ejecucion

1127 Procedimientos aprobados febrero 2019 21 dias sab2/2/19  vie 1/3/19 100%

128 Procedimientos aprobados marzo 2019 22 dias sab2/3/19  lun 1/4/19 100%

1129 Procedimientos aprobados abril 2019 22 dias jue 4/4/19 vie 3/5/19 100%

11.2.10 Procedimientos aprobados mayo 2019 22 dias mié 1/5/19  jue 30/5/19 100%

11211 Procedimientos aprobados junio 2019 22 dias dom 2/6/19 lun 1/7/19 100%

11.2.12 Procedimientos aprobados julio 2019 22 dias mar 2/7/19 mié 31/7/19 100%

11.2.13 Procedimientos aprobados agosto 2019 21 dias sab 3/8/19  wvie 30/8/19 50%

11.2.14 Procedimientos aprobados septiembre 2019 21 dias dom 1/9/19 vie 27/9/19 0%

- 1.2.15 Procedimientos aprobados octubre 2019 22 dias lun 30/9/19 mar 29/10/19 0%

| 1.2.16 Procedimientos aprobados noviembre 2019 20 dias mié 30/10/19 mar 26/11/19 0%

| 1.2.17 Procedimientos aprobados diciembre 2019 21 dias dom 27/10/19vie 22/11/19 0%

1.3 Aprobacidén procedimientos de la Subdireccién Técnica 238 dias vie 1/2/19  mar 31/12/19 30%

en proceso de levantamiento a |la fecha

1131 Continuar levantamiento procedimientos 238 dias vie 1/2/19 mar 31/12/19 25%

1132 Someter a revision y aprobacion por parte de las 238 dias vie 1/2/19 mar 31/12/19 25%
diferentes areas

1133 Someter a revision por parte de la Gerencia de 238 dias vie 1/2/19 mar 31/12/19 25%
Procesos

_



* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado

1.3.4 Someter a revision por parte del Comité de Procesos 238 dias vie 1/2/19 mar 31/12/19 25%
1135 Someter a revision y aprobacion por parte de la MAE 238 dias vie 1/2/19 mar 31/12/19 25%
1136 Capacitar e implementar con las diferentes areas para 238 dias vie 1/2/19 mar 31/12/19 25%

su ejecucion
1137 Procedimientos aprobados febrero 2019 21 dias sab2/2/19  vie 1/3/19 100%
1138 Procedimientos aprobados marzo 2019 22 dias sab2/3/19  lun 1/4/19 100%
1139 Procedimientos aprobados abril 2019 22 dias jue 4/4/19 vie 3/5/19 100%
11.3.10 Procedimientos aprobados mayo 2019 22 dias mié 1/5/19  jue 30/5/19 100%
11.3.11 Procedimientos aprobados junio 2019 22 dias dom 2/6/19 |lun 1/7/19 100%
11.3.12 Procedimientos aprobados julio 2019 22 dias mar 2/7/19 mié 31/7/19 100%
11.3.13 Procedimientos aprobados agosto 2019 21 dias sab 3/8/19  wie 30/8/19 50%
113.14 Procedimientos aprobados septiembre 2019 21 dias dom 1/9/19 wvie 27/9/19 0%
| 1.3.15 Procedimientos aprobados octubre 2019 22 dias lun 30/9/19 mar 29/10/19 0%
| 1.3.16 Procedimientos aprobados noviembre 2019 20 dias mié 30/10/19 mar 26/11/19 0%
| 1.3.17 Procedimientos aprobados diciembre 2019 21 dias dom 27/10/19vie 22/11/19 0%
1.4 Aprobacién procedimientos de la Subdireccién 238 dias vie 1/2/19 mar31/12/19 30%
Administrativa en proceso de levantamiento a la fecha
11.4.1 Continuar levantamiento procedimientos 238 dias vie 1/2/19 mar 31/12/19 25%
l1.4.2 Someter a revision y aprobacion por parte de las 238 dias vie 1/2/19 mar 31/12/19 25%
diferentes areas

_



* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado
1.4.3 Someter a revision por parte de la Gerencia de 238 dias vie 1/2/19 mar 31/12/19 25%
Procesos
144 Someter a revision por parte del Comité de Procesos 238 dias vie 1/2/19 mar 31/12/19 25%
1145 Someter a revision y aprobacion por parte de la MAE 238 dias vie 1/2/19 mar 31/12/19 25%
1146 Capacitar e implementar con las diferentes areas para 238 dias vie 1/2/19 mar 31/12/19 25%
su ejecucion
1147 Procedimientos aprobados febrero 2019 21 dias sab2/2/19  wvie 1/3/19 100%
148 Procedimientos aprobados marzo 2019 22 dias sab 2/3/19  lun 1/4/19 100%
1149 Procedimientos aprobados abril 2019 22 dias jue 4/4/19 vie 3/5/19 100%
11.4.10 Procedimientos aprobados mayo 2019 22 dias mié 1/5/19  jue 30/5/19 100%
11.4.11 Procedimientos aprobados junio 2019 22 dias dom 2/6/19 lun 1/7/19 100%
11.4.12 Procedimientos aprobados julio 2019 22 dias mar 2/7/19 mié 31/7/19 100%
11.4.13 Procedimientos aprobados agosto 2019 21 dias sab 3/8/19  vie 30/8/19 50%
| 1.4.14 Procedimientos aprobados septiembre 2019 21 dias dom 1/9/19 vie 27/9/19 0%
| 1.4.15 Procedimientos aprobados octubre 2019 22 dias lun 30/9/19 mar 29/10/19 0%
11416 Procedimientos aprobados noviembre 2019 20 dias mié 30/10/19 mar 26/11/19 0%
11.4.17 Procedimientos aprobados diciembre 2019 21 dias dom 27/10/19vie 22/11/19 0%
1.5 Capacitar a los colaboradores en Gestién por Procesos y 85 dias lun1/7/19 vie 25/10/19 22%
Calidad

1151 Levantamiento de las competencias de colaboradores 11 dias lun 1/7/19 lun 15/7/19 100%

_



* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado
1.5.2 Listar las necesidades de capacitacién y agruparlas 12 dias lun 15/7/19 mar 30/7/19 100%

1153 Solicitar cotizaciones de capacitaciones 18 dias jue 1/8/19 dom 25/8/19 0%

l15.4 Solicitar capacitaciones remitiendo listado con las 34 dias dom 25/8/19 mié 9/10/19 0%
necesidades a la Gerencia de RRHH

11.5.5 Revision de Entrenamientos solicitados, analisis de 10 dias jue 10/10/19 mié 23/10/19 0%
presupuestos y aprobacion de por parte de RRHH.

l15.6 Seguimiento en RRHH para la inclusién de los 10 dias vie 11/10/19 jue 24/10/19 0%
colaboradores en las capacitaciones

157 Realizar una reconciliacion de las capacitaciones 10 dias lun 14/10/19 wvie 25/10/19 0%
otorgadas

1.6 Conocer la metodologia de Procesos y Calidad en otras 65 dias dom 1/9/19 sab30/11/19 0%

instituciones aduaneras (privadas y publicas)

l1.6.1 Listar instituciones 12 dias dom 1/9/19 dom 15/9/192 0%

l16.2 Presentar 3-5 opciones a la Gerente de Procesos 7 dias dom 15/9/19 lun 23/9/19 0%

1163 Revisar presupuesto asignado 6 dias lun 23/9/19 lun 30/9/19 0%

l16.4 Contactar a las instituciones y coordinar visitas 12 dias lun 30/9/19 mar 15/10/19 0%

1165 Visitar instituciones 13 dias mar 15/10/19 jue 31/10/19 0%

11.6.6 Realizar informes de visitas 12 dias jue 31/10/19 vie 15/11/19 0%

l1.6.7 Presentar lecciones aprendidas y futuros proyectos 12 dias vie 15/11/19 sab 30/11/19 0%

1.7 Documentar procedimientos de la Gerencia de Recursos 143 dias vie1/2/19 mar 20/8/19 90%

Humanos

_




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracian Comienzo Fin % completado

1.7.1 Retomar levantamiento de procedimientos 2 dias vie 1/2/19 lun 4/2/19 100%
11.7.2 Identificar y levantar procedimientos 71 dias vie 1/2/19 vie 10/5/19 100%
11.7.3 Someter a revision y aprobacion por parte de las 60 dias sab 11/5/19  jue 1/8/19 100%
] diferentes areas

1.7.4 Someter a revision por parte de la Gerencia de 3 dias jue 1/8/19 lun 5/8/19 100%
| Procesos

1.7.5 Someter a revision por parte del Comité de Procesos 6 dias lun 5/8/19 sab 10/8/19 100%
11.7.6 Someter a revision y aprobacion por parte de la MAE 5 dias lun 12/8/19 vie 16/8/19 0%
11.7.7 Capacitar e implementar con las diferentes areas para 5 dias mar 13/8/19 |un 19/8/19 0%
] sU ejecucion

1.7.8 Enviar Manual de a instancias regulatorias 5 dias mié 14/8/19 mar 20/8/19 0%
1.8 Documentar procedimientos de la Consultoria Juridica 143 dias vie 1/2/19 mar 20/8/19 90%
1181 Retomar levantamiento de procedimientos 2 dias vie 1/2/19 lun 4/2/19 100%

1.8.2 Identificar y levantar procedimientos 71 dias vie 1/2/19 vie 10/5/19 100%
11.8.3 Someter a revision y aprobacion por parte de las 60 dias sab 11/5/19  jue 1/8/19 100%
] diferentes areas

1.8.4 Someter a revision por parte de la Gerencia de 3 dias jue 1/8/19 lun 5/8/19 100%
| Procesos

1.8.5 Someter a revisidn por parte del Comité de Procesos 6 dias lun 5/8/19 sab 10/8/19 100%

_




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado
1.8.6 Someter a revision y aprobacion por parte de la MAE 5 dias lun 12/8/19 vie 16/8/19 0%
187 Capacitar e implementar con las diferentes areas para 5 dias lun 19/8/19 vie 23/8/19 0%
su ejecucion
11.8.8 Enviar Manual de a instancias regulatorias 5 dias lun 26/8/19 vie 30/8/19 0%
1.9 Despliegue del mapa de Procesos 109 dias jue1/8/19 mar31/12/19 2%
191 Analizar mapa y realizar cronograma 23 dias jue 1/8/19 dom 1/9/19 25%
l1.9.2 Identificar y listar procesos estratégicos 86 dias lun 2/9/19 lun 30/12/19 0%
193 Identificar y listar procesos del negocio 86 dias lun 2/9/19 mar 31/12/19 0%
11.0.4 Identificar y listar procesos de soporte 86 dias lun 2/9/19 mar 31/12/19 0%
l1.10 Creacidon de glosariepasacbasuitacen dihoracddivde 238 dias vie 1/2/19 mar31/12/19 21%
procedimientos
11.10.1 Listar y definir términos 41 dias vie 1/2/19 vie 29/3/19 100%
11.10.2 1ra actualizacién de glosario 86 dias lun 3/6/19 lun 30/9/19 0%
:1.10.3 2da actualizacion de glosario 66 dias mar 1/10/19 mar 31/12/19 0%
1.3 Grandes Contribuyentes 151 dias  mar 29/1/19 mar 27/8/19 74%
1 Iniciativas Grandes Contribuyentes 151 dias mar 29/1/19 mar 27/8/19 74%
11 Sistematizacidn plantilla Reporte de Seguimiento diario 140 dias mié 13/2/19 mar 27/8/19 90%
a los grandes contribuyentes previamente asignado a
los oficiales de servicio.
111 Levantamiento 2 dias mié 13/2/19 jue 14/2/19 10%
11.1.2 Mejoras Reporte Pago y Despacho de la carga, Ticket 34 dias mié 15/5/19 lun 1/7/19 90%
52874033 d/f 15-5-19

_



* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado {:
1.1.3 Mejoras Reporte Recaudaciones de los Grandes 98 dias jue 14/2/19  lun 1/7/19 a0%
Contribuyentes, Ticket 52235395 D/F 13-12-18, Ticket
| 47696826 d/f 14-2-19
1.1.4 Disefio Reporte de llamadas entrantes y salientes de la 10 dias mié 14/8/19 mar 27/8/19 100%
Gerencia de Grandes Contribuyentes ticket 94216294
d/f 8-5-19, finalizado el 30-5-19
115 Encuesta de satisfaccion para medir los niveles de 10 dias mié 13/2/19 mar 26/2/19 100%
| satisfaccion de los GC y proponer mejoras.
1.2 Encuesta de satisfaccién para medir los niveles de 12 dias lun 18/3/19 mar2/4/19 100%
| satisfaccion de los GC y proponer mejoras.
1.3 Programacion Talleres de capacitacién con la finalidad 16 dias vie 15/3/19 vie5/4/19 100%
de, proporcionar conocimiento técnico de las
| operaciones aduaneras.
1.3.1 Taller Comercio Ambiental en el Siglo XXI 16 dias vie 15/3/19 vie5/4/19 100%
1.3.2 Taller Normas de Origen 17 dias mié 1/5/19 jue 23/5/19 100%
1.4 Actualizar el estado de las declaraciones pagadas y 150 dias mar 29/1/19 lun 26/8/19 35%
| despachadas.
1.5 Contacto telefénico y correo electrénico, grandes 107 dias vie 1/2/19 dom 30/6/19 195%
contribuyentes usuarios de Token para Migrar a
| Certificado Digital
1.4 RRHH 1564 dias jue 2/1/14 mar31/12/19 16%
IR RRHH 1564 dias  jue 2/1/14 mar31/12/19 16%
| 1.1 DEPTO. REGISTRO Y COMTROL 1559 dias jue2f/1/14 mar 24/12/19 82%

_




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado

1.1.1 Implementacidn de nuevos disefios de carné de 15 dias vie 22/2/19 jue 14/3/19 100%
] identificacion de empleados

1.1.1.1 Informar a través de comunicaciones internas, del 1 dia lun 25/2/19 lun 25/2/19 100%

cambio de carné a todo el personal de la DGA

111.1.2 Identificar ubicacién de departamentos con numero 1 dia vie 22/2/19  wvie 22/2/19 100%
] de empleados por piso.

1.1.1.3 Impresién y entrega de carné de Subdirectores, 1 dia lun 25/2/19  lun 25/2/19 100%

Gerentes y Asesores del Director y Gerencia de

| RRHH

1.1.1.4 Impresion y entrega de carné de Subdireccionesy 5 dias lun 25/2/19 wvie 1/3/19 100%
] Departamentos del 4to. Piso

1.1.1.5 Impresién y entrega de carné Departamentos 3er. 2 dias vie 1/3/19 lun 4/3/19 100%
| piso

1.1.1.6 Impresién y entrega de carné Departamentos del 2 dias lun 4/3/19 mar 5/3/19 100%
] 2do. Piso

1.1.1.7 Impresién y entrega de carné Departamentos ler. 3 dias mar 5/3/19  jue 7/3/19 100%
] Piso

1.1.1.8 Finalizacién de impresidn de carné Departamentos 1 dia mar 12/3/19 mar 12/3/19 100%
] ler. Piso

1.1.1.9 Finalizacion de entrega carné ler. Piso 1 dia mié 13/3/19 mié 13/3/19 100%
11111 impresion y entrega carné y Departamentos Sotano 2 dias mié 13/3/19 jue 14/3/19 100%

_




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado
1.1.2 Realizar de forma sostenible la digitalizacién 1559 dias  jue 2/1/14 mar24/12/19 82%
electrénica de documentos que conforman

| expedientes de empleados activos.

1.1.2.1 Digitalizacion de expedientes empleados de nuevo 52 dias mié 2/1/19  jue 14/3/19 100%
| ingreso

1.1.2.2 Digitalizacion de expedientes empleados por 1559 dias  jue 2/1/14  mar 24/12/19 81%
| administracion

1.1.3 Eficientizar la operativa de entrega de carnéenlos 98 dias vie4/1/19 mar21/5/19 92%

aeropuertos

11.1.3.1 levantamiento de informaciones para elaborar las 1 dia vie 4/1/19 vie4/1/19 100%
| politicas y procedimiento

1.1.3.2 elaboracion del procedimiento 10 dias mié 30/1/19 mar 12/2/19 100%

1.1.3.3 aprobacion del procedimiento 1 dia mar 21/5/19 mar 21/5/19 0%
1.2 Dpto. Productividad 129 dias mar 1/1/19 vie 28/6/19 89%
1.2 Creacién de una matriz de gestién de riesgo 44 dias mar 1/1/19 vie1/3/19 100%
| ocupacional para la Sede Central

1.2.1.1 Identificacion y evaluacion de riesgos 44 dias mar 1/1/19  vie 1/3/19 100%
11212 Conformacion de la matriz contentiva de los riesgos 44 dias mar 1/1/19  vie 1/3/19 100%
| identificados y evaluados

1.2.1.3 Definicion de probabilidad de ocurrencia e impacto 44 dias mar 1/1/19  vie 1/3/19 100%
| de los riesgos

1.2.1.4 Definicion de acciones de mitigacion, eliminacion 44 dias mar 1/1/19  vie 1/3/19 100%

y/o transferencia de los riesgos

_



* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado
1.2.2 Creacidn de las brigadas de emergencia en la Sede 66 dias vie 1/3/19 siab1/6/19 70%
Central en atencion a lo requerimientos del SISTAP
1.2.2.1 Determinar los perfiles del personal que formara 67 dias vie 1/3/19 sab 1/6/19 100%
| parte de las Brigadas.
1.2.2.2 Elaborar el Formulario de Voluntarios para Brigadas 67 dias vie 1/3/19 sab 1/6/19 100%
] de Emergencia.
1.2.2.3 Remitir el formulario a todos los colaboradores de la 67 dias vie 1/3/19 sab 1/6/19 20%
Sede Central.
1.2.2.4 Conformar las brigadas con los voluntarios mas 67 dias vie 1/3/19 sab 1/6/19 0%
] aptos segun el perfil predeterminado.
1.2.3 Mejora y estandarizacién del proceso de aforo de 109 dias mar 1/1/19 sab 1/6/19 90%
vehiculos en las administraciones Haina Oriental,
] Caucedo, Santo Domingo y Puerto Plata
1.2.3.1 Realizar los levantamientos de los procesos de aforo 110 dias mar 1/1/19 sab 1/6/19 100%
de vehiculos en las distintas administraciones.
1.2.3.2 Elaborar informe con las propuestas de mejora a ser 110 dias mar 1/1/19 sab 1/6/19 100%
| implementadas.
1.2.3.3 Implementar las propuestas de mejora y dar 110 dias mar 1/1/19 sab 1/6/19 80%
] seguimiento a la implementacion.
1.2.3.4 Formalizar las politicas, procesos y/o 110 dias mar 1/1/19 sab 1/6/19 20%
procedimientos con el apoyo de la Gerencia de
] Procesos
1.2.4 Asegurar la adecuada dotacién de personal. 109 dias mar 1/1/19 sab 1/6/19 90%

_




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

_

EDT Mombre de tarea Duracian Comienzo Fin % completado
1.2.4.1 Realizar las evaluaciones de carga laboral en cada 110 dias mar 1/1/19 sab 1/6/19 0%
una de las areas de las distintas administraciones.
1.2.4.2 Elaborar informe formalizando las recomendaciones 110 dias mar 1/1/19 sab 1/6/19 90%
sobre la cantidad de recursos requeridos
1.2.4.3 Dar seguimiento a la ejecucion de las 110 dias mar 1/1/19 sab 1/6/19 a0%
] recomendaciones presentadas en el informe
1.2.5 Proyecto Halcdn, consistente en el traslado de las 106 dias vie 1/2/19 vie 28/6/19 100%
operaciones de Haina Oriental a Haina Occidental: fase
] de cierre
1.2.6 Formalizacion de politicas, procedimientos y procesos 106 dias vie 1/2/19  vie 28/6/19 95%
del Departamento de Productividad y Seguridad
] Ocupacional: fase de aprobacion
1.2.7 Proyecto nueva Administracion Carrizal (Elias Pifia), 106 dias vie 1/2/19 vie 28/6/19 100%
consistente en definir el flujo de los procesos
(trabajado en conjunto con la Gerencia de Procesos),
] dotacion de personal y senalética
1.3 Capacitacién y Desarrollo 218 dias vie 1/3/19 mar31/12/19 0%
1.3.1 Programas de Jévenes Talento 152 dias sab 1/6/19 mar31/12/19 0%
1.3.1.1 Disefio del plan, politicas y procedimientos de 153 dias sab 1/6/19 mar 31/12/19 0%
] personal flotante para Adm.
1.3.1.2 Reclutamiento de Jévenes Talentos 153 dias sab1/6/19  mar 31/12/19 0%
1.3.1.3 Evaluacion de competencias a los candidatos 153 dias sab1/6/19 mar 31/12/19 0%
sometidos




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

_

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado
1.3.1.4 Seleccion de Candidatos 153 dias sab1/6/19 mar 31/12/19 0%
11315 Designacion de Mentores 153 dias sab 1/6/19 mar31/12/19 0%
11.3.1.6 Plan de desarrollo y entrenamiento. 153 dias sab1/6/19  mar 31/12/19 0%
11.3.1.7 Ejecucién programa de entrenamiento 153 dias sab1/6/19  mar 31/12/19 0%
11.3.1.8 evaluacion de programa de entrenamiento, 153 dias sab1/6/19  mar 31/12/19 0%
11.3.1.9 Plan de rotacion y/o pasantia en las 153 dias sab1/6/19 mar 31/12/19 0%
administraciones y puertos
1311 Ejecucién programa de pasantia, monitoreo y 153 dias sab 1/6/19  mar 31/12/19 0%
seguimiento.
11.3.11 informe de resultado del programa 153 dias sab1/6/19 mar 31/12/19 0%
113.11 Seleccion de Javenes talentos 153 dias sab1/6/19 mar 31/12/19 0%
113.11 plan de seguimiento 153 dias sab 1/6/19 mar31/12/19 0%
11.3.2 Programa Capacitacién Virtual a través de las 197 dias lun1/4/19 mar31/12/19 0%
Plataformas.
1 1.3.2.1 Disefio de politica y procedimientos para tener 197 dias lun 1/4/19 mar 31/12/19 0%
acceso a los entrenamientos de la plataformas
virtuales
11.3.2.2 Realizar campafia de socializacion y programacion 197 dias lun 1/4/19 mar 31/12/19 0%
de cursos abiertos en la plataformas
11.3.2.3 Revision restricciones tecnologias 197 dias lun 1/4/19 mar 31/12/19 0%
11.3.2.4 Convocatoria a participar en cursos virtuales 197 dias lun 1/4/19 mar 31/12/19 0%
-1.3.2.5 Recepcion de solicitudes y listado de participantes 197 dias lun 1/4/19 mar 31/12/19 0%




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado

1.3.2.6 Registrar de participantes en plataforma CLICK 197 dias lun 1/4/19  mar 31/12/19 0%
1327 Monitoreo, acompafiamiento y seguimiento en los 197 dias lun 1/4/19  mar 31/12/19 0%
] Cursos

1.3.2.8 Certificaciones 197 dias lun 1/4/19 mar 31/12/19 0%
11329 Evaluacion de la capacitacion. 197 dias lun 1/4/19 mar 31/12/19 0%
11.3.3 Programa de formacién y desarrollo para personal 197 dias lun1/4/19 mar31/12/19 0%
] flotante de las administraciones.

1.3.3.1 Disefio del plan, politicas y procedimientos de 197 dias lun 1/4/19  mar 31/12/19 0%
] personal flotante para Adm.

1.3.3.2 Identificar personal interno con potencial para 197 dias lun 1/4/19 mar 31/12/19 0%
] desempefiar estas funciones

1.3.3.3 Evaluacion de competencias a los candidatos 197 dias lun 1/4/19 mar 31/12/19 0%
] sometidos

1.3.3.4 Seleccion de Candidatos 197 dias lun 1/4/19 mar 31/12/19 0%
11335 Designacién de Mentores 197 dias lun 1/4/19 mar 31/12/19 0%

1.3.3.6 Plan de desarrollo y entrenamiento. 197 dias lun 1/4/19 mar 31/12/19 0%

1.3.3.7 Ejecucién programa de entrenamiento 197 dias lun 1/4/19 mar 31/12/19 0%
11338 evaluacion de reaccién programa de entrenamiento, 197 dias lun 1/4/19 mar 31/12/19 0%
11339 Plan de rotacion y/o pasantia en las 197 dias lun 1/4/19 mar 31/12/19 0%
] administraciones y

1.3.3.1 Ejecucién programa de pasantia, monitoreo y 197 dias lun 1/4/19  mar 31/12/19 0%
] seguimiento.

1.3.4 Plan de erradicacién del analfabetismo en DGA 197 dias lun1/4/19 mar31/12/19 0%

_




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado |:
1.3.4.1 Disefio del plan 197 dias lun 1/4/19 mar 31/12/19 0%
11.3.4.2 levantamiento de personal gue no ha completados 197 dias lun 1/4/19 mar 31/12/19 0%
sus estudios primarios y secundarios
11343 identificacion de personal no alfabetizado 197 dias lun 1/4/19 mar 31/12/19 0%
11.3.4.4 Informe diagnostico 197 dias lun 1/4/19 mar 31/12/19 0%
11.3.45 propuesta de oportunidades de desarrollo y 197 dias lun 1/4/19  mar 31/12/19 0%
] formacion para erradicar el analfabetismo
1.3.4.6 implementacion del plan alfabetizacién de los 197 dias lun 1/4/19 mar 31/12/19 0%
colaboradores identidades a través de los nicleos y
] programas
1.3.4.7 Monitoreo y seguimiento al programa de 197 dias lun 1/4/19  mar 31/12/19 0%
] alfabetizacion implementado
1.3.5 Programa de Maestria en Gestiéon Aduaneray 218 dias vie 1/3/19 mar 31/12/19 0%
| Comercio
1.3.5.1 Disefio Programa de Maestria 218 dias vie 1/3/19 mar 31/12/19 0%
11.3.5.2 Firma de Acuerdo interinstitucional para la 218 dias vie 1/3/19 mar 31/12/19 0%
formacion de técnicos profesionales de Aduanas.
1.3.5.3 Socializacion de acuerdo 218 dias vie 1/3/19 mar 31/12/19 0%
1.3.5.4 Definir el perfil y requisitos para la maestria 218 dias vie 1/3/19 mar 31/12/19 0%
11355 Realizar convocatoria para participacion en 218 dias vie 1/3/19 mar 31/12/19 0%
programa

_




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado

1.3.5.6 Evaluacion de solicitudes y seleccion de candidatos 218 dias vie 1/3/19 mar 31/12/19 0%
11.35.7 informar a los colaboradores resultados y solicitar 218 dias vie 1/3/19 mar 31/12/19 0%
| contrato

1.3.5.8 Apertura programa de Maestria 218 dias vie 1/3/19 mar 31/12/19 0%
11.35.9 Monitoreo y seguimiento del cumplimiento de los 218 dias vie 1/3/19 mar 31/12/19 0%
| términos y el programa acordado

1.3.6 Actualizacién del esquema de reclutamiento y 218 dias vie 1/3/19 mar 31/12/19 0%

seleccién por competencias Plataforma Multiplicate

11.36.1 Enviar carta de solicitud de adquisicion de software 218 dias vie 1/3/19 mar 31/12/19 0%
| a la gerencia de recursos humanos
11.3.6.2 cotizacion a suplidores 218 dias vie 1/3/19 mar 31/12/19 0%

1.3.6.3 Realizar oficio de solicitud de adquisicion de 218 dias vie 1/3/19 mar 31/12/19 0%
| Herramienta al area de compras

1.3.6.4 Solicitar al area de tecnologia evaluacion de equipos 218 dias vie 1/3/19 mar 31/12/19 0%
| informaticos y tecnologico

1.3.6.5 Términos de referencia y contrato con suplidor 218 dias vie 1/3/19 mar 31/12/19 0%
| aprobado

1.3.6.6 Instalacién de la herramienta en la Divisién de 218 dias vie 1/3/19 mar 31/12/19 0%
| reclutamiento y seleccion

1.3.6.7 Entrenamiento al personal del area de 218 dias vie 1/3/19 mar 31/12/19 0%

reclutamiento sobre el uso de la herramienta

_




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado
1.3.6.8 Iniciar plan piloto y/o periodo de prueba del uso de 218 dias vie 1/3/19 mar 31/12/19 0%
la nueva herramienta de reclutamiento, evaluacion
| por competencias

1.3.6.9 Implementar el uso de la herramienta como 218 dias vie 1/3/19 mar 31/12/19 0%
| proceso de evaluacion por competencias.

1.3.7 Aplicacién a vacantes a través de la Web 175 dias mié 1/5/19 mar31/12/19 0%
11371 Solicitud Requerimiento a Tecnologia desarrollo de 175 dias mié 1/5/19  mar 31/12/19 0%
| la herramienta

1.3.7.2 Disefio de la Herramienta 175 dias mié 1/5/19  mar 31/12/19 0%
11.3.7.3 Creacion de base de datos 175 dias mié 1/5/19  mar 31/12/19 0%
:1.3.}'.4 Socializar con las areas 175 dias mié 1/5/19  mar 31/12/19 0%

1.3.7.5 Entrenamiento al personal del drea de 175 dias mié 1/5/19  mar 31/12/19 0%
| reclutamiento sobre el uso de la herramienta

1.3.7.6 Publicacién de vacantes 175 dias mié 1/5/19  mar 31/12/19 0%
11.3.7.7 Depuracién de Curriculos via web. 175 dias mié 1/5/19  mar 31/12/19 0%
11.3.7.8 Convocatoria de candidatos al proceso de 175 dias mié 1/5/19  mar 31/12/19 0%
| evaluacion.

1.3.8 Retomar el Sistema de Evaluacién del Periodo 175 dias mié 1/5/19 mar31/12/19 0%

Probatorio para cumplir con las exigencia del MAP
11.3.8.1 Disenio de la herramienta de evaluacién 175 dias mié 1/5/19  mar 31/12/19 0%
:1.3.8.2 Socializacion con las areas 175 dias mié 1/5/19  mar 31/12/19 0%
1.3.8.3 Informe personal aplicable a evaluacion 175 dias mié 1/5/19  mar 31/12/19 0%

_



* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado
1.3.8.4 Distribucion el formulario a todas las areas de la 175 dias mié 1/5/19  mar 31/12/19 0%
sede principal, dependencias y administraciones
11385 Devolucién del formulario debidamente 175 dias mié 1/5/19 mar 31/12/19 0%
completado, sellado y firmado por el jefe inmediato
| a la gerencia de recursos humanos
1.3.8.6 analisis y evaluacion de Resultados 175 dias mié 1/5/19 mar 31/12/19 0%
1.3.8.7 Acciones emprendidas en funcion de 175 dias mié 1/5/19  mar 31/12/19 0%
resultados{entrenamientos, reubicacion,
| desvinculacidn, fijacion del personal)
1.3.8.8 Monitoreo y seguimiento, planes de desarrollo 175 dias mié 1/5/19 mar 31/12/19 0%
1.4 Dpto. Relaciones Laborales 197 dias lun1/4/19 mar31/12/19 19%
1.4 Creacidn, aprobacidn y puesta en vigencia de un 108 dias mié 1/5/19 vie 27/9/19 49%
codigo de vestimenta para cumplir con la ley 41-08
l1.4.1.1 Conformacion del equipo de trabajo Codigo de 108 dias mié 1/5/19  vie 27/9/19 100%
| vestimenta
1.4.1.2 Reunion para la seleccion de la vestimenta 20 dias lun 3/6/19 vie 28/6/10 100%
l1.41.3 Presentacion al Gerente de RRHH para su 23 dias lun 1/7/19 mié 31/7/19 0%
| aprobacion
l1.41.5 Remision a la Consultoria Juridica y a la Gerencia de 23 dias lun 1/7/19 mie 31/7/19 0%
comunicaciones el borrador del codigo de
vestimenta para revision

_



* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado {:
1.4.1.6 Aprobacién del Gerente de RRHH del cédigo de 45 dias lun 1/7/19 vie 30/8/19 0%
vestimenta
|1.4.1.7 Envio del cédigo ya revisado y ponderado por la 22 dias jue 1/8/19  vie 30/8/19 0%
Gerencia de Recursos Humanos al Director General
para su aprobacion
l1.4.1.8 Socializacion e implementacidon del codigo de 20 dias lun 2/9/19 vie 27/9/19 0%
vestimenta
l1.8.2 actualizacién del Reglamento de RRHH 152 dias lun3/6/19 mar31/12/19 7%
11.4.2.1 Conformar comisién de trabajo. 20 dias lun 3/6/19 vie 28/6/19 100%
11.4.2.2 revision por RRHH 65 dias lun 3/6/19 vie 30/8/19 0%
11.4.2.3 reuniones de trabajo 22 dias jue 1/8/19 vie 30/8/19 0%
| 1.4.2.4 remision al gerente de RRHH 21 dias lun 2/9/19 lun 30/9/19 0%
| 1.4.2.5 envio a la consultoria Juridica 23 dias mar 1/10/19 jue 31/10/19 0%
1426 remision al corrector de estilo 45 dias mar 1/10/19 sab30/11/19 0%
1427 aprobacidn por las autoridades 22 dias vie 1/11/19 sab 30/11/19 0%
1428 envio al Dpto. de compras 22 dias vie 1/11/19 sab30/11/19 0%
11.4.2.9 aprobacién gerente RRHH 22 dias lun 2/12/19 mar 31/12/19 0%
11.4.2.1 aprobacidn director 22 dias lun 2/12/19 mar 31/12/19 0%
11.4.2.1 socializacion 22 dias lun 2/12/19 mar 31/12/19 0%

_



* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado
l1.4.4 Divisién Salud 197 dias lun1/4/19 mar31/12/19 11%
1.4.4.1 Acuerdo con El Programa de Medicamentos 65 dias lun3/6/19 vie 30/8/19 0%

Esenciales y Central de Apoyo Logistico
PROMESE/CAL para facilitar Medicamentos a
nuestros Colaboradores

l1.4.41 Enviar la solicitud para obtener el cédigo 21 dias lun 3/6/19 sab 29/6/19 0%
| Institucional
1.4.4.1 Presentacién de la documentacion y 65 dias lun 3/6/19 vie 30/8/19 0%

requerimientos para la aprobacion del Director
de la Institucion

|1.4.4.2 Instalacién de la Sala de Lactancia Maternaenla 175 dias mié 1/5/19 mar31/12/19 0%
Administracion AILA

11.4.4.2 Realizacion del levantamiento del area 175 dias mié 1/5/19  mar 31/12/19 0%

-1.4.4.2 Solicitar a la Gerencia RRHH la aprobaciéon de la 23 dias mié 1/5/19  wvie 31/5/19 0%

Instalaciones de la Sala de Lactancia Materna

l1.4.4.2 Evaluacion del espacio fisico por el departamento 10 dias mié 1/5/19  mar 14/5/19 0%
de Ingenieria

_




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado
1.4.4.2 Equipamiento del Area de la mano de la Gerencia 30 dias lun 2/9/19 vie11/10/19 0%
de Comunicaciones, bajo la asesoria del Comité
Nacional de la Sala de Lactancia
1.4.4.3 Habilitacién de un espacio fisico al personal médico 175 dias lun1/4/19 siab30/11/19 41%
| en las Instalaciones del Club
1.4.4.3 Realizacion del levantamiento del area 23 dias lun 1/4/19 mié 1/5/19 100%
1.4.4.3 Enviar la solicitud a la Gerencia RRHH, de los 23 dias lun 1/4/19 mié 1/5/19 100%
| equipos
1.4.4.3 Recepcion de Equipos. 66 dias lun 2/9/19 sab 30/11/19 1%
1.5 Departamento de Compensacién y Beneficios 60 dias mar 21/5/19 lun 12/8/19 0%
1.5.1 Adquisicién de una herramienta o software parala 2 dias mar 21/5/19 mié 22/5/19 0%
automatizacion del proceso de pago del Restaurante
| el Higiiero
1.5.1.1 correo enviado al coordinador de la Gerencia de 2 dias mar 21/5/19 mié 22/5/19 0%
Recursos Humanos
1.5.2 Eficientizar la operativa del restaurant el Higiiero 60 dias mar 21/5/19 lun 12/8/19 0%
1.5.2.1 solitud de equipos, los cuales fueron recibidos un 10 dias mar 21/5/19 lun 3/6/19 0%
90% de lo solicitado y actualmente estan en proceso
| de instalacion.
1.5.2.2 Restructuramos el pliego de condiciones en la parte 60 dias mar 21/5/19 lun 12/8/19 0%
que corresponde al compromiso del suplidor con
relacion al servicio del Restaurant y se inicio la
Licitacion

_




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado
1.5.2.3 Dentro de la readecuacion del area fisica se 60 dias mar 21/5/19 lun 12/8/19 0%
remodelaron los banios, cambio de plafones, compra
y reparacion de aire acondicionado, cambio e
instalacion de exhibidor de hielo.
11.5.3 Traslado del Gimnasio a otra Instalaciones con 60 dias mar 21/5/19 lun 12/8/19 0%
mayores facilidades
15 Subdireccién Operativa 588 dias mar 2/1/18 jue 2/4/20 74%
1.5.1 Admision Temporal sin transformacion 243 dias mar 1/1/19 jue 5/12/19 74%
1 Iniciativas Admisién Temporal sin Transformacién 243 dias mar 1/1/19 jue 5/12/19 74%
1.1 Cambio de Nomenclatura en la estructura de 243 dias mar 1/1/19 jue 5/12/19 74%
Admision Temporal sin Transformacion
1111 1. Levantamientos de estructura y procedimientos. 175 dias mar 1/1/19 dom 1/9/19 90%
1112 2. Reclutamiento del personal 175 dias mar 1/1/19 dom 1/9/19 75%
1113 3. Capacitacién 70 dias dom 1/9/19 jue 5/12/19 60%
114 3. Dotacidn de equipos 46 dias dom 1/9/19 vie 1/11/19 33%
1115 4 socializacion de la nueva estructura. 46 dias dom 1/9/19 wvie 1/11/19 75%
11.5.2 Correo expreso 521dias mar2/1/18 mar31/12/19 60%
1 Iniciativas Correo expreso 521 dias mar 2/1/18 mar31/12/19 60%
11 Registro de Usuarios Servicios Courier 261 dias mar 1/1/19 mar31/12/19 66%
11.1.1 1. Disefiar una plataforma digital que permita captar 66 dias mar 1/1/19  mar 2/4/19 100%
informacion de los usuarios de servicios Courier

_




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado |

1.1.2 2. Trabajar junto con la Gerencia de Comunicaciones 85 dias mar 2/4/19 dom 28/7/19 100%
las campanas publicitarias para el publico

1113 3. Mantener constante comunicacion con el sector 1 dia jue 15/8/19 vie 16/8/19 58%
Courier para recibir apoyo durante los registros

:1.1.4 4. Aplicacién de la Norma 113 dias dom 28/7/19 mar 31/12/19 20%
1.2 Comunicacién Efectiva Aeropuerto Internacional Las 100 dias mié 14/8/19 mar 31/12/19 58%

| Ameéricas

1.2.1 1. Levantamiento de necesidades y debilidades 10 dias mié 14/8/19 mar 27/8/19 100%
l1.2.2 2. Solicitud de radios de comunicacion a través de el 1 dia jue 15/8/19  jue 15/8/19 100%

area de Tecnologia y Gerencia de Comunicaciones

l1.23 Dotar a cada supervisor de correo, equipos de 99 dias jue 15/8/19 mar 31/12/19 53%
comunicacion en instalaciones AILA

l1.4 Mesas Operativas de Trabajo con personal operativo 261 dias mar 1/1/19 mar31/12/19 58%
| empresas Courier
1.4.1 1. Enviar convocatorias semanales con empresas 521 dias mar 2/1/18 mar 31/12/19 58%

Courier, asede y no asodec

_




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado §:
1.4.2 2. Socializar con el encargado del departamento lo 521 dias mar 2/1/18 mar 31/12/19 58%
] conversado en la reunién
1.4.3 3. Tomar en cuenta sus sugerencias y quejas y 521 dias mar 2/1/18 mar 31/12/19 58%
] aplicar mejoras en las operaciones
1.5 Reporte general liquidaciones por mercancia retenida 261 dias mar 1/1/19 mar 31/12/19 58%
151 1.- Recepcion de informacion de las incidencias para 521 dias mar 2/1/18 mar 31/12/19 58%

su notificacion escrita a los correos.

1152 2.- Validar informacién de las Liquidaciones 521 dias mar 2/1/18 mar31/12/19 58%
] Mensuales reportadas por los Supervisores
1.6 Recepcidn quejas y solicitudes de los contribuyentes 218 dias vie 1/3/19 mar31/12/19 58%

a través de redes sociales, correo electrénico, via
telefénica y personal

1161 1. Recepcidn de solicitudes a través de las diferentes 218 dias vie 1/3/19 mar 31/12/19 58%
] vias

1.6.2 2. Asignar un personal por cada solicitud recibida 218 dias vie 1/3/19 mar 31/12/19 58%
1163 3. Elaborar cuadros estadisticos para evaluacion de 218 dias vie 1/3/19 mar 31/12/19 58%

desempenio departamental e identificar mejoras

1.7 Visitas a Administracién de Santiago 99 dias jue 15/8/19 mar31/12/19 79%
1.7.1 1. Establecer equipo de colaboradores que realizara 99 dias jue 15/8/19 mar 31/12/19 100%
las visitas

_



* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado

1.7.2 2. Programar visitas quincenales en equipo de dos 99 dias jue 15/8/19 mar 31/12/19 58%
(2) colaboradores

1.5.3 Mejoras de procesos Operadores Logisticos. 409 dias  lun 10/9/18 jue 2/4/20 100%
1 Mejoras de procesos Operadores Logisticos. 409 dias lun 10/9/18 jue 2/4/20 100%
111 Etapa de analisis y evaluacién de procesos 11 dias lun 10/9/18 sab22/9/18 100%
| contemplados por el decreto 262-15.

1.2 Etapa de analisis para las distintas fuentes de entrada 5 dias sab 22/9/18 jue 27/9/18 100%

a las EOL.

_



* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado

1.3 Etapa de analisis para el manejo del inventarioy sus 8 dias jue 27/9/18 sab 6/10/18 100%
| actividades.

1.4 Etapa analisis para la convergencia con los demas 3 dias sab 6/10/18 mar 9/10/18 100%
| regimenes aduaneros.

1.5 Disefio de diagrama de flujo de las operaciones 10 dias mar 9/10/18 dom 21/10/18 100%
| logisticas.

1.6 Presentacian del primer borrador a la Sra. Alexandra 7 dias dom dom 28/10/18 100%
| Moquete. 21/10/18

1.7 Presentacion del primer borrador al equipo del 5r. 3 dias dom mar 30/10/18 100%
| Wiliams Espinosa. 28/10/18

1.8 Presentacidén al Sr. Wiliams Pacheco. 4 dias mar 30/10/18 vie 2/11/18 100%
1.0 Compartir diagrama final con equipo del proyecto 2 dias jue 7/3/19  vie 8/3/19 100%
| Dubji.

1.10 Evaluacion para el desarrollo y codificacién del 136 dias vie 4/1/19 vie 12/7/19 100%
| diagrama.

1.11 Definicidn de equipo que haria el desarrollo (Tema 160 dias vie4/1/19  jue 15/8/19 100%
| Dubai o Tema RD).

1.12 Etapa de disefio de pantallas e interface en sistema. 119 dias jue 7/3/19 mar 20/8/19 100%
11.13 Etapa, codificacion y disefio de las mejoras 188 dias vie 4/1/19 mar 24/9/19 100%
| presentadas.

1.14 Etapa de evaluacion y Prueba. 234 dias vie 4/1/19 mie 27/11/19 100%
11.15 Etapa de Calidad y funcionamiento del disefio. / 281 dias jue 7/3/19  jue 2/4/20 100%
| Creacion de los manuales operativos y técnicos.

1.16 Etapa de Avisos a las partes involucradas. 306 dias vie 4/1/19 vie 6/3/20 100%

_



* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado
1.17 Etapa de entrenamientos a las partes involucradas. 258 dias vie 4/1/19 mar 31/12/19 100%
11.18 Definicion de proceso para inventario inicial y cargado 214 dias jue7/3/19 mar 31/12/19 100%
a los sistemas.
1119 Determinar Fechas para pase a produccion 258 dias vie 4/1/19 mar 31/12/19 100%
11.20 Pase a produccion de las mejoras. 258 dias vie 4/1/19 mar 31/12/19 100%
11.21 Seguimiento y mejora de la funcionalidad 1 dia jue 7/3/19  jue 7/3/19 100%
11.5.4 Departamento de Almacenes y Depdsitos 80.7 dias vie1/2/19 vie 24/5/19 30%
1 Cobros Interconexiones 46.2 dias vie 1/2/19  lun 8/4/19 30%
111 Levantamiento de procesos 42 dias vie 1/2/19 lun 8/4/19 30%
1.2 Homologacién Contratos 42 dias vie 1/2/19 lun 8/4/19 30%
2 Estandarizar Formato Letreros 21 dias lun1/4/19 lun29/4/19 30%
121 Levantamiento de procesos 19 dias lun 1/4/19 lun 29/4/19 26%
:2.2 Creacion Flujograma 1 dia lun 1/4/19 lun 1/4/19 100%
3 Autorizacién Acceso almacenes 17.7 dias mié 1/5/19 vie 24/5/19 30%
-3.1 Levantamiento de procesos 16 dias mié 1/5/19  vie 24/5/19 26%
_3.2 Homologacién Requisitos 1 dia mié 1/5/19  mié 1/5/19 100%
la Capacitacidén Inspector de carga y aforadores 13.3 dias mar 7/5/19 vie 24/5/19 30%
a1 Charla Regimenes 12 dias mar 7/5/19  vie 24/5/19 24%
la.2 Capacitacion Siga 1 dia mar 7/5/19  mar 7/5/19 100%
1.6 Libre Acceso a la Informacion 20 dias jue 1/8/19 mié 28/8/19 53%

_




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado
1 Impartir Talleres de Sensibilizacién Departamento de Libre 20 dias juel/8/19 mié28/8/19 53%
Acceso a la Informacién (Ley 200-04, Decreto 130-05.
1.1 Reunidn con los integrantes del departamento de 1 dia juel/8f/19 juel/s8/19 53%
Acceso a la informacion publica, para la elaboracion de
| agenda del plan de trabajo.
1.1.1 Preparar Plan de Sensibilizacion Departamento de 1 dia mar 6/8/19 mar 6/8/19 100%
Libre Acceso a la Informacion (Ley 200-04, Decreto
| 130-05)
1.1.2 Creacion de los brochure sobre la Ley 200-04 y de 2 dias mar 6/8/19 mié 7/8/19 100%
| como solicitar una informacion puablica.
1.1.3 Solicitud de capacitadores para impartir la 2 dias mar 13/8/19 mié 14/8/19 100%
| Sensibilizacion Ley 200-04 y Decreto 130-05
1.1.4 Coordinar logistica con la Administracién en la cual se 1 dia mié 14/8/19 mié 14/8/19 100%
| impartira el taller.
1.1.5 Reservacion de salén de capacitacion, para impartir el 1 dia mié 14/8/19 mié 14/8/19 100%
taller.
1.1.6 Identificar el contenido del programa de talleres a 4 dias lun 12/8/19 jue 15/8/19 50%
| impartir a los servidores publicos de la DGA.
1.1.7 Convocatoria a nivel interno para los servidores 5 dias lun 19/8/19 wvie 23/8/19 0%
publicos que deseen tomar los talleres de
| sensibilizacion de Libre Acceso a la Informacion.
1.1.8 Impartir talleres de capacitacién y sensibilizacién a los 1 dia mié 28/8/19 mié 28/8/19 0%
servidores publicos de la Sede Principal y las
Administraciones y para el ciudadano.

_




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado

1.7 Juridica 353 dias mar 15/5/18 jue 19/9/19 0%

1.7.1 Hallazgos o ilicitos determinados por las areas 353 dias? mar 15/5/18 jue 19/9/19 0%

operativas para demandar a los infractores ante la
] justicia 282019,
1 Hallazgos o ilicitos determinados por las dreas 0%
operativas para demandar a los infractores ante la
| justicia 282019.
1.1 Enviar Solicitud al area de Proceso para elaboracion 329 dias mar 15/5/18 vie 16/8/19 0%
del proceso de hallazgo de ilicito aduanero. Correo
] enviado al Area de Procesos.

1.2 Seguimiento 12 dias vie 2/8/19 lun 19/8/19 0%
113 Aprobacion 35 dias vie 2/8/19 jue 19/9/19 0%
11.4 Cronograma de trabajo 35 dias vie 2/8/19 jue 19/9/19 0%
2 Creacidén de una base de datos de jurisprudencia 58 dias mié 1/5/19 vie 19/7/19 0%
] especializada

2.1 Solicitud y/o correo electrénico a la Subdireccion de 9 dias mié 1/5/19 sab 11/5/19 0%
] Tecnologia.

2.2 Seguimiento a la solicitud 12 dias sab 11/5/19 sab 25/5/19 0%
123 Cronograma de trabajo 23 dias mié 19/6/19 vie 19/7/19 0%
2.4 Implementacién de herramienta 22 dias sab 25/5/19 dom 23/6/19 0%
1.8 GERENCIA FINANCIERA Seccién de Créditos y 261 dias mar1/1/19 mar31/12/19 50%

Compensaciones19 8 2019
1 GERENCIA FINANCIERA Seccidn de Créditos y 261 dias mar 1/1/19 mar31/12/19 50%
Compensaciones

_




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado §:

1.1 Evidencia de Otorgamiento Certificado de Crédito en 261 dias mar 1/1/19 mar31/12/19 100%
| documento de origen.

1.1.1 Realizar el requerimiento a la Subdireccidn de 261 dias mar 1/1/19 mar 31/12/19 100%
| Tecnologia

1.1.2 Aprobar el documento de requerimiento de mejoray 261 dias mar 1/1/19 mar 31/12/19 100%
| remitir a Gestion de la Demanda

1.1.3 Realizar pruebas con Dpto. Gestion de la Demanda 261 dias mar 1/1/19 mar 31/12/19 100%
l1.1.4 Promover requerimiento a Produccidn 261 dias mar 1/1/19 mar 31/12/19 100%
1115 Validar la implementacién de la mejora 261 dias mar 1/1/19 mar 31/12/19 100%
l1.2 Evidencia Aprobacién de Crédito Correspondiente a 261 dias mar 1/1/19 mar31/12/19 0%
| Exoneracion

1.2.1 Realizar el requerimiento a la Subdireccion de 261 dias mar 1/1/19 mar 31/12/19 0%

Tecnologia

122 Aprobar el documento de requerimiento de mejoray 261 dias mar 1/1/19  mar 31/12/19 0%
| remitir a Gestion de la Demanda

1.2.3 Realizar pruebas con Dpto. Gestion de la Demanda 261 dias mar 1/1/19 mar 31/12/19 0%
l1.2.4 Promover requerimiento a Produccion 261 dias mar 1/1/19  mar 31/12/19 0%
l1.2.5 Validar la implementacién de la mejora 261 dias mar 1/1/19 mar 31/12/19 0%
l1.9 Subdireccién Técnica 347 dias lun3/9/18 mar31/12/19 57%
11.9.1 Estudios Aduaneros 261 dias mar1/1/19 mar 31/12/19 50%

1 Iniciativas Estudios Aduaneros 261 dias mar 1/1/19 mar31/12/19 50%

_




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado
1.1 Responder las solicitudes de los usuarios, internos 261 dias mar 1/1/19 mar 31/12/19 49%

| como externos
1.2 Implementacidn de las recomendaciones de Enmienda 152 dias lun 3/6/19 mar 31/12/19 13%

realizadas por el Comité del Sistema Armonizado (CSA)
de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) al
Arancel de Aduanas de la R.D.

1.3 Mantener actualizado el Arancel de Aduanas dela R. 261 dias mar 1/1/19 mar 31/12/19 49%
| D. en el sistema informatico aduanero
1.4 Mantener actualizado el impuesto selectivo al 64 dias mar 1/1/19  vie 29/3/19 100%

consumo (ISC) para los productos del alcohol y tabaco

1.5 Mantener actualizado las unidades de medidas, 261 dias mar 1/1/19 mar 31/12/19 49%

principal y suplementarias, asociadas a las subpartidas
arancelarias

1.6 Administracion de las disposiciones en el modulo de 261 dias mar 1/1/19 mar 31/12/19 49%
| Portal App
1.7 Asistencia técnica sobre clasificacion arancelarias de 261 dias mar 1/1/19 mar 31/12/19 49%

mercancias a los usuarios, tanto internos como
externos, a traves del buzdn
consultaarancelaria@dga.gov.do

1.8 Socializar y capacitar sobre los criterios de aplicacién 1 dia mar 31/12/19 mar 31/12/19 0%
de la nomenclatura arancelaria con los actores del
comercio exterior

1.9 Soporte al departamento de Capacitacién en la 261 dias mar 1/1/19 mar 31/12/19 49%
formacion del personal

_




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado §:
1.10 Elaborar y socializar capsulas informativas sobre 218 dias vie 1/3/19 mar 31/12/19 39%
clasificacion de productos de interés con el personal
(Capsulas arancelarias)
1.11 Participar en las reuniones del CSA de la OMA vy el CIN 218 dias vie 1/3/19 mar 31/12/19 39%
del COMALEP
1.12 Participar en reuniones con la SDT 218 dias vie 1/3/19 mar 31/12/19 39%
1.13 Reuniones con el personal del departamento 261 dias mar 1/1/19 mar 31/12/19 49%
1.14 Elaborar una consulta dinamica del Arancel de 261 dias mar 1/1/19 mar 31/12/19 49%
Aduanas de la R.D.
1.15 Manuales de usuario para procedimientos que 86 dias vie 1/3/19 vie 28/6/190 09%
requieran aplicaciones en el sistema informatico
aduanero
1.16 Division de base de datos de mercancias 129 dias mar 1/1/19  vie 28/6/19 09%
1.9.2 Laboratorio 347 dias lun3/9/18 mar31/12/19 79%
1 LABORATORIO 347 dias lun 3/9/18 mar 31/12/19 79%
1.1 Implementacidn de un sistema de calidad en el 195 dias lun3/9/18 dom2/6/19 100%
laboratorio. Auditoria externa segunda fase
1.1.1 Certificacion del laboratorio en la norma 196 dias lun 3/9/18 dom 2/6/19 100%
1S0-9001-2015
1.2 Proyecto internacional concedido, ICOOP-20017, 21 dias sab 15/6/19 lun 15/7/19 4%
DGA-CSIC
1.2.1 Estancia Técnico de laboratorio, Jests Olivera 12 dias sab 15/6/19 dom 30/6/19 8%
1.2.2 Estancia, Técnico de Laboratorio, Luis Manzanillo 11 dias lun 1/7/19 lun 15/7/19 0%

_




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

_

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado §:
1.3 11 capacitacitaciones internas programadas en el 109 dias jue 1/8/19  mar 31/12/19 60%
| laboratorio
1.4 Pasantia de 3 meses de duracion en el laboratorio de 42 dias vie 1/2/19 lun 1/4/19 100%
la DGA, por parte de dos estudiantes de las
universidades (INTEC y UNPHU)
1.5 Colaboracién DGA- Universidad PUCMM 1 dia lun3/9/18 Iun3/9/18 70%
1.5.1 Participar de manera conjunta en la convocatoria 109 dias jue 1/8/19 mar 31/12/19 70%
de este afio, en proyectos de Investigacion de
interés Aduanal del Ministerio de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT)
11.9.3 Exoneraciones 142 dias  lun 25/3/19 mar 8/10/19 2%
1 Exoneraciones 142 dias lun25/3/19 mar8/10/19 2%
11 Revisién de las tarifas establecidas y creacién de 22 dias lun 25/3/19 mar23/4/19 9%
otras para los servicios que se ofrecen en el
| departamento
1.1.1 Reunidn con Sub-Director técnico 2 dias lun 25/3/19 mar 26/3/19 100%
11.1.2 Enviar la propuesta acordada a la instancia 5 dias mié 27/3/19 mar 2/4/19 0%
| correspondiente para su establecimiento
1.1.3 Seguimiento 5 dias mié 3/4/19  mar 9/4/19 0%
1.1.4 Aplicacion de las nuevas tarifas 10 dias mié 10/4/19 mar 23/4/19 0%




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado §:

1.2 Conformacién de una unidad interna de inspecciény 142 dias lun 25/3/19 mar8/10/19 1%
seguimiento, previo y posterior al despacho de las
entregas provisionales, exoneraciones, mudanzas y
tratamientos especiales.

1121 Reunidn con Sub-director Técnico 2 dias lun 25/3/19 mar 26/3/19 100%

11.2.2 Estructurar area interna con personal del 115 dias mié 27/3/19 mar 3/9/19 0%
departamento

1123 Solicitar asignacion de vehiculo 5 dias mié 4/9/19  mar 10/9/19 0%

1124 Seguimiento 10 dias mié 11/9/19 mar 24/9/19 0%

11.25 Ejecucidn 10 dias mié 25/9/19 mar 8/10/19 0%

1.3 Que al momento de hacer una ponderacién sobre el 132 dias lun 25/3/19 mar 24/9/19 2%

valor FOB de una declaracién a solicitud del

Ministerio de Hacienda, el reporte de liquidacion

pueda ser actualizado de inmediato.

lun 25/3/19  mar 26/3/19 100%

mié 27/3/19 mar 3/9/19 0%

1 1.3.1 Reunion con sub-director técnico 2 dias

1.3.2 Socializar con gerente de fiscalizacion y 115 dias
Sub-direccion de tecnologia

1133
134

Seguimiento

Ejecucidén

5 dias
10 dias

mié 4/9/19
mié 11/9/19

mar 10/9/19
mar 24/9/19

0%
0%

_




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado

1.4 Habilitar el sistema para que se permita el cobro via 122 dias lun 25/3/19 mar 10/9/19 2%
electrénico de la tasa por servicio aduanero, el DUA,
multas, recargos y renglones no exonerarles al
momento de la declaracion o la verificacion.

1.4.1 Reunidn con Sub-director técnico 2 dias lun 25/3/19 mar 26/3/19 100%
1142 Socializar con Sub-direccién de tecnologia y 115 dias mié 27/3/19 mar 3/9/19 0%
Gerencia financiera
11.43 Seguimiento 5 dias mié 4/9/19  mar 10/9/19 0%
1.9.4 OEA 2019 261 dias mar 1/1/19 mar 31/12/19 51%
1 Iniciativas OEA 261 dias mar 1/1/19 mar 31/12/19 51%
111 Firmar un acuerdo de reconocimiento entre el 261 dias mar 1/1/19 mar 31/12/19 50%

programa OEA de la Republica Dominicana y el
Programa OEA de México, donde se reconozcan
ambos programas, brindandoles el mismo tratamiento
a las empresas OEA de ambos paises.
1.2 Despacho 24 horas: Extender el horario de despacho 218 dias mar 1/1/19  jue 31/10/19 60%
de mercancias en los puertos las 24 horas del dia.

1.3 Talleres de Formacion Técnica a las empresas OEA: 261 dias mar 1/1/19 mar 31/12/19 50%

Crear programas de capacitacion en formacion técnica
a las empresas OEA.

_




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado

1.4 Certificaciones OEA: Evaluacion de los requisitos 261 dias mar 1/1/19 mar 31/12/19 50%
minimos de seguridad y condiciones previas para la
debida validacion y posterior registro de los aspirantes
a operar en calidad de OEA.
1.5 Revalidaciones OEA: Realizacion de los procedimientos 261 dias mar 1/1/19 mar 31/12/19 50%
de revalidacion en miras de garantizar el cumplimiento
de las condiciones, obligaciones y requisitos
establecidos por parte de todos los operadores
econdmicos autorizados que posean dicha
certificacion
1.6 Ampliacién de tratamiento OEA a los Agentes 152 dias lun 3/6/19 mar 31/12/19 30%
Aduanales: Extension de los Beneficios OEA a las
empresas certificadas en el eslabdn Agentes de
Aduanas
1.7 Creacion nueva version de Requisitos Minimos de 88 dias mié 1/5/19  vie 30/8/19 80%
Seguridad OEA: La nueva version de los requisitos OEA
reforzara y fortalecera la notificacion de los incidentes
de seguridad relacionados con la cadena logistica que
hayan ocurrido en un periodo de tiempo de

1.9.5 Internacional 2019 232 dias mar 1/1/19 mié 20/11/19 74%
1 Iniciativas Internacional 232 dias mar 1/1/19 mié 20/11/19 74%

_




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado |:
1.1 Acuerdo de Cooperacién y Asistencia Mutua sobre 232 dias mar 1/1/19 mié 20/11/19 80%

asuntos aduaneros con el Gobierno de Japoén, que

permita el intercambio de informacion, el

fortalecimiento y la modernizacion de las partes

contratantes.
1.1.3 Revision y ajustes a la propuesta 94 dias mar 1/1/19  wvie 10/5/19 85%
1.1.4 Solicitud de opiniéon de Consultoria Juridica del 113 dias mar 1/1/19  jue 6/6/19 100%

Poder Ejecutivo y MIREX
1.1.5 Respuesta Consultoria Juridica 113 dias mar 1/1/19  jue 6/6/19 100%
1.1.6 Ajuste de texto del acuerdo conforme a opinién de 113 dias mar 1/1/19  jue 6/6/19 100%
Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo

1.1.8 Remision de 4ta version del acuerdo 21 dias sab 15/6/19 wvie 12/7/19 100%
1.1.9 Remision a Japon de 4ta version 30 dias lun 15/7/19 vie 23/8/19 0%
1.1.10 Solicitud de plenos poderes para firma 30 dias lun 26/8/19 vie 4/10/19 0%
1.1.11 Coordinacidn firma de acuerdo 30 dias lun 7/10/19 vie 15/11/19 0%
1.1.12 Remision a MIREX de acuerdo firmado 3 dias lun 18/11/19 mié 20/11/19 0%
1.2 Formalizar, transparentar y estandarizar el 72 dias mié 10/7/19 jue 17/10/19 24%

funcionamiento del Departamento de Relaciones

Internacionales

_




* Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado
1.2.1 Solicitud requerimiento a Gerencia de Procesos 2 dias mié 10/7/19 jue 11/7/19 100%
1122 Levantamiento 10 dias vie 12/7/19  jue 25/7/19 100%
1123 Elaboracion del manual 20 dias vie 26/7/19  jue 22/8/19 25%
124 Revision 20 dias vie 23/8/19  jue 19/9/19 0%
1125 Ajustes 10 dias vie 20/9/19  jue 3/10/19 0%
1126 Aprobacién 10 dias vie 4/10/19  jue 17/10/19 0%
l1.10 POA Sub-Direccién Zonas Francas, 02-08-2019 171 dias vie 4/1/19 sab31/8/19 90%
1 Sub-Direccién de Zonas Francas 171 dias vie 4/1/19 sab31/8/19 90%
11 Sub-Direccién de Zonas Francas: 171 dias vie 4/1/19 sab31/8/19 91%
1111 Instructivo de Procedimientos de los Servicios y 151 dias lun 4/2/19 sab 31/8/19 a90%
tramites de las Leyes 8-90, 4315, 56-07 y 28-01, en la
Sub-Direccian de ZF.
1112 Eliminacion Declaraciones de VML. 151 dias lun 4/2/19 sab 31/8/19 70%
1113 Dotar de uniformes a los Aforadores de ZF. 83 dias vie 4/1/19 mar 30/4/19 100%
1114 Actualizacion Base de Datos de ZF (Ley 8-90y 4315) 126 dias vie 4/1/19  vie 28/6/19 100%
con RRHH.
1115 Crear Procedimientos para agilizar las informaciones 172 dias vie 4/1/19 sab 31/8/19 98%
gue se suministran entre CNZFE y DGA.
116 Crear un Boletin Informativo de la Sub-Direccidn de 61 dias vie 4/1/19 vie 20/3/19 100%
Zonas Francas.
|1.2 VML 171dias  vie4/1/19 sib31/8/19  84%

_




Avances de los proyectos al 31 junio 2019.

EDT |[Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado
12:1 Actualizacion de las Variables de todos los Productos 172 dias vie 4/1/19  sab 31/8/19
Registrados VML (Precio y Valor Agregado)
l1.2.2 Lograr sinergia con DGII, para la actualizacién de 151 dias lun 4/2/19  sab31/8/19
Reportes de las VML.
1.3 ZFC: 127dias  lun4/2/19  mar 30/7/19
1131 Manual de Procedimientos Operativos de ZFC. 127 dias lun 4/2/19  mar 30/7/19
113.2 Creacidon Record con las novedades de las empresas de 127 dias lun4/2/19  mar 30/7/19
_ ZFC.
1.11 Subdireccién Tecnologia 261dias mar 1/1/19 mar 31/12/19
;1 Subdireccién Tecnologia 261 dias mar 1/1/19 mar 31/12/19
1.1 Levantar politicas y procedimientos — Gestién de la 261 dias mar 1/1/19  mar 31/12/19
Demanda
1.2 Levantar politicas y procedimientos — Desarrollo de 261 dias mar 1/1/19  mar 31/12/19
aplicaciones.
113 Levantar politicas y procedimientos de Desarrollo 261 dias mar 1/1/19 mar 31/12/19
| 1.4 Datos abiertos 67 dias dom 30/6/19 lun 30/9/19
l1s Interoperabilidad 261 dias mar 1/1/19  mar 31/12/19
116 Aplicacion para controlar el cobro de lineas de 87 dias dom 1/9/19 lun 30/12/19
comunicacién a depdsitos fiscales, Courier, etc.
|17 Aduana Mévil. 67dias  dom 30/6/19 lun 30/9/19 {
1.8 Upgrade/Sustitucion Dynamic. 111 dias lun1/4/19  dom 1/9/19 l,f;’ ’;f
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