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Servicio de agencias de viaje para la emision de boletos aéreos y seguros de
viaje

En fecha 30/09/2019, se generd en el Portal Transaccional del Sistema Nacional de
ntrataciones Publicas de la Republica Dominicana, la adjudicacion del procedimiento
GAP-CCC-LPN-2019-0012, denominado Servicio de agencias de viaje para la
mision de boletos aéreos y seguros de viaje, ejecutado de conformidad con la Ley
«.'No. 340-06, sus modificaciones y Reglamento de aplicacion, segun las ofertas recibidas en
spuesta a la convocatoria publicada por esta Unidad Operativa de Compras vy
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ontrataciones.
ara comprobar que dichas ofertas se ajustaban sustancialmente a lo establecido en el
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viso de convocatoria y documentos complementarios correspondientes, se procedio a
erificar su contenido, previo a la adjudicacion. Los resultados del andlisis realizado y los
lugares ocupados en la adjudicacion bajo los criterios evaluados, se presentan a
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Lugar Nombre del Proveedor Referencia de la Comentarios Puntuacion
y \() Ocupado Oferta
N
34 - Oferta de
3 Viajersa, SRL Viajersa_EXT

Oferta de Viajes

4 Viajes Monterrei, SRL Monterrei EXT
. Oferta de
2 Turinter, SA Turinter_EXT
Viajes & Eventos Del Oferta de Viajes &
6 Caribe. S.AS Eventos del
s Caribe_EXT

' Oferta de Services
5 Services Travel, SRL Travel EXT

Oferta de Rosario

Rosario & Pichardo,
& Pichardo_EXT

i SRL

- Tras la evalua,aon se establecid que las ofertas presentadas por

o&yumplen con lo requerido: K ’
! ‘

DGAP-CCC-LPN-2019- 0012

L
= i

W2 4 ,
Paginalde2




= —_
ﬁs%I@Ar Informe Final
. DGAP-CCC-LPN-2019-0012

30/09/2019

a) Rosario & Pichardo, SRL
b) Turinter, SA

¢) Viajersa, SRL

d) Viajes Monterrei, SRL
e) Services Travel, SRL

Se determind que las ofertas presentadas por los siguientes proveedores, no cumplen con
lo requerido:

a) Viajes & Eventos Del Caribe, S.A.S - Fuera de plazo - ;
b) Otro - no presentd su oferta econdmica de acuerdo con lo establecido en el pliego
de condiciones especificas;
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DGA-CJ-8-48-8-2018
CONTRATO DE SERVICIOS

De una parte, la DIRECCION GENERAL DE ADUANAS (DGA), institucion
autéonoma del Estado dominicano, con Registro Nacional de Contribuyente (RNC)
nimero 4-01-03924-9, organizada de conformidad con la Ley ntimero 3489, de fecha 14
de febrero de 1953, y las demés leyes que la modifican y complementan, especialmente
la Ley nimero 226-06, de fecha 19 de junio de 2006, la cual le otorgd personalidad
juridica y autonomia funcional, presupuestaria, administrativa, técnica y patrimonio
propio, publicada en la Gaceta Oficial nimero 10369, con su sede principal en la avenida
Abraham Lincoln, niimero 1101, esquina Jacinto Mafién, edificio Miguel Cocco,
ensanche Serrallés, en esta ciudad de Santo Domingo de Guzmaén, Distrito Nacional,
capital de la Reptiblica Dominicana, debidamente representada por su director general
Enrique A. Ramirez Pamagua dominicano, mayor de edad, soltero, portador de la
cédula de identidad y electoral niimero 001-0784673-5, con su despacho ubicado en el
cuarto (4to) piso de la sede principal, quien para los fines del presente contrato se
denominard LA ENTIDAD CONTRATANTE, o por su nombre completo.

De la otra parte, la sociedad comercial VIAJERSA,S.R.L., entidad organizada y
existente de conformidad con las leyes de la Repiiblica Dominicana, con Registro
Nacional Contribuyentes (RNC) niimero 1-30-25662-4, con su domicilio social y asiento
principal en la calle Virginia de Pefia, nimero 6, ensanche Naco, en esta ciudad de Santo
Domingo de Guzmén, Distrito Nacional, capital de la Reptiblica Dominicana,
debidamente representada por su gerente Javier Enrique Alemany Fernandez,
dominicano , mayor de edad, casado, titular de la cédula de identidad ¥ electoral nimero
001-1273255-7, domiciliado y re51dente en la calle Jardin Central ntimero 18-A,torre Z
T, piso 9, apartamento 902, sector Serralles, en esta ciudad de Santo Domingo de
Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, en virtud de la Segunda
Resolucion del Acta de la Asamblea General Ordinaria de fecha treinta (30) del mes de
marzo del afio dos mil dieciocho (2018), entidad en lo que sigue del presente contrato se
denominard LA PRESTADORA DE SERVICIOS, o por su nombre completo.

En lo adelante del presente contrato en su conjunto LA ENTIDAD CONTRATANTE
y LAPRESTADORA DE SERVICIOS se les denominaran LAS PARTES.

PREAMBULO

POR CUANTO: La Ley niimero 340-06 modificada por la Ley ntimero 449-06, sobre y
Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, en su articulo 16, / 7
establece que dentro de los procedimientos de seleccién a los que se sujetaran las | f.' ,'
compras y contrataciones estd la LICITACION PUBLICA NACIONAL tomando en '
consideracion los umbrales establecidos por la Direccién General de Contrataciones =
Publicas. :

POR CUANTO: La Licitacion Publica es el procedimiento administrativo mediante el
cual las entidades del Estado realizan un llamado publico y abierto, convocando a los
interesados para que formulen propuestas, de entre las cuales seleccionard la més
conveniente conforme a los pliegos de condiciones correspondientes.
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POR CUANTO: El articulo 28, de la Ley niimero 340-06, modificada por la Ley niimero
449-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones
establece: “El contrato, para considerarse vilido, contendra cldusulas obligatorias
referidas a: antecedentes, objeto, plazo, precio, ajuste de precios, equilibrio econémico-
financiero, garantias, modificacién, terminacién, resolucién, nulidad, sanciones y
bonificaciones, si ello se ha acordado, liquidacién, solucién de controversias, y las demas
que correspondan de acuerdo con la naturaleza de la contratacién y con las condiciones
que establezca el reglamento de la presente ley”.

POR CUANTO: En fecha veintisiete (27) del mes de mayo del afio dos mil diecinueve
(2019), LA ENTIDAD CONTRATANTE convocd para participar en el proceso de
Licitacién Pablica Nacional marcado con el nimero DGAP-CCC-LPN-2019-0012
para el Servicio de agencias de viaje para la emisién de boletos aéreos y
seguros de viaje.

POR CUANTO: Que el dia once (11) del mes de julio del afio dos mil diecinueve (2019),
se procedi6 a la recepci6n de las Ofertas, Técnicas “Sobre A” y Econémicas “Sobre B”, y
a la apertura de los Sobres “A”, contentivos de las Propuestas Técnicas de los Oferentes
participantes en la Licitacion, en presencia del Comité de Compras y Contrataciones y
del Notario Piblico actuante.

POR CUANTO: Que el dia treinta (30) del mes de julio del afio dos mil diecinueve
(2019), se procedi6 a la apertura y lectura de los Sobres “B”, contentivos de las
Propuestas Econdmicas de los Oferentes que habian superado la primera etapa de la
Licitaci6n, en presencia del Comité de Compras y Contrataciones y del Notario Péblico
actuante.

POR CUANTO: Luego de un minucioso estudio de todas las propuestas presentadas,
el Comité de Comprasy Contrataciones de LA ENTIDAD CONTRATANTE, mediante
el Acta de Adjudicacion nimero AA-63/2019, de fecha veintiséis (26) del mes de agosto
del afio dos mil diecinueve (2019), le adjudicé a la sociedad comercial VIAJERSA,
S.R.L., el “Servicio de agencias de viaje para la emisién de boletos aéreos y
seguros de viaje.

POR CUANTO: LA PRESTADORA DE SERVICIOS constituy6 la Garantia de Fiel
Cumplimiento del contrato, correspondiente al uno por ciento (1%) del monto total
adjudicado por ser una empresa MIPYMES, en cumplimiento con las disposiciones del
articulo 112, Decreto niimero 543-12, que establece el Reglamento sobre Compras y
Contrataciones de Bienes, Obras y Concesiones, anteriormente referido.

POR LO TANTO, y en el entendido de que el anterior predmbulo forma parte integral
del presente contrato;
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LAS PARTES HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

ARTICULO 1: DEFINICIONES E INTERPRETACIONES.

Siempre que en el presente contrato se empleen los siguientes términos, se entendera
que significan lo que expresa a continuacién:

Bienes: Productos elaborados a partir de materias primas, consumibles para el
funcionamiento de los Entes Estatales.

Contrato: El presente documento.

Maxima Autoridad Ejecutiva: El titular o representante legal de LA ENTIDAD
CONTRATANTE.

Licitacién Pablica Nacional: Es el procedimiento administrativo mediante el cual
las entidades del Estado realizan un llamado piblico y abierto, convocando a los
interesados para que formulen propuestas, de entre las cuales seleccionar4 la mas
conveniente conforme a los pliegos de condiciones correspondientes. Las licitaciones
publicas podrén ser internacionales o nacionales.

Monto del Contrato: El importe sefialado en el contrato.

Oferente/Proponente: Persona natural o juridica que presenta credenciales a los
fines de participar en un procedimiento de contratacién.

Prestadora de Servicios: Empresa que, habiendo participado en la Licitacién Piblica
Nacional, resulta adjudicataria del Contrato y lo ejecuta.

Suministro: Las entregas de las cantidades adjudicadas al oferente conforme al
cronograma de entrega de cantidades Adjudicadas.

ARTICULO 2: DOCUMENTOS CONSTITUYENTES DEL CONTRATO.

Los siguientes documentos forman parte integral e insustituible del presente contrato, y
LA PRESTADORA DE SERVICIOS reconoce cada uno de éstos como parte
intrinseca del mismo:

a) El contrato propiamente dicho.
b) Los pliegos de condiciones. '\’; r
¢) La oferta econémica de la sociedad comercial VIAJERSA, S.R.L. \

d) Garantia.
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ARTICULO 3: OBJETO.

LA PRESTADORA DE SERVICIOS, por medio del presente contrato, se
compromete a vender y LA ENTIDAD CONTRATANTE, a su vez, se compromete a
comprar los bienes que se describen a continuacién:

Servicio de agencia de viaje para la emisién de boletos aéreos y seguros de
viaje.

* Gestionar la adquisicion de pasajes aéreos a distintos destinos, emitiendo las
reservas programadas de los vuelos y los boletos aéreos cuando asi lo amerite y
disponga, debiendo realizarse en base al itinerario aprobado por la entidad
contratante, utilizando en todo momento como criterio fundamental las regulaciones
de viaje, cuyo principio consiste en aplicar la ruta mas directa hacia el lugar de
destino, con la tarifa mas econémica disponible.

* Prestar atencion y asistencia personalizada con un ejecutivo de cuenta asignado a la
institucion, o su suplente, para brindar una buena atencién, asesoramiento, rapidez
en las reservaciones y emisiones en los boletos solicitados, el mismo que llevara el
registro, control y seguimiento de los requerimientos institucionales.

e Presentar los datos de los ejecutivos de cuenta asignados y sus suplentes (nombres,
namero telefonico de la agencia y/o celular disponible las 24 horas del dia, 7 dias a
la semana incluidos los dias feriados para que pueda ser contactado).

e Gestion y emisiéon de Seguros de viaje.

Los servicios que integran el objeto del presente contrato deberan reunir los requisitos
de calidad y presentacion establecidos en el pliego de condiciones.

ARTICULO 4: MONTO DEL CONTRATO.

LAS PARTES convienen que el monto total a pagar por el objeto del presente contrato
asciende a la suma de dos millones de pesos dominicanos con 00/100
(RD$2,000,000.00), impuestos incluidos.

ARTICULO 5: CONDICIONES DE PAGO.
LA ENTIDAD CONTRATANTE pagarid a LA PRESTADORA DE SERVICIOS el

monto contratado crédito a treinta (30) dias, mediante pagos parciales contra /
presentacion de facturas verificadas y aprobadas y entrega de certificacion a satisfacci(’)nl’;' e

£ o
ff: 84

I

LA PRESTADORA DE SERVICIOS no estar exenta del pago de los impuestos que ;
pudieren generarse en virtud del presente contrato. hd

\I
\

ARTICULO 6: TIEMPO DE VIGENCIA.

El presente contrato tendré vigencia de un (01) afio contados a partir de la suscripeién
del mismo o hasta agotar el monto adjudicado, lo que suceda primero.
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ARTICULO 7: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

Los derechos y obligaciones de cada una de LAS PARTES son las que constan en los
Términos de Referencia y Especificaciones Técnicas que regulan el presente contrato.

ARTICULO 8: FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO.

Ni LA ENTIDAD CONTRATANTE ni LA PRESTADORA DE SERVICIOS serin
responsables de cualquier incumplimiento del contrato si su ejecucién ha sido
demorada, impedida, obstaculizada o frustrada por causas de Fuerza Mayor o Caso
Fortuito.

Para los efectos del presente contrato, Fuerza Mayor significa cualquier evento o
situacién que escapen al control de una parte, imprevisible e inevitable, y sin que esté
envuelta su negligencia o falta, como son, a manera enunciativa pero no limitativa, actos
de autoridades gubernamentales o militares, regulaciones o requerimientos
gubernamentales, epidemias, guerras, actos de terroristas, huelgas, fuegos, explosiones,
temblores de tierra, accidentes, catistrofes, inundaciones y otras perturbaciones
ambientales mayores, condiciones severas e inusuales del tiempo.

Caso Fortuito significa aquel acontecimiento que no ha podido preverse, o que previsto
no ha podido evitarse, por ser extrafio a la voluntad de las personas.

Las causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito especificadas anteriormente no incluyen:
1. Cualquier evento causado por negligencia o accién intencional de una parte.

2. Cualquier evento que una de las partes pudo haber tomado en cuenta al momento de
la firma o de la ejecucién de este Contrato para evitar incumplimiento de sus
obligaciones.

3. Insuficiencia de recursos o fallas en el cumplimiento de cualquier pago bajo este
contrato.

La falla de una parte involucrada en el presente contrato, que le impida cumplir
cualquiera de sus obligaciones, no sera considerada como incumplimiento, siempre y
cuando éste surja de un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito y la parte afectada haya
tomado todas las precauciones razonables, con el debido esmero y cuidado, siempre con

el objetivo de cumplir con los términos y condiciones establecidos en este contrato. / Ay
V4 P
. /) i
ARTICULO 9: SUPERVISION. Lo f
PAA
La coordinacién, supervisién y verificacién del presente contrato estar4 a cargo de LA ?\ \

ENTIDAD CONTRATANTE, la cual designard una persona de la Gerencia de \
Recursos Humanos quien sera responsable de: a) Velar por la debida ejecucién del
contrato e informar oportunamente y por escrito a LA PRESTADORA DE
SERVICIOS cualquier inconveniente que se presente en la ejecucién del contrato; dar
constancia del cumplimiento de las obligaciones de LA PRESTADORA DE
SERVICIOS, de conformidad con lo establecido en las leyes vigentes; b) Las demés que
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le competan de jacuerdo a la naturaleza del contrato. Todas las observaciones en la
ejecucion del presente contrato deberan constar por escrito.

ARTICULO 10 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

Para garantizar bl fiel cumplimiento del presente contrato, LA PRESTADORA DE
SERVICIOS eni fecha dieciséis (16) del mes de septiembre del afio dos mil diecinueve
(2019), hace formal entrega de una garantia, mediante péliza de seguro (fianza) emitida
a favor de LA ENTIDAD CONTRATANTE, por un valor de veinte mil pesos
dominicanos don 00/100 (RD$20,000.00), equivalente al cuatro por ciento (1%)
del monto adjuflicado, por ser una empresa MIPYMES, en cumplimiento con lo
establecido en el articulo 112, del Decreto niimero 543-12, anteriormente referido, que
establece el Reglamento sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Obras y
Concesiones.

Dicha garantia rgspondera por los dafios y perjuicios que se produzcan a LA ENTIDAD

CONTRAT E en caso de incumplimiento, que determinard en todo caso la
ejecucion de la Garantia, independientemente del resto de acciones que legalmente
proceden.

1
ARTICULO 11:\MODIFICACIONES AL CONTRATO.
Cualquier modificacién a los términos y condiciones del presente contrato debera
hacerse por mutuo acuerdo entre LAS PARTES, por escrito, mediante enmiendas

numeradas cronoglogicamente y la fecha de vigencia de cada una se contar4 a partir de la
fecha de aprobacion realizada por LA ENTIDAD CONTRATANTE.

ARTICULO 12:{ RESCISION DEL CONTRATO.

LA ENTIDAD CONTRATANTE podra rescindir el presente contrato unilateralmente
en el caso de falta grave de LA PRESTADORA DE SERVICIOS y siempre que la

misma no sea or
caso, LA ENTI

PRESTADORA
servicio prestado

LA ENTIDAD
presente Contrat

PRESTADORA
orden de admini
quiebra, o si hicig

LA ENTIDAD C

segin lo estime
notificacién con
CONTRAT.

sumas adeudad

inada por acontecimientos de Fuerza Mayor o Caso Fortuito. En este
DAD CONTRATANTE no compensard por ningfin motivo a LA
. DE SERVICIOS por las sumas adeudadas relacionadas con el
'hasta el momento y no asi respecto al valor total del presente contrato.

ICONTRATANTE podré rescindir, sin responsabilidad ninguna, el
p, asi como ejecutar la Fianza de Fiel Cumplimiento de contrato, si LA
DE SERVICIOS fuese a la quiebra, o si se extendiese contra él una
istracion judicial, o si se presentase una peticion de declaracién en
}se algiin convenio con sus acreedores o una cesion a favor de ellos.

JONTRATANTE podr4 rescindir el presente contrato unilateralmente
conveniente y velando por los intereses de la institucién, previa
quince (15) dias de anticipacién. En este caso, LA ENTIDAD
compensard a LA PRESTADORA DE SERVICIOS, solo por las
relacionadas con el servicio prestado hasta el momento y no asi

respecto al valor total del presente contrato.
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En el caso en que LA PRESTADORA DE SERVICIOS desee renunciar o que ambas
partes deseen rescindir el contrato por acuerdo mutuo, LA ENTIDAD
CONTRATANTE compensard a LA PRESTADORA DE SERVICIOS de acuerdo
con el tiempo y al trabajo porcentual ejecutado a la fecha.

ARTICULO 13: NULIDADES DEL CONTRATO.

La violaci6n del régimen de prohibiciones establecido en el articulo 14, de la Ley ntimero
340-06, sobre Compras y Contrataciones Piblicas de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones, de fecha dieciocho (18) de agosto del dos mil seis (2006), y su
modificatoria, originaré la nulidad absoluta del contrato, sin perjuicio de otra accién que
decida interponer LA ENTIDAD CONTRATANTE.

La division del presente contrato, con el fin de evadir las obligaciones de la Ley niimero
340-06, y de las normas complementarias que se dicten en el marco del mismo, sera
causa de nulidad del mismo.

ARTICULO 14: SOLUCION DE CONTROVERSIA.

LAS PARTES se comprometen a realizar sus mejores esfuerzos para resolver en forma
amigable los conflictos o desacuerdos que pudieren surgir con relacién al desarrollo del
presente contrato y su interpretacion.

Todo litigio, controversia o reclamaci6n resultante de este contrato o relativo al mismo,
su incumplimiento, su interpretacion, su resolucién o nulidad sera sometido al Tribunal
Contencioso, Tributario, Administrativo, instituido mediante la Ley ntimero 13-07, de
fecha cinco (05) de febrero del dos mil siete (2007).

ARTICULO 15: INTERPRETACION DEL CONTRATO.

El significado e interpretacion de los términos y condiciones del presente contrato se
haré al amparo de las leyes de la Repuiblica Dominicana.

ARTICULO 16: LEGISLACION APLICABLE.

La ejecucion del presente contrato se hara de conformidad con las leyes vigentes en la
Republica Dominicana.

ARTICULO 17: IDIOMA OFICIAL.

3
AT /}\,
. " X ” P fL
todos los asuntos relacionados con el significado e interpretacién de los términos PR

/"’
. 3 4
El presente contrato ha sido redactado en espafiol, que seré el idioma de control palf ’
yi
{
condiciones del presente contrato. \ ] .

{
A |
) 1 \
ARTICULO 18: TITULOS. \
Los titulos que siguen al niimero de los articulos en el presente contrato sélo tienen un
proposito ilustrativo y no servirin como base para interpretar el articulo completo o
alterar, modificar el significado de los mismos.
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ARTICULO 19: ACUERDO INTEGRO.

El presente contrato, y sus anexos, contienen todo las estipulaciones y acuerdos
convenidos entre LAS PARTES; en caso de ambigiiedad, duda o desacuerdo sobre la
interpretacion del mismo y sus documentos anexos, prevalecerd su redaccion.
Asimismo, se establece que, si alguna de las disposiciones de este contrato se declara
invélida, las demés no seran afectadas y permaneceran plenamente vigentes.

ARTICULO 20: ELECCION DE DOMICILIO.

Para todos los fines y consecuencias del presente contrato, LAS PARTES eligen
domicilio en las direcciones que figuran en la parte introductiva del presente contrato,
en el cual recibirdn validamente todo tipo de correspondencia o notificacién relativa al
presente contrato, su ejecucion y terminacion.

HECHO Y FIRMADO en cuatro (4) originales de un mismo tenor, uno para cada una
de LAS PARTES, y los otro dos (2) para los fines correspondientes, en esta ciudad de
Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Reptiblica Dominicana, a los
dieciséis (16) dias del mes de septiembre del afio dos mil diecinueve (2019).

Direccion Generalde

Adua?/a/;\s\r:@dﬁ:)t DS
/' : ' <

D

Distrito Nacional, con matricula del Colegio de Notario nimero 3275, CERTIFICO y
DOY FE, que las firmas que figuran en el presente acto fueron puestas en mi presencia,
libre y voluntariamente por los sefiores Enrique A. Ramirez Paniagua y Javier E.
Alemany Fernandez de generales y calidades que constan y a quienes doy fe conocer,
quienes me han declarado bajo la fe del juramento que esas son las firmas que
acostumbran a usar en todos sus actos sean de caricter ptblicos o privados. En esta
ciudad de Santo Domingo Guzmdn, Distrito Nacional, capital de la Repiublica
Dominicana, a los dieciséis (16) dias del mes de septiembre del afio dos mil
diecinueve (2019).
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