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Miami, 5 de febrero de 2019

Sefiores
DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
Santo Domingo, R.D.

Estimados Sres.:

American Power Conversion Corporation (“APC”) by Schneider Electric disefia, desarrolla, fabrica y
comercializa soluciones de administraciéon y protecciéon de energia para aplicaciones electrénicas,
informaéticas y de comunicaciones en todo el mundo. APC comercializa sus productos por medio de
diversos canales de distribucion. APC trabaja en estrecha colaboracién con sus canales de distribucion y
les brinda respaldo.

La intencién de la presente carta es confirmar que CRITICAL POWER, SRL es a la fecha PARTNER
ELITE y Distribuidor Autorizado de los Productos y Servicios APC, MGE y UNIFLAIR by Schneider
Electric para la Republica Dominicana, y centro de servicios autorizado en el pais. CRITICAL POWER,
SRL cuenta con técnicos certificados y respaldados por Schneider Electric para ofrecer servicios a estos
productos.

Dicho respaldo estd supeditado a las siguientes condiciones: (i) a menos que se haya celebrado un
contrato marco entre APC y el distribuidor autorizado, todas las ventas de productos APC estaran sujetas
a los términos y condiciones estindares de venta de los productos APC
(http:/ /www.apcc.com/ corporate/legal /legal_order.cfm); y (ii) el cumplimiento por parte de CRITICAL
POWER, SRL de todas las normas y leyes civiles y penales locales, provinciales, estatales y nacionales
aplicables. Los revendedores autorizados de APC tienen la responsabilidad de acordar términos y
condiciones con su propio revendedor autorizado o usuarios finales de acuerdo con estas condiciones.

Certificamos que los equipos son nuevos, sin uso y no reconstruidos, fabricados con material de alta
calidad, totalmente ensamblados en fabrica, y que para este caso, el equipo ofertado cuenta con una
garantia de tres (3) anos en partes y servicios, y dos (2) anos en bateria.

En ninguna circunstancia, podra interpretarse que la presente declaracién le otorga a CRITICAL
POWER, SRL facultades o autoridad para obligar a APC, o para asumir responsabilidad u obligaciones o
actuar en nombre de APC. Si bien APC les proporciona a sus distribuidores orientacién general para que
puedan cubrir el alcance de los trabajos encomendados de manera satisfactoria para APC, el revendedor
es responsable en tltima instancia de dirigir y controlar el cumplimiento de las tareas y el alcance de los
trabajos encomendados, de acuerdo con los términos y condiciones del contrato que haya celebrado con
su propio revendedor autorizado o usuario final.
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