REPUBLICA DOMINICANA

—2C A

ADUANAS

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
“ANO DE LA CONSOLOLIDACION DE LA SEGURIDAD ALIMENTARIA”

TERMINOS DE REFERENCIA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
“Contratacion por seis (6 meses) para el soporte y mantenimiento del software
Winsct de control y asistencia”

Procedimiento de Excepdon
DGAP-CCC-PEPU-2020-0020
Santo Domingo, Distrito Nacional
Julio, 2020



1. DATOS DEL PROCESO

1.1. Objeto. Janyg pos
Constituye el objeto de la presente convocatoria es la “Contratacion por seis '('b“-"rhes_é's} para el
soporte y mantenimiento del software Winsct de control y asistencia”, de acuerdo con las
condiciones fijadas en los Términos de Referencia. La adjudicacion se hara a favor del Oferente
que presente la mejor propuesta y que cumpla con las especificaciones técnicas requeridas, sea
calificado como la Oferta que mds convenga a la satisfaccién del interés general y el
cumplimiento de los fines y cometidos de la administracién conforme a especificaciones y
precio.

1.2. Presentacion de Ofertas.

La entrega de Propuestas se efectuara en la Gerencia Administrativa de la Direcciéon General de
Aduanas, sita en Av. Abraham Lincoln, esq. Jacinto Mafidon, No.1101, ensanche Serrallés hasta la
fecha indicada en el Cronograma del proceso o través del portal transaccional de Compras
Dominicanas y s6lo podra postergarse por causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito definidos en
el presente documento.

1.3. Disponibilidad y Adquisicion de Términos de Referencia y Especificaciones.

Los Términos de Referencia y Especificaciones estardn disponibles en la pagina Web de la
institucion www.aduanas.gob.do y en el portal administrado por el Organo Rector,
www.comprasdominicana.gov.do, paratodos los interesados.

El Oferente que adquiera los Términos de Referencia y Especificaciones a través de la pagina
Web de la institucién, www.aduanas.gob.do o del portal administrado por el Organo Rector,
www.comprasdominicana.gov.do, deberd enviar un correo electronico a
compras(@aduanas.gob.do, o en su defecto, notificar al Departamento de Compras de la
Direccion General de Aduanas sobre la adquisicion del mismo, a los fines de que la Entidad
Contratante tome conocimiento de su interés en participar.

1.4. Conocimiento y Aceptacion de los Términos de Referencia y Especificaciones.

El sélo hecho de un Oferente/Proponente participar en este proceso implica pleno
conocimiento, aceptaciéon y sometimiento por él, por sus miembros, ejecutivos y su
Representante Legal, a los procedimientos, condiciones, estipulaciones y normativas, sin
excepcion alguna, establecidos en los Términos de Referencia y Especificaciones, el cual tienen
caracter juridicamente obligatorio y vinculante.

1.5. Condiciones de Pago.
La condicion de pago establecida es pagos parciales contra presentacion de factura y
certificacion de recibido conforme.

1.6. Plazo de Mantenimiento de Oferta
Los Oferentes/Proponentes deberan mantener las Ofertas por el término de sesenta (60) dias

calendarios contados a partir de la fecha del acto de apertura.
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1.7. Moneda de la Oferta.
El precio en la Oferta deberd estar expresado en moneda nacional, (Pesos Dominicanos, RD$).

1.8. Documentos para Presentar.
Oferta Técnica Sobre “A”

A. Documentacion Legal:

1. Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034)

2. Formulario de Informacidn sobre el Oferente (SNCC.F.042)

3. Registro de Proveedores del Estado (RPE) actualizado, emitido por la Direccién General
de Contrataciones Publicas.

4. Certificacién de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) en el cual se manifieste
que el oferente estd al dia con sus obligaciones fiscales.

5. Certificacion de pago de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), la cual manifieste que
esta al dia con sus obligaciones de la Seguridad Social.

6. Oferta Técnica (conforme a las especificaciones técnicas suministradas)

7. Carta de aceptacion de las condiciones de pago, segun lo especificado en el punto 1.5.

Oferta Economica Sobre “B”
1. Formulario Oferta Econdmica SNCC.F.033.

1.9. Presentacion de los Documentos Contenidos en el Sobre.
Los documentos contenidos en el sobre deberan ser presentados en un (01) original debidamente
marcado como “ORIGINAL” en la primera pagina del ejemplar, junto con una (1) fotocopia simple
de los mismos, debidamente marcada, en su primera pagina, como “COPIA”.

Las Ofertas se presentaran en sobres cerrados y rotulados con las siguientes inscripciones:
NOMBRE DEL OFERENTE/PROPONENTE

(Sello Social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

PRESENTACION: OFERTA TECNICA Y ECONOMICA
DGAP-CCC-PEPU-2020-0020

Nota: Preferiblemente, presentar su propuesta via el portal transaccional de compras

dominicanas.

El Oferente que adquiera la ficha técnica a través de la pdagina web de la institucidn,
http://www.aduanas.gob.do/ o del portal administrado por el Organo Rector,
www.comprasdominicana.gov.do , deberda enviar un correo electrénico notificando al
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Departamento de Compras de la Direccion General de Aduanas, sobre la adquisicién del mismo, a
los fines de que la Entidad Contratante tome conocimiento de su interés en participar.

=

Para fines de consultas, canalizarlas a través de los datos de contacto siguientes: , ,‘-x _("

Correo: compras@aduanas.gob.do 5O

Teléfono: 809 547 1290 Ext: 2510, 2512, 2304 =

\ '..,_J-‘..-\;.,"" '
1.10. Prohibicidn de contratar. N ---_“.m/"
No podrdn participar como Oferentes/Proponentes, en forma directa o indirecta, las personas

fisicas o sociedades comerciales que se relacionan a continuacion:

1) Presidente y Vicepresidente de la Republica; Secretarios y Subsecretarios de Estado: los
Senadores y Diputados del Congreso de la Republica; Magistrados de la Suprema Corte de Justicia,
de los demas tribunales del orden judicial, de la Cimara de Cuentas y de la Junta Central Electoral;
los Sindicos y Regidores de los Ayuntamientos de los Municipios y del Distrito Nacional; el Contralor
General de la Republica y el Subcontralor; el Director de Presupuesto y Subdirector; el Director
Nacional de Planificacion y el Subdirector; el Procurador General de la Republica y demds miembros
del Ministerio Publico; el Tesorero Nacional y el Subtesorero y demas funcionarios de primer y
segundo nivel de jerarquia de las instituciones incluidas bajo el ambito de aplicacién de la Ley 340-
06.

2) Jefes y subjefes de Estado Mayor de las Fuerzas Armadas, asi como jefe y subjefes de la Policia
Nacional;

3) Los funcionarios publicos con injerencia o poder de decision en cualquier etapa del procedimiento
de contratacion administrativa;

4) Todo personal de la entidad contratante;

5) Los parientes por consanguinidad hasta el tercer grado o por afinidad hasta el segundo grado,
inclusive, de los funcionarios relacionados con la contratacion cubiertos por la prohibicidn, asi como
los conyuges, las parejas en union libre, las personas vinculadas con andloga relacién de convivencia
afectiva o con las que hayan procreado hijos, y descendientes de estas personas;

6) Las personas juridicas en las cuales las personas naturales a las que se refieren los Numerales 1
al 4 tengan una participacion superior al diez por ciento (10%) del capital social, dentro de los seis
meses anteriores a la fecha de la convocatoria;

7) Las personas fisicas o juridicas que hayan intervenido como asesoras en cualquier etapa del
procedimiento de contratacidn o hayan participado en la elaboracion de las especificaciones

técnicas o los disefios respectivos, salvo en el caso de los contratos de supervision;
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8) Las personas fisicas o juridicas que hayan sido condenadas medlante sentenua que, ha,ya
adquirido la autoridad de la cosa irrevocablemente juzgada por delitos de falsedadvovtoﬁt'ra la
propiedad, o por delitos de cohecho, malversacién de fondos publicos, trafico de influencia,
prevaricacion, revelacion de secretos, uso de informacidn privilegiada o delitos contra las finanzas
publicas, hasta que haya transcurrido un lapso igual al doble de la condena. Si la condena fuera por
delito contra la administracion publica, la prohibicién para contratar con el Estado sera perpetua;

9) Las empresas cuyos directivos hayan sido condenados por delitos contra la administracién
publica, delitos contra la fe publica o delitos comprendidos en las convenciones internacionales de
las que el pais sea signatario;

10) Las personas fisicas o juridicas que se encontraren inhabilitadas en virtud de cualquier
ordenamiento juridico;

11) Las personas que suministraren informaciones falsas o que participen en actividades ilegales o
fraudulentas relacionadas con la contratacion;

12) Las personas naturales o juridicas que se encuentren sancionadas administrativamente con
inhabilitacion temporal o permanente para contratar con entidades del sector publico, de acuerdo
con lo dispuesto por la presente ley y sus reglamentos;

13) Las personas naturales o juridicas que no estén al dia en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias o de la seguridad social, de acuerdo con lo que establezcan las normativas vigentes.

PARRAFO I: Para los funcionarios contemplados en los Numerales 1y 2, la prohibicién se extendera
hasta seis (6) meses después de la salida del cargo.

PARRAFO II: Para las personas incluidas en los Numerales 5 y 6 relacionadas con el personal referido
en el Numeral 3, |a prohibicién sera de aplicacion en el ambito de la institucidn en que estos ultimos
prestan servicios.

En adicion a las disposiciones del Articulo 14 de la Ley 340-06 con sus modificaciones NO podran ser
Oferentes ni contratar con el Estado Dominicano, los Oferentes que hayan sido inhabilitados
temporal o permanentemente por la Direccidon General de Contrataciones Publicas en su calidad de
Organo Rector del Sistema. En el caso de inhabilitacién temporal, la prohibicién sera por el tiempo
establecido por el Organo Rector. Tampoco podrén contratar con el Estado dominicano los
proveedores que no hayan actualizado sus datos en el Registro de Proveedores del Estado.
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Cronograma del Proceso.

ACTIVIDADES
1. Publicacion Viernes 10/07/2020
2. Periodo para realizar consultas por parte de los
- Hasta el lunes 13/07/2020
3. Plazo para emitir respuesta por parte del Comité
de Compras y Contrataciones nestaelmanes 17020
Miércoles 15/07/2020
4. Recepcion de Propuestas: “Sobre A” y Desde las 9:00 a.m. a 4:00 p.m.
“Sobre B” Gerencia  Administrativa,  ubicada
edificio Sede DGA.
5. Apertura de “Sobre A” Propuestas Técnicas
y Sobre “B” Propuestas Econémicas dusies 16/07/2020
6. Adjudicacion Concluido el proceso de evaluacion
— - G 5 dias habiles a partir del Acto
7. Notificacion y Publicacién de Adjudicacién Administrativo de Adjudicacion
8. Plazo para la constitucion de la Garantia Dentro de los siguientes 05 dias habiles,
Bancaria y/o Pdliza de Seguros de Fiel contados a partir de la Notificacion de
Cumplimiento de Contrato Adjudicacion
S No mayor a 20 dias habiles contados a partir
% Suenpelon A5l Contigo de la Notificacion de Adjudicacion
10. Publicacién de los Contratos en el portal : : ;
e L Inmediatamente después de suscritos por
institucion y en el portal administrado por el
las partes
Organo Rector.
1.12. Vigencia de la orden de compras.

La vigencia de la orden de compras sera de seis (6) meses.

1.13. Rectificaciones Aritméticas.

Para fines de subsanaciones, los errores aritméticos serdn corregidos de la siguiente manera:

e Si existiere una discrepancia entre una cantidad parcial y la cantidad total obtenida
multiplicando las cantidades parciales, prevalecera la cantidad parcial y el total sera
corregido.

e Sila discrepancia resulta de un error de suma o resta, se procedera de igual manera; esto es,
prevaleciendo las cantidades parciales y corrigiendo los totales.

e Si existiere una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en
palabras.
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2. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

2.1. Descripcién. ———

El objeto del presente proceso es la “Contratacién por seis (6 meses) para el soporte y mantenimiento del
software Winsct de control y asistencia” de acuerdo con las siguientes especificaciones:

Contratacién ABC Software para servicio de soporte y mantenimiento del software Winsct de
control de asistencia y célculo de horas trabajadas para empleados de la Direccién General de
Aduanas y 85 unidades de relojes biométricos instalados en diferentes puntos del pais, por un
periodo de seis (6) meses.

1.2. Especificaciones Técnicas.

a. Condiciones.

1. Se requieren trabajos de mantenimiento mensuales sobre los lectores biométricos y las nueve (9)
estaciones del sistema de control de asistencia de manera mensual, las cuales deben ser certificadas
por la DGA.

2. Se requiere cobertura de piezas y servicios por defectos de fébrica para las 85 unidades de reloj
biométrico y las nueve (9) estaciones del sistema Winsct.

3. La DGArequiere reentrenamiento a nuevo personal para operar los dispositivos, condicionado a que
el mismo serd manejado y reparado exclusivamente por el proveedor.

4. Serequieren trabajos de mantenimiento mensuales a los sistemas de control de asistencia y calculo
de horas trabajadas, nuevas versiones, entrenamientos para nuevo personal sustituto,
actualizaciones, configuraciones y programaciones solicitadas por la DGA, siempre que estén dentro
de los parametros del sistema, soporte telefénico o presencial si fuera necesario.

5. Se requiere atencion a las solicitudes de entrenamiento a un nuevo personal dentro de las 48 horas
laborables después de la DGA haber emitido una solicitud.

6. Se requiere atencién a cualquier solicitud de servicio al sistema dentro de las 4 horas laborables
después de emitida una solicitud por la DGA. En caso de que no pueda ser resuelto via telefonica se
debe coordinar una visita de un técnico.

7. El proveedor debe ceder en calidad de préstamo un reloj dentro de las 24 horas laborables después
de haber emitido un reporte de que alguin reloj no esta funcionando, en un plazo no mayor de 36
horas laborables, reconociendo la DGA que existe la posibilidad de que el proveedor no pueda
recuperar los ponches del equipo dafiado.

8. El proveedor se compromete a que por lo menos un 75% de los empleados que estén registrados en
el reloj dafiado puedan realizar su ponche en el reloj prestado en un plazo no mayor a 48 horas
laborables. La DGA se compromete a devolver el equipo prestado en perfectas condiciones.

9. La DGA requiere se realicen actualizaciones de software y migracion de informacion.

10. El proveedor debe comprometerse a realizar sin costo adicional cualquier otro servicio necesario
relativo al sistema y/o los equipos.

2.2. Oferta Econdmica.

La Oferta Econdmica debera expresarse en dos decimales (XX.XX), tendra que incluir todas las tasas
(divisas), impuestos y gastos que correspondan, transparentados e implicitos segun correspondﬁqc_ 0108940
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3. CRITERIOS DE EVALUACION. NLoomnao s

Las Propuestas deberan contener la documentacion necesaria, suficiente y fehaciente para
demostrar los siguientes aspectos que seran verificados bajo la modalidad “CUMPLE/ NO
CUMPLE":

Elegibilidad: Que la o el Oferente esta legalmente autorizado para realizar sus actividades
comerciales en el pais o en su pais de origen.

Capacidad Técnica: Que las Ofertas cumplan con todas las caracteristicas solicitadas en las
Especificaciones Técnicas. Para la evaluacion de la oferta técnica se tomara en cuenta el
cumplimiento de los requisitos del servicio

4. CRITERIOS DE ADJUDICACION

El Comité de Compras y Contrataciones evaluara las Ofertas dando cumplimiento a los principios de
transparencia, objetividad, economia, celeridad y demads, que regulan la actividad contractual, y
comunicara por escrito al Oferente/Proponente que resulte favorecido. Al efecto, se tendran en
cuenta los factores econémicos y técnicos mas favorables.

La Adjudicacion sera decidida a favor del Oferente/Proponente cuya propuesta cumpla con los
requisitos exigidos y sea calificada como la mas conveniente para los intereses institucionales,
teniendo en cuenta el precio, la calidad, y las demas condiciones que se establecen en el presente
documento.

El oferente que resulte adjudicatario debe entregar firmada la Carta Compromiso Etico de la DGA al
momento de la firma del contrato.

Anexos:
- Los formularios deben ser descargados en el siguiente enlace:

http://www.comprasdominicana.gov.do/web/guest/documentos-estandar

RNC: 401039249
Pig. 8de 8 Av. Abraham Lincoln No.1101

PEpECIITES Edif. Miguel Cocco, Ens. Serrallés
Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel.: 809.547.7070

www.aduanas.gob.do




