Informe de avances

Plan Operativo Anual
2023

Enero-marzo 2023

Gerencia de Planificacion Estratégica




ADUANAS Pagina |2

SIGLAS

SIGLAS UNIDADES ORGANIZATIVAS
1 DES Despacho del Director General
GPE Gerencia de Planificacién Estratégica
GPR Gerencia de Procesos
GEAD Gerencia de Estudios Econémicos y Andlisis de Datos
GIA Gerencia de Inteligencia Aduanera
GFC Gerencia de Fiscalizacién
GRH Gerencia de Recursos Humanos
GSS Gerencia de Gestion De Servicios
GCO Gerencia de Comunicaciones
GBI Gerencia de Bienestar Institucional
DJR Consultoria Juridica
DAU Departamento de Auditoria Interna
OAl Oficina de Acceso A La Informacién PUblica
DSM Departamento de Supervisoria General De Seguridad Militar
2 SDG Subdireccion General
8 SDO Subdireccion Operativa
GCL Gerencia de Centros Logistico
GSA Gerencia de Supervision De Administraciones

GSA-DAM  Departamento de Aduanas Maritimas
GSA-DAE  Departamento de Aduanas Aeroportuarias
GSA-DAD  Departamento de Almacenes Y Dep&sitos
GSA-DAF  Departamento de Aduanas Fronterizas
GSA-DIR  Departamento de Aduanas Turisticas

DAT Departamento de Admisién Temporal
Divisién De Internacién Temporal, Fianza Y Reembarque
DCE Departamento de Correo Expreso
DHI Departamento de Hidrocarburos
DCD Departamento de Celadores
4 SDT Subdireccién Técnica
DEA Departamento de Normas Y Estudios Aduaneros
DXS Departamento de Exoneraciones
DNO Departamento de Normas De Origen
OEA Departamento de Operador Econdmico Autorizado
DPI Departamento de Propiedad Intelectual
DTD Departamento Técnico Deliberativo
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Departamento Relaciones Internacionales Y Negociaciones
DRINC .
Comerciales
PEX Proyecto de Exportaciones
DLAB Laboratorio de Aduanas
Divisidn Aduanas Verdes
Seccion De Registro Y Control De Expedientes (Revision)

Centro De Documentacién (Biblioteca)

5 SZF Subdirecciéon de Zonas Francas

Subdireccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones

6 STIC

GIE Gerencia De Infraestructura

GIE-DRD  Departamento De Redes Y Comunicaciones

GIE-DCS  Departamento De Centro De Servicios Tl

GIE-DDC  Departamento De Servidores Aim. Y Data Center

GIE-DBD  Departamento De Administracién Base De Datos
Gl Gerencia De Sistemas De Informacion Tl

GSI-DGD  Departamento De Gestidn De La Demanda

GSI-DDS  Departamento De Desarrollo Sistemas De Inf.

GSI-DCP - Departamento De Calidad Y Procesos Tl

DPT Departamento De Gestidn De Planificacion Tl
DGP Departamento De Gestién De Proyectos Tl
BN Departamento Seguridad De Informacioén
DTE Departamento De Tecnologias Especiales
GVC Gerencia De Ventanilla Unica De Comercio Exterior
7 SAF Subdireccion Administrativa y Financiera
GH Gerencia Financiera

GF-DCO  Departamento de Cobros
GH-DCN  Departamento de Contabilidad
GFI-DTS Departamento de Tesoreria
Secciéon de Créditos y Compensaciones
GAD Gerencia Administrativa
GAD-DCM  Departamento de Compras
Seccidon de Almacén y Suministro
GAD-DIM  Departamento de Ingenieria y Mantenimiento
GAD-DTA  Departamento De Transportacion
GAD-DSB  Departamento De Subasta
Club De Aduanas
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D ativa/bDescripcio AdicCado Presupuesto
areg o A a ecne
75% 12%
Implementacién de mejoras del
sistema IntelIDGA-pasajero % de avance en
Realizar mejoras en la recepcion OE.3 Eficiencia | desarrollo de
GIATO de datos API/PNR, mejorar la e Innovacioén estructura y perfiles 100% I 1og7% 157 RD$5,000.000.00
interfase adecudndola a la laborales.
necesidad del drea.
Creacion de médulo de Aviacién
General en la herramienta de
InteIDGA- pasajero % de la puesta en
Desarrollar un médulo en la OFE.3 Eficiencia marcha de la
GIA 2.0 | herramienta de IntelDGA - : - herramienta 100% 10.00% 67% 7%
. . e Innovacion
pasajero, que permita cargar la INTELDGA, para un
informacidén suministrada por el control estratégico. -
IDAC de vuelos de Aviacién
General (AG). RD$3,000,000.00
Integracién de la herramienta de % de la puesta en
ETICKET, con el sistema de ° P
APIS/PNR OE.3 Eficiencia | Morcha de ETICKET,
GIA 3.0 : . . ' - para la integracién 100% 15.00% 60% 9% RD$ 500,000.00
Realizar mejoras en el sistema e Innovacion )
para la interaccion de la de las herramientas
Herramienta de andlisis  API-PNR. de APIS/PNR.
Mejora e Implementacion de
4 " . " % de
modulo "Incautaciones” en Intel- - .
DGA Operaciones OE.1 participaciones /
GIA 4.0 . - Facilitacion y las informaciones 100% 10.00% 70% 7% RD$ 500,000.00
Consiste en la puesta en funcion y . .
) ; - Seguridad registradas con
mejora del médulo para el registro U2 )
. . . incidencias
de las incautaciones realizadas en

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

s . Alineacion . Avance
Iniciativa/Descripcion . Indicador Presupuesto
Estratégica General

los operativos en los cuales
participa el Departamento de
Operaciones, tanfo en los casos
propios de la Gerencia como en
las colaboraciones solicitadas por
otfros Departamentos de la DGA e
instituciones externas.
Automatizacion de los procesos
de andlisis de datos

Optimizar los procesos de andlisis | OE1. Informacion
GIA 5.0 |de datos através de la Facilitacion y util/datos 80% 20.00% 125% 26% RD$ 4,200,000.00
automatizacién, para facilitar la Seguridad recolectados

transformacion de los mismos en
informacidn de inteligencia.
Fortalecer el piloto del Programa
RCS, en la marina de Casa de
Campo, Capcana, Puerto Bahia,

%Embarcaciones

Luperén, Ocean World OF1. registradas
GIA 6.0 peron, s Facilitacion y *Cantidad de 100% 20.00% 100% 20% RD$ 600,000.00
Consiste en la capacitacion, .
T Seguridad personal
actualizacidon del programa de .
capacitado

control de embarcaciones de
recreo (RCS)

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

s - Alineacion . Avance
Iniciativa/Descripcion . Indicador Presupuesto
Estratégica General

Aumento e Implementacién de
custodias electrénica de
desarrollo propio hacia Dajabén /

Elias Pina en conjunto con la % de transitos
Dependencia RECOMTAC OE1. despachados con
GIA 7.0 |Consiste enla compra de Facilitacion y precintos 40% 5.00% 0% 0% RD$ 12,000,000.00
precintos electronicos propios del | Seguridad electrénicos en
Dep. para facilitar u mejorar los 2023.

trdnsitos y contribuir al DH24 a
partir del 2023-2024, sin recurrir a la
contratacion de servicios externos.

173% 15%

Desarrollar e Implementar
Repositorio para Base de Datos
Fiscalizacién (Valores e
Incidencias) OE.3 Eficiencia indice de
GFC 1.0 | Contar con repositorio : . cumplimiento del 100% 10% 230% 23% N/A
. . . e Innovacion
estandarizado que permita agilizar cronograma
los andlisis y tomas de decisiones
sobre las propias informaciones
gue reposan en el drea
Impulsar la continuacién del
Sistema de Gestién Integral de
Riesgo
Contar con una herramienta que | OE.1
GFC 2.0 | permita agrupar las informaciones | Facilitacion y
relevantes para andlisis y Seguridad
ponderacién de riesgo de un
operador, sector u operador
logistico.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Cantidad de
operadores
analizados con la
herramienta

100% 0% 0% N/A
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Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

Alineacion . Avance
. Indicador Presupuesto
Estratégica General
Integrar reliquidaciones en el
sistema de Operadores .
Comerciales incluidos en el Plan OE.1 gsirg;sggiones
GFC 3.0 | 2023. Facilitacion y Elecironicas 36.00 20% 115% 23% N/A
Incorporar reliquidaciones en el Seguridad ejecutadas
sistema para automatizar las
ejecutorias de las fiscalizaciones.
100% 5%
Revisar y actualizar Plan
Estratégico Institucional
Hace referencia al proceso de
evaluacion y actualizacién anual | OE.2
del Plan Estratégico Institucional Institucionalida | Cantidad de
GPL1.0 vigente, a través del cual se dy informe elaborado Iegz v 0% N/A
monitorea el avance de los Estandarizacion
objetivos establecidos, los cuales
sirven de insumo para la toma de
decisiones
Formular el Plan Operativo Anual
2024
Se refiere a la coordinacion del
e ety [0E2 | porceniae e
- Institucionalida | avance en la
GPL 2.0 | DGA, en el cual se concretizan los s 100% 0% 0% N/A
L . dy formulacién del
objetivos establecidos en el PE, Estandarizacion | POA 2024
expresados como los resultados,
productos y actividades que
cada drea ejecutard en el
periodo de un ano.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023



GPL3.0

Iniciativa/Descripcion

Formular Plan Anual de Compras y
Contrataciones 2024

Hace referencia al proceso de
identificacién de requerimientos
que redlizan las dreas para
cumplir con sus compromisos
institucionales, de acuerdo con la
produccién definida.

Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

Alineacion
Estratégica

OE.2
Institucionalida
dy
Estandarizacion

Indicador

Tiempo de
elaboracién del
PACC 2024

100%

Avance
General

0% 0%

Pagina |9

Presupuesto

N/A

GPL 4.0

Formular Estructura Programdatica
Consiste en la elaboracion del
documento que presenta la
produccién fisica terminal de la
DGA, ala cual se le asignard los
recursos presupuestarios,
distribuidos en las categorias y
elementos programdaticos
correspondientes.

OE.2
Institucionalida
dy
Estandarizacion

% de avance de la
elaboraciéon de la
estructura
programdtica

100%

0% 0%

N/A

GPL5.0

Monitorear la Planificacién
Operativa

Se refiere al monitoreo periddico
(anual, semestral y trimestral) de la
planificacion operativa, a fin de
dar seguimiento a su
implementacion, medir la eficacia
en el cumplimiento de las metas vy,
recomendar las acciones
correctivas pertinentes para el
logro de los objetivos
institucionales.

OE.2
Institucionalida
dy
Estandarizacion

% Ejecucion del
Planificacion
Operativa de las
dreas

100%

100%

100% 25%

N/A

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

Avance
General

Alineaciéon

Estratégica Ineleeskr

Iniciativa/Descripcion Presupuesto

GPL 6.0

Elaborar memorias e informes de
Rendicién de Cuentas 2024
Consiste en la elaboracién de un
documento que recopila el logro
a de los objetivos institucionales,
de acuerdo a los lineamientos
determinados.

OE.2
Institucionalida
dy
Estandarizacion

% de ejecucioén de
los proyectos y
programas.

0%

0%

N/A

GPL7.0

Brindar asistencia técnica en la
formulacioén y ejecucion de
programas y proyectos

Desde la Gerencia de
Planificacion se brinda asistencia
técnica a las distintas dreas de la
institucion en la formulacién y
ejecuciéon de los programas y
proyectos, asegurando que los
mismos estén apegados a las
normas gubernamentales
establecidas.

OE.2
Institucionalida
dy
Estandarizacion

% de dreas asistidas

100%

100%

100%

25%

N/A

GPL8.0

Monitoreo y evaluacién de las
metas fisicas del indice de Gestién
Presupuestaria (IGP)

Seguimiento al cumplimiento de
las metas fisicas y productos
financieros institucionales, los
informes resultantes de este
seguimiento son publicados en el
Portal de Transparencia
institucional de manera trimestral.

OE.2
Institucionalida
dy
Estandarizacion

Cantidad de
informe subido al
portal.

100%

0%

0%

N/A

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023



A Pagina |11

Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

Avance
General

Alineaciéon .
.. Indicador
Estratégica

Iniciativa/Descripcion Presupuesto

Disenar e implementar programa
"Global Entry"
Disenar y puesta en marcha del

Consiste en aplicar el Marco

e Innovacion

CAF 2021

programa Global Enfry® para OE.1 % de avances del
GPL 9.0 | proporcionar procesamiento Facilitacion y programa segun lo 100% 0% 0% N/A
acelerado a viajeros Seguridad planificado
intfernacionales de bajo riesgo
preaprobados que ingresan a la
Republica Dominicana.
Disenar e implementar Dashboard
Institucional y Administrativo
Crear e implementar una OE.2
GPL 10.0 herr_omie:r,\’ro informdatica . Institucionalida | % d_e avance dela 100% 0% 0% N/A
(aplicacion) que nos permita el dy aplicacién
monitoreo y seguimiento de las Estandarizacién
actividades Institucionales y
Administrativa
Gestion de grupos de interés
Consiste en identificar, involucrar y
satisfacer las necesidades de OE.2 Indice de
GPL110 ’rodo.s Ios. por’res.in’reresodos, lo Institucionalida | participacion de 100% 0% 0% N/A
que implica mejorar la dy los grupos de
comunicacién, mitigar riesgos y Estandarizacién | interés
frabajar juntos para lograr los
objetivos de la institucion.
104% 35%
Elaboracion del Autodiagnéstico OE.3 Eficiencia Autodiagnodstico y
GPR 1.0 | CAF 2023 y Plan de Mejora 2024 : Plan de Mejora 100% 25% 100% 25% N/A

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

s . Alineacion . Avance
Iniciativa/Descripcion . Indicador Presupuesto
Estratégica General

Comun de Evaluaciéon (CAF), la aprobado por el
cual es una Metodologia de MAP.
Evaluacién para el mejoramiento
de la calidad en las
Administraciones publicas,
inspirada en el Modelo de
Excelencia de la Fundacion
Europea para la Gestidn de la Indicador del
Calidad (EFQM) y la 100% 100% 100% 25%
- ) S SISMAP
determinacién de iniciativas o
proyectos a ejecutar para
subsanar los puntos débiles
identificados en el
Autodiagndstico CAF 2022.
Informe de
Resultados de
indice de Satisfaccién Encuestas de
Ciudadana-Aplicacién ServQual | OE.2 Satisfaccion 100% 30% 100% 30%
GPR 2.0 | COnsiste en determinar los niveles | Institucionalida Ciudadana N/A
| de satisfaccién ciudadana, dy aprobado por el
respecto a la calidad de los Estandarizacion | MAP.
servicios que ofrece la institucién. Indicador del
SISMAP 100% 100% 100% 25%
Promocién Cultura de Calidad y .
Procesos DGA OE.2 gg?\j;gggecie
Consiste en establecer una serie Institucionalida . .
GPR 3.0 . - realizadas/cantida 4 1 100% 25% N/A
de actividades, que permitan dy L
. . .. | dde actividades
fomentar una cultura de calidad Estandarizacion olanificadas
en la Direccién General de

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

Iniciativa/Descripcion Alineacion Indicador FEInER Presupuesto
P Estratégica General P

Aduanas, con el objetivo de
aumentar la eficiencia de las
operaciones de la institucién.

Implementacion de un Sistema de
Validacién de Procesos

Consiste en revisar
continuamente, mediante la
inspeccion o validacion, los

Matriz anual de la
planificacién de los 1 1 100% 100%
procesos a evaluar.

procesos institucionales, con el OE.2
objetivo de identificar tanto los Institucionalida )
GPR 4.0 aspectos positivos, como las dy Cantidad de N/A
oportunidades de mejora que de | Estandarizacion | Procesos auditados
estos puedan surgir y que a partir / cantidad de 66 0 0%
de esto se puedan realizar o audiforias
implementar acciones de mejora planificadas

que busquen mantener los
procesos en condiciones éptimas.
Documentacién de los procesos

de la DGA
Consiste en Cantfidad de
documentar/actualizar los OE.2 procesos
GPR 5.0 procesos de lainstitucién, con el Instifucionalida |levantados/cantid 224 56 130% 13% N/A
objetivo de asegurar el dy ad de procesos
fortalecimiento en la Estandarizacién | planificados a
estandarizacién y reglamentacion documentar
de las operaciones que se
ejecutan

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

Alineacion
Estratégica

Indicador

Pagina |14

Avance

Presupuesto
General P

77% 19%
DashBoard de sectoriales
(Desarrollo de varias aplicaciones,
cigarrillos, electrodomésticos,etc).
. OE.2 -
GEAD Crear e implementar una Institucionalida Indice de
10 herramienta informdtica g cumplimiento del 100% 25% 92% 23% N/A
’ (aplicacién) que nos permita el Y ... |cronograma
. . Estandarizacion
monitoreo y seguimiento de las
actividades del Departamento de
Andlisis Econdmicos (DAE).
Modelo ampliado y robustecido
para una mejor estimacion de los
ingresos. OE.2 f
GEAD | Recrear un modelo con las Institucionalida Indice de
. - . cumplimiento del 100% 25% 100% 25% N/A
2.0 informaciones de comercio y dy
. . ... |cronograma
variables externas que expliquen Estandarizacidon
el comportamiento en las
recaudaciones.
DashBoard Departamento de
Cobros.
L o OE.2 -
GEAD Estandarizacion y automatizaciéon Institucionalida Indice de
30 de los procesos del Departamento g cumplimiento del 100% 25% 80% 20% N/A
’ de Cobros para la jn’fegrocién al Es’?/ondorizocién cronograma
dashboard de las Areas No
Operacionales.
DashBoard Departamento de OE.2 f
GEAD | Courier Institucionalida Indice de
o o cumplimiento del 100% 25% 100% 25% N/A
4.0 Estandarizaciéon y automatizacion | dy
... | cronograma
de los procesos del Departamento | Estandarizacion

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

Alineacion
Estratégica

Indicador
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Avance

Presupuesto
General P

de Correo Expreso para la
integracion al dashboard de las
Areas No Operacionales.
Infografia seguimiento temas
coyuntura DGA.
- ; OE.2 -
GEAD Elaboracion de informes o Institucionalida Indice de
50 infografias que sigan el g cumplimiento del 100% 25% 100% 25% N/A
’ comportamiento de las Y .., | cronograma
L . . Estandarizacion
principales variables relacionadas
a la operatividad de la DGA.
DashBoard de llicitos.
Crear e implementar una
. - e OE.2 -
GEAD herramienta informdatica Institucionalida Indice de
60 (aplicacion) que nos permita el g cumplimiento del 100% 25% 100% 25% N/A
’ monitoreo y seguimiento de los Y ..., | cronograma
. Estandarizacidon
hallazgos de mercancias
relacionadas al comercio ilicito.
DashBoard de Comercio.
Crear e implementar una
herramienta informdtica OE.2 C
GEAD | (aplicacidn) que nos permita el Institucionalida Indlce.dg
. L cumplimiento del 100% 25% 72% 18% N/A
7.0 monitoreo y seguimiento de los dy
- - ._ .. | cronograma
flujos de comercio de la Estandarizacion
Republica Dominicana con el
exterior.
Desarrollar aplicacién de OE.2 .
GEAD | seguimiento del recaudo diario Institucionalida Indice de
guimi vdo ¢ cumplimiento del 100% 25% 100% 25% N/A
8.0 Creacion de una aplicacion dy
. . ._ .. |cronograma
automatizada para el seguimiento | Estandarizacion

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

Iniciativa/Descripcion Alineacion Indicador FEInER Presupuesto
P Estratégica General P

diario del recaudo de cada una
de las dreas no operacionales.

Evaluacion de los costos logisticos

GEAD de.la Rgp(:blica Dominicana. OE.}. B I'ndice_dg
90 Estimacion de los costos de las Facilitacion y cumplimiento del 100% 25% 40% 10% N/A
’ actividades logisticas en la Seguridad cronograma
Republica Dominicana.
Analizar la contribucién de las
GEAD acﬁvidqc!es logisticas <_JI Pll?f., OE.}. B I'ndice_dg
10.0 Evaluacion de la contribucion que | Facilitacion y cumplimiento del 100% 25% 40% 10% N/A
’ tienen las actividades logisticas en | Seguridad cronograma

el Producto Interno Bruto del pais.
Segmentacién de importadores
clasificados en pequenos,
grandes y medianos, utilizando

GEAD | una técnica de clister OF.] indice de
o ) Facilitacion y cumplimiento del 100% 25% 40% 10% N/A
11.0 Desagregacion de los .
. Seguridad cronograma
importadores / exportadores
segun los volumenes de
mercancia gue manejen.
Creacion Reporte de Productos
Agropecuarios. ... |indice de
CEAD | creqcién y depuracion de OE3Eficiencia | o, imiento del | 100% | 25% 60% 15% N/A
12.0 e Innovacion
reportes de productos cronograma
agropecuarios.
Creacioén Reporte de Manifiestos -
GEAD | de Exportacion OE.3 Eficiencia Ind|ce_d§
> : - : L cumplimiento del 100% 25% 60% 15% N/A
13.0 Creacion y Depuracion de e Innovacion
cronograma

Reportes de Manifiestos de

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

L . Alineaciéon . Avance
Iniciativa/Descripcion . Indicador Presupuesto
Estratégica General
Exportacién Vs. Declaraciones
realizadas por los Exportadores.
Automatizacion Reporte de
vehiculos. . lindice de
CEAD | creacion y depuracion de OE3Eficiencia | ., limiento del | 100% | 25% 80% 20% N/A
14.0 , e Innovacion
reportes de vehiculos con valores cronograma
de referencia nuevos y usados.
NORTIC A3:2014 - Norma sobre
Publicacion de Datos Abiertos del - . indice de
GEAD | Gobierno Dominicano. OE3Eficiencia | ., limiento del | 100% | 25% 80% 20% N/A
15.0 e Innovacion
Aportar para que la DGA obtenga cronograma
calificacion Oro en OGTIC.
Gobierno de Datos (warehouse).
Desarrollar la base y los medio
para distribuir informacién indice de
GEAD16. es’ronc!onzodo, integra y’ OE.3 Ef|<:|e.rJC|o cumplimiento del 100% 25% 60% 15% N/A
0 actualizada a todas las dreas de e Innovacion cronoarama
la DGA, habilitando la toma de 9
decisiones basada en datos
fransversalmente.
Mantenimiento Automatizaciones,
Aplicaciones e Integraciones. - . indice de
GEAD Mantener las automatizaciones, OE.3 Ef'C'e.r)C'o cumplimiento del 100% 25% 100% 25% N/A
17.0 . . - . e Innovacion
aplicaciones e integraciones cronograma
funcionando éptimamente.
21% 23%

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

Alineacion
Estratégica

Avance

Indicador
General

Presupuesto

GRH 1.0

Programa de mentoring para los
colaboradores

Este programa tendrd como
objetivo ayudar a los
colaboradores a potenciar sus
habilidades y talento mediante
conversaciones y acciones de

aprendizaje captacién, retencién,

evaluacion y desarrollo del
personal idéneo.

OE.2
Institucionalida
dy
Estandarizacion

% de avance en la
implementacién
del programa

100%

25%

40%

10%

$ 1,800,000.00

GRH 2.0

Programa de integracién de
equipos

Programas de motivacién del
personal a través de estrategias
de integracién, innovacién,
creatividad, sentfido de
pertenencia y reconocimiento,
orientado al logro de los
resultados.

OE.2
Institucionalida
dy
Estandarizacién

& de avance de
sesiones realizadas

100%

25%

100%

25%

$ 500,000,000.00

GRH 3.0

Implementacién de la
metodologia de calidad 5S
Consiste en la implementacion de
la metodologia 5S con el objetivo
de mantener y mejorar las
condiciones de organizacioén, el
orden y limpieza, asi como la
mejora de las condiciones de
frabajo, seguridad, clima laboral,
motivaciéon personal y eficiencia,
proporcionando los medios para
generar sitios mds productivos,

OE.2
Institucionalida
dy
Estandarizacion

% de avance del
plan de
implementacion y
socializacién de las
5S.

80%

25%

60%

15%

N/A

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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Avance
General

Alineaciéon

Estratégica Ineleeskr

Presupuesto

seguros y agradables, donde se
elaboran productos y servicios de
mayor calidad.

Implementacion nueva estructura

OE.2

adaptadas para que estas
puedan desempenar una labor u
ocupar puestos acordes con sus
competencias, desenvolverse en

Estandarizacion

actividades.

de la DGA Institucionalida % de
GRH 4.0 implementacion 100% 25% 120% 30% N/A
Puesta en marcha de la nueva dy
T . .. | delaestructura
estructura de la instituciéon Estandarizacion
Programa de reconocimiento
institucional
. OE.2
Programa orientado a fomentar el Institucionalida % de avance enla
GRH 5.0 | bienestar organizacional, salud g implementacion 100% 25% 100% 25% N/A
fisica, emocional y financiera de Y . ., | del programa.
- Estandarizacidon
los colaboradores mediante el
reconocimiento de sus logros.
Disenar e implementar plan de
insercién laboral para personas
con discapacidad.
Incluir a la institucién personas con | OE.2 % de avance en la
discapacidad y contar con Institucionalida | implementacion
GRH 6.0 herramientas de frabajo dy de las diferentes L7 2% 1257 iz N/A

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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s . Alineacion . Avance
Iniciativa/Descripcion o Indicador Presupuesto
Estratégica General

un entorno laboral accesible, ser
remuneradas de acuerdo con la
posicion que ocupa. Ademds, uno
de los aspectos fundamentales,
en el entorno laboral, que es el
trato digno y la no discriminacion.

0% 0%

Programa/ campaia de salud
ocupacional
Implementacién de actividades / | OE.2

campanas de concientizacion Institucionalida Cantidad
GBI 1.0 P : programas 2 0% 0% N/A
para el cuidado de la salud y dy :
- ... |implementados
prevencion de enfermedades Estandarizacion
para los colaboradores de la
DGA.
GGS Gerencia de Gestion de Servicios 101% 25% _
Tiempo de
. duracién de las
Impl-erpeniar progrqmq- .(‘;ch OE.2 declaraciones:
Multiplicadores de serviclo™, Institucionalida | Verificar el fiempo
GGS 1.0 | Es un acercamiento con los C P 16.00 4.00 100% 25% N/A
dy de duracion de las

departamentos internos buscando

T . . Estandarizacion | declaraciones en
eficientizar la calidad del servicio.

el periodo actual
vs periodo anterior.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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Alineacion . Avance
. Indicador Presupuesto
Estratégica General
% de
Asesorar de manera segmentada contribuyentes
a primera importacion y asesorados:
exportacion. OE.1 Cantidad de
GGS 2.0 | Darinicio a la nueva plataforma Facilitacion y contribuyentes 100% 25% 100% 25% N/A
de servicio y asesoria Seguridad convocados vs
personalizada incentivando a la contribuyentes que
exportacion e importacion. culminaron el
proceso.
Crear Foro de trabajo GAGC con % de mejoras
los MUY GRANDES. OE.1 implementadas:
GGS 3.0 Acercamiento d]recTo alos GC a Faciltacién y Mejoras DGA vs 100% 25% 509 13% N/A
modo de retroalimentarnos y . Propuestas
. ! Seguridad
orientarnos en busca de mejoras planteadas por los
en servicio. GC.
disminucién de
fiempo de
despacho: Tiempo
Implementar GREEN CHECK. OE.2 de respuesta
GGS 4.0 Seconocer a Ios'GC tanto en los Institucionalida gsﬁpulodo a GC vs 100% 25% 200% 50% N/A
epartamentos internos comoen |dy fiempo de
las Administraciones. Estandarizacién | respuesta luego de
ser identificados
como Green
Check.
Diseiar y realizar evento de cierre
de ano de la GAGC. OE.1 Metas planteadas
GGS 5.0 | Acercamiento a modo de dar a Facilitacion y 100% 25% 52% 13% N/A
- . vs Metas logradaos.
conocer la evolucion de la Seguridad
Gerencia.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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D ariva/Descripclo dlcAdo Presupuesto
areg o A a ecne
267% 30%
Disefio e Implementacién de
Estrategia de Comunicacién
Institucional
Consiste en el diseno de
es‘rro’reqlos de comunicacion y % de avances de
campanas educativas OE.2
tfransmedidticas enfocadas en Institucionalida los cronogramas y
GCO 1.0 o, - planes de 100% 25% 100% 25% RD$5,000.000.00
una accion o proyecto especifico |dy ~
T A ... | campanas
de la institucién, respondiendo a Estandarizacion ..
. . solicitados.
las solicitudes de las dreas en el
marco de la Estrategia de
Comunicacién Institucién. De
acuerdo al Plan Estratégico 2022-
2026.
Fortalecimiento en los medios de % de los proyectos
comunicacién y programaciones
Se trata de mantener el para los medios,
L OE.1 ; .
fortalecimiento logrado con los Institucionalida digase entrevistas,
GCO 2.0 | medios de comunicacién para g reportajes, media 100% 5% 100% 5% RD$ 300,000.00
seguir comunicando los ejes Y .., |four, notas de
Estandarizacion
fransversales, nuevos proyectos y prensa, rueda de
nuevas politicas que se lleven a prensa, premiacion
cabo desde la DGA. etc.
NORTIC E1:2018: - Norma para la % de los artes de
Gestion de las Redes Sociales en I;s campafias
GCO 3.0 los Organismos Gubernamentales | OE.3 Eficiencia planificadas para 100% 10% 600% 60% N/A

Aportar para que la DGA
obtenga calificacién Oro en
OGIIC

e Innovacion

lograr este objetivo
vs las realizadas

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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94% 20%
Desarrollar herramienta o
plataforma para conocer el
estatus en que se encuentran los
vehiculos comisados
OE.2

Busca tener de manera Institucionalida % de avance de

DJR 1.0 | centralizada la informacion del g desarrollo de 100% 30% 100% 19% N/A
estatus en que se encuentran los Y ... |herramienta

P . Estandarizacidon

vehiculos comisados con la
finalidad de que las dreas
relacionadas con este proceso
estén informadas.
Conectar a Cobros Compulsivos al
Sistema de informacién Cruzada
(SID) de la DGII OE1.

DJR 2.0 |BUsqueda de informacion de Facilitacion y Firma de acuerdo 100% 20% 100% 17% N/A
contribuyentes para el acceso o Seguridad
conectarse al Sistema de
informacién Cruzada de la DGI
g;r;a:;aégigfbros Compulsivos al OE1. Aplicacién en

DJR3.0 | . ., Facilitacion y correcto 100% 20% 100% 17% US$ 200,00.00
Sistema informacién de cruzada . - .

Seguridad funcionamiento

de las empresas
Aumentar la firma de acuerdos
qu?oss(é:;g:?wte;vos acuerdos OE.1 La firma del

DJR 4.0 - S Facilitacion y documento de 100% 20% 100% 17% N/A
formalizar negociaciones que . .

: . Seguridad cierre o acuerdo

dinamicen los procesos de cobros
infernamente

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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Alineacion . Avance
Indicador Presupuesto

Iniciativa/Descripcion Estratégica General

Optimizacién de gestion de
cobros especializados
Aumentar el volumen de nuestras OE.3 Eficiencia Comprobantes de
DJR 5.0 |recaudaciones como : L pago/Cheques 100% 20% 100% 17% N/A
. e Innovacion . .

departamento no operacional a administrativos
través de la formalizacion del
cobro, de una cartera castigada.
Implementar documento de
formalizacién para levantamiento

de medidas conservatorias de OE.] Firma del
cobro

DJR 6.0 . Facilitacion y documento y/o 100% 30% 100% 23% N/A
Busca documentar la firma de los . .
Seguridad Acuerdos firmados

contribuyentes a través de un
documento los comprometa a
honrar su obligacion tributaria
Automatizacion de los Contratos y
Pagarés emitidos

Conisiste en el diseno, elaboraciéon
e implantacion de una OE.1 % de avance enla
DJR 7.0 | herramienta tecnoldgica que Facilitacion y implementacion 100% 30% 100% 27% N/A
permita parametrizar los contratos | Seguridad 2023
y los pagare notariales, asi como
alertar sobre la fecha de
vencimiento de los mismos.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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Alineacion
Estratégica

Indicador

Avance
General
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Presupuesto

judicializados de manera éptima,
a los fines de conseguir un
resultado positivo a favor de la
DGA. Asimismo, asegurar el
cumplimiento de las disposiciones
procesales en cuanto a las
notificaciones.

Estandarizacién

y demads intervinientes en los *NUmero de
procesos de retencion de divisas y Talleres de
mercancia instruccion de
Conisiste en la realizacién de OE.2 procesos

DJR 8.0 talleres a favor de Ips_oficioles Institucionalida .oducm.eros 100% 20% 100% 21% N/A
aduanales de las distintas dy impartidos. (meta
administraciones del pais, con el Estandarizacién | debe ser nUmero
fin de educarlos y brindar absoluto)
conocimientos de valor para *% de Personal
garantizar una debida gestién en capacitado
los procesos de retencidn de
divisas y mercancias.
Acuerdo de colaboracién entre la
DGA y la Unidad Especializada de
Contrabando de la Procuraduria
General de la Republica
Consiste en un acuerdo para que
la DGA vy la Unidad Especializada
de Contrabando, trabajen OE.2

DJR 9.0 conjuntfamente los procesos Institucionalida | % de avance del 100% 25% 100% 25% N/A
penales y que estos sean dy acuerdo

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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Estratégica

Avance

Indicador
General

Presupuesto

Acvuerdo transaccional entre las
compahias aseguradoras y la
Direccién General de Aduanas
(DGA)

. OE.2 % Cantidad de
Consiste en un acuerdo entre la Institucionalida | acuerdos
DJR 10.0 | DGA y algunas companias ; . | 100% 25% 100% 25% N/A
aseguradoras, que permita dy o ransaccionaies
. Estandarizacion | emitidos
garantizar un cobro del pago de
las fianzas a primer requerimiento,
constituyendo un cobro mds
répido, rentable y seguro.
Sistematizar el servicio de
certificacion
Los contribuyentes, podrdn OE.2
solicitar via la plataforma virtual Institucionalida | % de avance de la
DJRIT.0 de la DGA, la emisién de una dy implementacion L e 1eg% e N/A
certificacion virtual, mediante la Estandarizacion
cual se validen las informaciones
de los contribuyentes en el SIGA
Creacién de una ventanilla en el
SIGA para el acceso de todos los
perfiles que poseen los
operadores econdmicos / Fecha
de vencimiento de los operadores | OE.2
Por medio de esta ventanilla el Institucionalida | % de avance de la
DJR12.0 personal de la unidad de registro, |dy implementacion L e 1eg% e N/A

podrd verificar y tener acceso a
todos los perfiles de los
operadores econdmicos, para asi
poder desactivar todos sus
perfiles, en caso de que estos

Estandarizacion

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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Alineacion . Avance
Indicador Presupuesto

Iniciativa/Descripcion Estratégica General

operadores se encuentren en un
proceso de investigacién o los
mismos hayan infringido las leyes
de la Republica Dominicana

Alerta del vencimiento de las
fianzas

Que previo al vencimiento de las I(r)wsE’r.ifucionolido % de avance de la
DJR 13.0 | fianzas se cree una alerta que ” 7 100% 250% 10% 7% N/A
- dy implementacion
notifique a los operadores N
. Estandarizacidon
econdmicos y al momento de su
vencimiento se blogue el sistema.
Alerta de representantes legales /
Direccion / Documento de
identidad.
Que una vez se coloquen los
datos del representante, el
. OE.2
sistema SIGA, produzca una alerta Institucionalida | % de avance de la
DJR 14.0 | y suministre la cantidad de ” > 100% 25% 100% 20% N/A
dy implementacién

empresas registradas por este y/o
de las cuales, este es parte. Con la
finalidad de evitar, el comun
depredador de evasion fiscal y
uso de empresas de carpetas
para operar.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Estandarizacion




ADUANAS Pagina |28

Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

Alineacion . Avance
. Indicador Presupuesto
Estratégica General
Sistema operacional que
responda a la asociacién
perteneciente. "consorcio -
Dealers”
Expandir el reglén de "consorcio" | OE.2
DJR 15.0 Plataforma Siga con la finalidad Institucionalida % de avance en la 100% 25% 100% 20% N/A
de que se logre obtener la dy implementacion
asociacién a la cual el dealer es Estandarizacion
perteneciente, a su vez, una
redireccién automdtica a
carpetas de estadistica
actualizada.
Sistema operacional
interdepartamental, para llevar
registros de actualizaciones
. OE.2
Un soffware que permita Institucionalida | % de avance de la
DJR 16.0 | interconectar los departamentos, ~ . 100% 25% 100% 20% N/A
. . . dy implementacion
a los fines de asegurar, simplificar o
s Estandarizacion
los procesos, busqueda de
informacion, esto permitiendo una
carpeta estadistica actualizada.
100% 25%
Impl?m.entacnon del plan de % de procesos
seguimiento a las NOBACI :
Disenar y ejecutar un plan de OF. ] implementados
DAU 1.0 ary el pic Facilitaciény | segun lo 100% 25% 100% 25% N/A
seguimiento al cumplimiento de . .
- Seguridad establecido en las
las Normas Basicas de Control
NOBACI.
Interno

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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AImegqon Indicador Avance Presupuesto
Estratégica General

Auditoria de procesos y
validacién del cumplimiento de
las politicas vigentes de la
institucion

Auditorias, verificaciones e
inspeccidon continuas de las areas
y procesos mds sensibles de la
DGA y validacién de las politicas
vigentes, los cuales deben estar
debidamente apegados al marco
regulatorio y disposiciones de los
érganos rectores.

Nivel de

OE.1 cumplimiento de
Facilitacion y politicas, normas y 95% 20% 100% 25% N/A
Seguridad procedimientos de
la DGA.

DAU 2.0

100% 13%

Disenar y realizar Seminario OE.2
“Compromiso Transparencia”. institucionalida | *Cantidad de
OAI'1.0 | Capacitacién sobre la . 100% 0% 0% 0% RD$ 50,000.00

" - dy participantes
responsabilidad que fiene cada E N

. standarizacion

colaborador con la fransparencia.
Disefiar y desarrollar seccién para
mostrar estatus de los procesos de
compras en el subportal de
transparencia OE.2
Disenar y desarrollar seccién para | Institucionalida
mostrar estatus de los procesos de |dy
compras en el subportal de Estandarizacion
fransparencia, con la finalidad de
poder ver los estados de los
procesos de compras de la

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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Iniciativa/Descripcion Alineacion Indicador FEInER Presupuesto
P Estratégica General P

Institucion dentro del subportal de
fransparencia.

Desarrollar seccion de las partidas
dedicadas a PYME y MIPYME en el
subportal de transparencia

Incluir en el subportal de OE.2
fransparencia un recuadro conde | Institucionalida
mes por mes se incluirdn los datos | dy
porcentuales de cuantas de Estandarizacion
nuestras compras con dedicadas
a pymes y MiPymes en cantidad y
valor.

Requerimiento de informacién del
cuidadano gestionado

Consiste en gestionar y dar
respuesta oportuna a los
requerimientos realizados por el
ciudadano a través de las

OAIl 4.0 |siguientes vias: correo
electrénico, Portal Unico de
Solicitud de Acceso ala
Informacidén PUblica (SAIP), de
manera personal, entre otros,
cumpliendo con los plazos
establecidos por la ley No. 200-04.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

*% de avance del
desarrollo de la 100% 0% 0% 0% N/A
seccion

OAI 3.0

OE.2
Institucionalida
dy
Estandarizacion

% de
requerimientos 100% 100% 100% 25% N/A
atendidos
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0% 0%

Sistema de control de ingreso de
vehiculos temporales por los
puertos y fronteras del pais, aio
2023

Elaboracion de un plan piloto
DSM 1.0 | para dotar a cada vehiculo de un
marbete o etiqueta hologrdfico
(RFID), que ingresaran ala
Republica Dominicana para ser
instalada en los parabrisas
frontales de cada vehiculo.

OE.3 Eficiencia | % de avance del

L 100% 0% 0% RD$54,000,000.00
e Innovacion plan

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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100% 18%

Diseno y ejecucién de 2do Premio a
la Excelencia D24H.

Disenar y realizar el evento PED24H,
identificando concepto, categorias
etc., con la finalidad de reconocer | OE.1 Facilitaciéon y
los actores de la cadena logistica Seguridad

gue hagan una excelente gestiéon
de sus operaciones para reducir los
fiempos de despacho en cada
renglén de la cadena de suministro.
Disefio e implementacién de Taller
"Coémo exportar via E-commerce"
Con esta iniciativa se busca
capacitar a las MiPymes para que
conozcan las diferentes OE.1 Facilitacion y
herramientas para vender sus Seguridad
productos a través del e-commerce
y puedan aumentar las posibilidades y
de ventas y de entrada en $ 3,000,000.00
mercados externos

Taller sobre el programa Exportamds
Busca capacitar al sector

% de completitud
de plan de 100% 5% 100% 5% $ 7,000,000.00
implementacion.

SDG 1.0

Cantfidad de
empresas 100% 0% 0%
capacitadas

SDG 2.0

exportador sobre la simplificacion de | OE.3 Eficiencia e Cantidad de
SDG 3.0 P ptic ’ - empresas que se 100% 0% 0% $ 3,000,000.00
los procesos de las exportaciones Innovacion integran

nacionales para la inspeccién y
agilizacién de los procesos.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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Taller de operaciones Logisticas
Busca preparar a las empresas para
que conozcan las ventajas que
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Alineacion
Estratégica

Indicador

Avance
General

Pagina | 34

Presupuesto

las empresas demandantes, con
miras a presentar y establecer
soluciones vinculadas a las
oportunidades y las ventajas del pais
como Hub Logistico Internacional.

captando el pais.

tenemos como pais, asi como para | OE.3 Eficiencia e Cantidad de
SDG 4.0 . ’ ’ - empresas 100% 0% 0% RD$ 3,000,000.00
que se motiven y puedan hacer Innovacion .
. capacitadas
negocios con las empresas
extranjeras, impulsando las
importaciones y exportaciones.
Diseno y ejecucién de Evento Hub
de Carga Aérea
Es una iniciativa que se realizard con
el objetivo de acercar a los actores Aumento de
del sector logistico de carga aérea'y exportaciones via
SDG 5.0 empresas importadoras y . ' OE.1 Eocilifocién y | aéreay aumento 100% 100% 100% 100% En proceso de
exportadoras, para crear sinergiay | Seguridad de tonelada en evaluacion
discutir estrategias en conjunto con carga en trdnsito
las autoridades que puedan aéreo.
impulsar a la Republica Dominicana
como un Hub Logistico de Carga
Aéreaq.
Diseno y ejecucion de Feria
Internacional de Logistica
Es un proyecto donde se pretende
convocar los prmapglgs o Cantidad de
proveedores de servicios logisticos OE.1 Facilitacién y | empresas nuevas
SDG 6.0 | nacional e infernacional, junto con T 100% 0% 0% RD$ 40,000,000.00
Seguridad que va

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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D, afiva/Descripcio dicado Presupuesto
areg o A a ene
96% 16%
* Cantidad de
declaraciones
con
disponibilidad /
Implementar Médulo SIGA Control Cantidad de
de Inventarios en las Resoluciones declaraciones
Ley 84-99 registradas en
Software de aplicacién para SIGA * 100
monitorear y controlar la vigencia y (Mensual).
disponibilidad de los volumenes * Cantidad de
SDO- | (provisiones) autorizados en OE'?. L resoluciones
. - Facilitacion y : 100% 25% 100% 20%
DAT 1.0 | Resoluciones emitidas al amparo Seguridad vencidas o que
de la Ley 84-99, a favor de los agotaron sus
operadores aduaneros que le provisiones -~
permita monitorear su inventario y autorizadas
realizar importaciones de (Mensual).
mercancias y exportaciones * Cantidad de
productos terminados. operadores
aduaneros sin
disponibilidad en
resolucion
(Mensual).
Implementar equipos digitales * Cantidad de
méviles para los procesos de Exportaciones
inspeccion y despacho de . . Inspeccionadas y
SDO- mercancias en tiempo real. OE3 Eﬂc'e.er'O Despachadas 100% 25% 100% 20% En proceso de evaluacién
DAT 2.0 S f - e Innovacion .
Adquisicion, parametrizaciéon y usando Equipos
asignacién a los colaboradores Mobviles /
técnicos, equipos moviles (tabletas) Cantidad de

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023



Iniciativa/Descripcion

para el aforo fisico e inspeccidn en
planta o puerto, las mercancias
declaradas al amparo de la Ley 84-
99 / Ley 168-21 (Plan de Mejoras). El
colaborador procederd a cargar la
declaracién digital en pantalla y
contra ella, hard el reconocimiento
fisico y el despacho de las
mercancias.

Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

Alineacion
Estratégica

Indicador

Exportaciones
Registradas en
SIGA * 100
(Mensual).

Avance
General
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SDO-
DAT 3.0

Automatizar la Gestién del Archivo
Documentacion y Expedientes
Fisicos Ley 84-99 y Ley 392-07.
Software de aplicacién para la
administracién de documentaciéon
y control de expedientes.

OE.2
Institucionalida
dy
Estandarizacid
n

* Canfidad de
expedientes
archivados /
Cantidad de
expedientes
recibidos * 100.
* Canfidad de
expedientes
devueltos /
Cantidad de
expedientes
solicitados en
consultas * 100.
* Cantidad de
expedientes
enviados a
archivo muerto /
Cantidad de
expedientes

archivados * 100.

100%

0%

0%

0%

N/A

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023




SDO-DIT
4.0

Iniciativa/Descripcion

Generar alerta de pago por
solicitudes de Admisién Temporal
sin Transformacién.

Consiste en implementar una alerta
qgue nos indique cuando se debe
realizar el pago por concepto de
las solicitudes de Admisidon
Temporal sin Transformacion.

Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

Alineacion
Estratégica

OE.2
Institucionalida
dy
Estandarizacié
n

Indicador

Calidad en el
servicio.

100%

10%

100%

Avance
General

9%
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Presupuesto

N/A

SDO-DIT
5.0

Implementacién de insercién de
documentos en solicitudes de
Admisién Temporal sin
Transformacion.

Consiste en otorgarle el acceso a
los contribuyentes para que
puedan adjuntar los documentos
necesarios, luego de la
presentacion de las solicitudes de
Admision Temporal sin
Transformacidn via SIGA.

OE.1
Facilitacion y
Seguridad

Solicitudes y
procesos
completos.

100%

10%

100%

9%

N/A

SDO-
DHI1.0

Fortalecimiento de los controles de
los Hidrocarburos

Esta iniciativa busca alcanzar el
Fortalecimiento del control
aduanero previo, durante y
posterior al despacho en materia
de hidrocarburos- para estos fines
estamos tomando como punto de
partida el diagndstico realizado por
el fondo monetario internacional,
entendiendo que esta iniciativa
tfransciende a un POA porque es
toda una estrategia a largo plazo y

OE.1
Facilitacion y
Seguridad

% da avances de
las acciones
definidas

70%

15%

100%

18%

N/A
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Iniciativa/Descripcion

Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

Alineacion
Estratégica

Indicador

Avance
General

Pagina |39

Presupuesto

qgue tomaremos el trabajo de este
ano como la fase
Implementar herramienta de
consulta y rastreo de paqueteria OE.1
SDO- | courier Faciitaciony |2 deavancede | a0 | 209 | 100% 20% N/A
DCE 1.0 | Implementacion de una . la herramienta
. Seguridad
herramienta de consulta y rastreo
de paqueteria courier
Disefio e Implementacion de
Estrategia de fortalecimiento drea
Correo Expreso % de avance en
Consiste en el diseno de estrategias la
para establecer responsabilidad de | OE.2 implementacion
SDO- los clareadores y fodo el personal Institucionalida de la Estrategia
que intervine en los tiempos para dy 100% 15% 100% 15% N/A
DCE 2.0 A = . ., |de
reportes de RTs, liquidacion, Estandarizacié fortalecimiento
presentacion de facturas n &rea Correo
enconfradas y novedades en Expreso
hallazgos y colocacién de Hold en
el SIGA. capacitar, medir
productividad de los recursos efc.
Implementar selectividad de la % de avance en
spo. | carga para Courier OE.1 la
Implementar semdforo de riesgo Facilitaciéon y . - 100% 20% 100% 20% N/A
DCE 3.0 . . . o . implementacién
por incidencias registradas diarias a | Seguridad de la Seméforo
los Courier

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023



Iniciativa/Descripcion

Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

Alineacion
Estratégica

Indicador

drea Correo
Expreso

Avance
General
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Presupuesto

Creacién de comision de personal
para evaluacion de RTs y requisitos

de la carga que enfra y sale de
Haiti y Garantizar la trazabilidad de
la carga.

*% de carga
terrestre
manifestada

- . OE.2
SDO- ;o;;:;b:;mr las mercancias Institucionalida | % de avance en
) . dy la 100% 15% 7% 1% N/A
DCE 4.0 | Busca contar con un equipo capaz N I L
. ) Estandarizacié |implementacion
de analizar las retenciones de n
mercancias tomando en cuenta los
criterios necesarios para la misma.
Readlizar operativos de control de
las distintas oficinas de Correo
Expreso OE.2 % de visitas
SDO- Realizar Visitas programadas a las Institucionalida | realizadas /
oficinas principales de los Courier dy cantidad de 100% 30% 100% 30% N/A
DCE 5.0 o . o A
con la finalidad de realizar Estandarizacié | visitas
reconocimiento y actualizacién de | n planificadas
la empresa, para fines de controles
juridicos.
Implementacion del Manifiesto *Cantidad
Terrestre - .
L . . administraciones
Esta iniciativa consiste en el registro .
. fronterizas con
GSA- de los medios de transporte OE.1 manifiesto
terrestres (BL o carta de porte) con | Facilitacion y . 100% 25% 100% 25% 2,000,000.00
DAF 1.0 . . implementado
el propdsito de fortalecer el control | Seguridad
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GSA-
DIR 1.0

Iniciativa/Descripcion

Habilitacién de pago con tarjeta de
crédito las importaciones en los
aeropuertos, puertos y marinas.

La Iniciativa estd enfocada en
poner a funcionar los puntos de
servicio, que nos permitan
establecer el control y seguimiento
a las puertos, marinas con la
finalidad de que los tripulantes de
embarcaciones de recreo en caso
de traer mercancias pueda pagar
con tarjeta de crédito.

Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

Alineacion
Estratégica

OE.1
Facilitacion y
Seguridad

Indicador

% de avance en
la
implementacion

100%

0%

Avance
General

0%
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Presupuesto

1,000,000.00

GSA-
DAM 1.0

Disefio e implementacién de Plan
para saldar y regular las
declaraciones abiertas en el siga
Identificar las declaraciones
abiertas con saldo en el siga para
el cobro correspondiente

OE.3 Eficiencia
e Innovacion

Cantidades de
declaraciones
cobradas

100%

0%

0%

N/A

GSA-
DAE1.0

Implementacién de los procesos
aeroportuarios a nivel nacional
Esta iniciativa fiene como objetivo
fundamental la eficientizacién de
los procesos que se realizan en los
distintos aeropuertos

OE.2
Institucionalida
dy
Estandarizacié
n

Cantfidad de
aeropuertos con
procedimientos
implementados

100%

30%

100%

30%

N/A

GSA-
DAD 1.0

Estandarizacién de los procesos en
la mercancia en abandono.

Esta iniciativa busca la
estandarizacién del proceso de
retiro de mercancia en los
almacenes y depdsitos,
acompanado de una mejora al

OE.3 Eficiencia
e Innovacion

% de avance en
la
implementacion

100%

25%

100%

25%

N/A
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Iniciativa/Descripcion

Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

Alineacion
Estratégica

Indicador

Avance
General
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Presupuesto

sistema informdtico SIGA, en su
modulo de carga en abandono.
Automatizacién de Facturas por el
servicio de Interconexién
Esta iniciativa busca la —_ . % de avance en
GSA- automatizacién en el proceso de OE.3 EfICIe'erICI la 100% 30% 100% 30% N/A
DAD 2.0 S e Innovacion . L
generacion de facturas recurrentes implementacion
por concepto de interconexiéon de
los almacenes y depdsitos.
Dualidad de interconexién OE.2
GSA- Esta iniciativa busca mantener la Institucionalida Redundancia en
conectividad en los almacenes y dy - 100% 20% 125% 21% N/A
DAD 3.0 . . . . .. |laconexidon
depdsitos a tfravés de lineas Estandarizacié
independientes una de ofra n
Nofificacién de traslado via Siga Cantidad de
Esta iniciativa busca que los fraslados
GSA- | fraslado alos Almacenes y OE.3 Eficiencia | aprobados/
DAD 4.0 | depdsitos sean noftificado e Innovacioén canfidad de L e 1eg% e N/A
inmediatamente sean aprobados fraslados
via siga notificados
100% 17%
Software de apoyo a las % de avance de
. e . software de
Operaciones Logisticas trabajando
de manera cénsona con las EOLs y | OE.3 Eficiencia apoyo a las .,
GCL1.0 : - Operaciones 100% 25% 100% 25% En proceso de evaluacion
con SIGA. e Innovacion -~
. T Logisticas
Consiste en eficientizar las .
- P frabajando de
operaciones logisticas en una .
manera cénsond
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Iniciativa/Descripcion

tecnologia acorde con ala
vanguardia.

Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

Alineacion
Estratégica

Indicador

con las EOLs y
con SIGA.

Avance
General
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Presupuesto

Implementar aplicacién de tasa
por servicio por concepto de

.z OE.2 % de avance del
correccion de DOL o .
Consiste en aareaarle valor a las Institucionalida | desarrollo del
GCL2.0 | = gregar dy proceso de 100% 25% 0% 0% N/A
solicitudes de servicios de . - .
i -7 . Estandarizacié | correccion de
modificacion del DOL, el mismo
n DOL
ante la aduana funge como un BL
en las Operaciones Logisticas
Habilitacién Control accesos a
Zona Econémica Caucedo
Eficientizar las entradas y salidas del % de avance de
Parque Logistico Caucedo PLC, OE.3 Eficiencia habilitacién
GCL 3.0 | aumentando su capacidad de ) Confrol accesos a 100% 25% 100% 25% N/A

fraslado tanto nacional como
internacional, aportando un
porcentaje significativo al
despacho 24 hr.

e Innovacion

Zona Econdmica
Caucedo
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e d[e opera O A U
A cd O c1d a
D afiva/De OCIO AdlcCado PUESTO
areg o A o ene
135% 26%
Actualizacién del impuesto
selectivo al consumo (ISC) para los
productos del alcohol y tabaco Cantidad de
Aplicacion de los cambios OE.1 subpartidas
SDT-DEA | tfrimestrales, actualizados por la T afectadas en el
1.0 DGIll, al monto especifico del FOC'“T.OC'OH Y sistema ez ee 1og7% e
. . ) Seguridad ; .
cdlculo del impuesto selectivo al informatico -
consumo, a los productos del aduanero
alcohol y tabaco en el sistema
informdtico aduanero
Administracion del Arancel de
Aduanas de la R. D. en el sistema
informdtico aduanero
Garantizar la correcta y uniforme Cantidad de
aplicacion y actualizacion de OF ] textos de
SDT-DEA | cambios en la npmengloturo Facilitacién y suppor‘rldos 100% 100% 100% 25% N/A
2.0 arancelaria nacional vigente Sequridad editados,
(tarifas, textos, unidad de medida, 9 unidades de
tipologia, etc.) a causa de erratas, medida, efc.
cambios en la legislacién nacional,
etc., en el sistema informdtico
aduanero
Admlnls!ramon de las disposiciones Cantfidad de
en el mdédulo de Portal App . -
. . disposiciones
Registrar y mantener actualizado el -
SDT-DEA | médulo de disposiciones en Portal OE'?. . regm‘rodos /
. Facilitaciéon y editadas en el 100% 100% 100% 25% N/A
3.0 APP, responsable de aplicar las . ]
; - Seguridad modulo de
reglas de negocio en el sistema . .
. - Administraciones
informativo aduanero, sobre la . .
; . de disposiciones
mayoria de los tratamientos
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Avance
General

Iniciativa/Descripcién Almegqon Indicador Presupuesto
Estratégica

administrativos o legislativos
aduaneros vigente.

Mantener al dia los textos legales
del Sistema Armonizado de
Designacién y Codificacion de
Mercancias.

Garantizar la participacién técnica

normalizados por la unida de
registro

actualizados
sobre sectores
analizados

. L OE.1 % de
SDT-DEA | en las reuniones técnicas del CSA s . . .
40 |dela OMAy enel CIN del ggcﬂl%‘gg” Y f‘e‘z;’gggf'ones RO 0% e N/A
COMALEP para mantener al dia la 9
nomenclatura del Sistema
Armonizado de Designacién y
Codificacion de Mercancias y sus
fextos auxiliares, en espanol.
Solicitudes
Administracion Base de datos de pr’o;esodos de
p codigos
mercancias reqistrados
Mejora de la calidad de la gst :
. . . Cantidad de
informacion asociada a los
roductos utilizados en las errores
SDT-DEA g eraciones de comercio. Mejora OE.1 detectados y
per - M) Facilitacion y corregidos en 100% 100% 100% 25% N/A
5.0 continua de los productos .
. . Seguridad sectores
registrados por la unidad. Mantener -
. analizados
actualizados los valores de .
. Cantidad de
referencia sobre los sectores
productos
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SDT-DXS
20

Iniciativa/Descripcién

Optimizacién del proceso de la
aplicacién de las exoneraciones
de las entregas provisionales
otorgadas a las instituciones
gubernamentales

Lograr que los ministerios y
direcciones generales del estado
completen las exoneraciones de
sus entfregas provisionales, ya que
estas se otorgan con la condicién
de que completen el proceso con
las exoneraciones definitivas que
autoriza el Poder Ejecutivo a través
del Ministerio de Hacienda,
estableciendo fechas de cortes y
de alertas en el sistema para los
casos pendientes por regularizar.

Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

Alineacion
Estratégica

OE.2
Institucionalida
dy
Estandarizacién

Indicador

% de avance en
la
implementacion
2023

Meta
Anual

100%

25%

100%

Avance
General

25%
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Presupuesto

N/A

SDT-DNO
1.0

Digitalizacién CARICOM-Trinidad &
Tobago

Implementacion de certificado
electrénico para CARICOM
Trinidad & Tobago

OE.3 Eficiencia
e Innovacion

% de avance en
el Desarrolloy en
la

implementacién

100%

20%

0%

0%

N/A

SDT-DNO
2.0

Certificado de Rexportacién para
Centro Logistico

Implementacion Certificado de
Rexportacién para Centro Logistico

OE.1
Facilitaciéon y
Seguridad

% de avance
del plan

100%

0%

0%

N/A
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Avance
General

Alineacioéon Meta

Iniciativa/Descripcién Indicador Presupuesto

Anual

Estratégica

Alerta Sistema SIGA para
solicitudes de aplicaciones
: preferenciales para subpartidas - . -
SDT-DNO sensibles OE.3 Eﬂcegcm % o[e solicitudes 100% 0% 0% N/A
3.0 . L e Innovacion aplicadas
Alerta Pre- Aplicacion de
Preferencias Acuerdos Comerciales
a Importaciones.
Campaia Publicitaria de
educacional sobre CEO
: Implementar campana digital de OE.1
SDT-DNO educacion sobre los puntos de Facilitacion y % cuentas 100% 100% 92% 92% N/A
4.0 - . . alcanzadas
ventas de certificados de origen Seguridad
para exportaciones bajo los
distintos acuerdos comerciales
Implementacién de los requisitos
minimos de Seguridad OEA
homologados con el CTPAT de los
E\Epllli’gor y poner en préctica los OE.2 Total de talleres
SDT-OFA | o isitos minimos del OEA Insfitucionalida | programados/ 4602 | 1009 44% 15% N/A
1.0 S . dy total de talleres
dominicano con las mejoras NN .
. . Estandarizacion | impartidos.
realizadas por los Estados Unidos a
sus requisitos y elementos de las
normas ISO 28000, ISO 9001 e ISO
37001.
Implementacién de medicion de Eig:ggﬁgjlg
los indicadores del Acuerdo de OE.2 indicadores
SDT-OEA | Reconocimiento Mutuo Regional Institucionalida establecidos 100% 25% 20% 2% N/A
2.0 Poner en marcha los puntos dy .
. S . .. | para medir el
establecidos para la medicion de Estandarizacion | :
- L impacto del
indicadores, con el objetivo de
acuerdo.
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Iniciativa/Descripcién

medir los beneficios que son
otorgados a los paises miembros.

Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

Alineacion
Estratégica

Indicador

Avance
General
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Presupuesto

Inclusién de la segunda etapa del
proceso de certificacién en el
Sistema Informatico OEA para la
automatizacién del servicio al

% cumplimiento

gestores y tipo de mercancias

SDE%EA cliente. Sﬁ'}i Ecg'ggf]'o del plan de 100% 50% 66% 33%
’ Reforzar y mejorar el Sistema OEA, frabajo.
para el correcto desempeno del
proceso de certificacion OEA y del
control y registro de este.
Readlizacién de Conferencia Anual
del Operador Econémico
Avutorizado. OE.1
- 1 . *
SDT-OEA Cc?nferencm_ Angol en donde se Facilitacién y To’r.ollde 100% 0% 0% N/A
4.0 reunen los directivos de las . partficipantes
. Seguridad
empresas para compartir
informacién Util sobre seguridad y
facilitacion del comercio.
ImRIementqcnon sistema de gestion Registros de
de inventario .
. enfrada y salida
Llevar un control de la salida y .
. de mercancias
entrada de las mercancias ya sea .
por retenciones o OE.3 Eficiencia re’remc;ios,
SDT-DPI 1.0 . . : - destruidas o 100% 0% 15% N/A
destrucciones/donaciones e Innovacion
. . donadas
contenidas en la NAVE, de igual
. . almacenadas
forma lograr tener un inventario
. : enla Nave
con clasificaciones por marca, Isabel 6
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Meta
Anual

Avance
General

Alineacioéon

Estratégica Ineleeskr

Iniciativa/Descripcién Presupuesto

actualizadas tanto en la NAVE
como en la sede.

Integracién al SIGA médulo de
registro de casos DPI
Seguimiento y control de todos los

OE.3 Eficiencia

Registro de los
casos DPl en el
SIGA conforme

inversion a favor de la Republica
Dominicana.

SDT-DPI 2.0 9 inicien, 100% 0% 40% N/A
casos llevados por el e Innovacion :
actualizando su
departamento, desde su momento
S : . estatus hasta el
de inicio hasta cierre del mismo. :
cierre
Alianza Programa de capacitacion
en Logistica
Establecer un Acuerdo duradero .
_ Numero de
SDT-DRINC en beneficio mutuo entre las partes | OE.1 ) capacitaciones
con miras al fortalecimiento, Facilitaciéon y ) : 100% 25% 400% 100% N/A
1.0 . - . impartidas fruto
desarrollo y aplicacion de las Seguridad
Lo . del acuerdo
capacitaciones en materia
Logistica dirigido al sector publico-
privado.
Firmar Memordndum de
Entendimiento Eurocdmara
Fortalecer las relaciones % avance
comerciales entre la Republica intercambio de
SDT-DRINC | Dominicana y la Unién Europea a OF. | informacion de
! i EUrop Facilitaciény | 100% 25% 400% 100% N/A
2.0 fravés de sus miembros; asi como . firma de
. s Seguridad
estimular, desarrollar y facilitar la acuerdo entre
exportacién y la atraccion de las partes.
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Iniciativa/Descripcién

Disefio y creacion de guia online
para comunicaciéon de procesos
del Dpto. Técnico Deliberativo
Consiste en realizar un
levantamiento de todas las
consultas técnicas que se realizan
el Dpto. Técnico Deliberativo de

Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

Alineacion
Estratégica

Indicador

Meta
Anual
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Avance

Presupuesto
General P

a la legislacion y normativa que
regulan las exportaciones, que
garantice la seguridad y la
eficiencia en el despacho de los
embarques.

implementacién
del proceso.

. Cantidad de
forma presencial, de manera que .
se creen instructivos a ser |OET$ lid clorgsultods gu/|os
SDT-DTD . L nstitucionalida | elaboradas
10 publicados en pdagina web de dy cantidad de 100% 0% 0% 100% N/A
aduanas, que incluyan las L
L Estandarizacién | consultas

principales respuestas en torno a . e

g . identificadas
estas solicitudes, y se publiquen en
la pdgina web de aduanas vy sirva
como guia para servicio al
confribuyente o soporte al usuario.
Esto limita el acceso al Dpto.
Técnico Deliberativo a solo
aspectos técnicos que lo ameriten.
Definir e implementar Proceso de
Exportacion acorde a la Norma 02-
19y Ley 168-21
Lograr definir e |mplemenfor Nivel de avance
Proceso de exportacion en elaboracion

SDT-PEX honr]c_)genec? en las modalidades OE.3 EflCle_rjmo de propuesta e 100% 25% 100% 25% N/A
1.0 maritima, aéreo y terrestre acorde | e Innovacion
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Iniciativa/Descripcién

Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

Alineacion
Estratégica

Indicador

Meta
Anual

Avance
General
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Presupuesto

Definir y lograr gestion eficiente o .
2 ez o . Certificaciones
para emision de certificaciones .
R o salientes del
sobre reintegro de ITBIS/Auditorias -
DGII OE.2 periodo
SDT-PEX2.0 | Lograr respuesta oportuna al sector |CII’ISTITUCIOHO|IdO ggollzodo / Total 100% 20% 100% 22% N/A
exportador y DGII sobre Y L g .
e ; Estandarizacién | certificaciones
certificaciones para que sean -
. del periodo
emitidas en un plazo no mayor a 5 5 .
dias analizado * 100 .
Implementar Aforo Documental de
Exportaciéon en Parques de Zonas
Francas OE.2 Parques
: Lograr la implementacién del uso Institucionalida | implementados
SDT-PEX3.0 de sistema informdtico de la DGA  |dy / Parques Totales ez A 1og7% D N/A
en los mdédulos de exportacion en | Estandarizacion | * 100
los parques de Zonas Francas para
ejecucion de aforo documental.
Trazabilidad de los servicios
internos prestados por el Cantidad de
laboratorio para dar cumplimiento Casos
a los requerimientos establecidos identificados y
en la norma antisoborno (ISO OE.2 abordados
SDT-DLAB | 37001-2016) Institucionalida | conforme ala
1.0 Establecer una estrategia de dy ética y norma ez 187 L% e N/A
control de los servicios internos Estandarizacion | ISO 37001-2016
solicitados al laboratorio, para dar vs. fotal de
cumplimiento a los requerimientos servicios
establecidos en la norma prestados.
antisoborno (ISO 37001-2016)
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Iniciativa/Descripcién

Identificacién y cuantificacion de
pesticidas prohibidos en cacao u
otros productos agricolas. Para
garantizar la exportacién y
cumplimiento de las normativas
hacia paises como Estados Unidos
y Europa

Ampliar el catdlogo de servicios

Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

Alineacion
Estratégica

Indicador

1. Cantfidad de
servicios
solicitados por la

Meta
Anual

Avance
General
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Presupuesto

laboratorio sean de fdcil acceso
para los técnicos y el personal
superior. Facilitando la trazabilidad
y eficientizando los procesos del
departamento.

Estandarizacion

Cantidad total
de procesos de
Laboratorio.

SDT-DLAB | ofrecidos por el Laboratorio, OE.3 Eficiencia P
2.0 mediante la cuantificacién de los e Innovacién fecnica RO 187 0% % N/A
L o LC/MS/MS vs.
pesticidas prohibidos en muestras .
Total de servicios
de cacao a ser exportadas a otros restados
paises (EEUU y Europa); aplicando P )
la técnica LC/MS/MS; previniendo
la devolucion o impedimento de
enfrada de este tipo de producto y
contribuyendo a la captacién de
divisas para el pais.
Crear una herramienta digital para
sistematizar todas las dreas,
procesos y servicios del laboratorio 1. Canfidad de
Implementar a través de la OCES0S DOT
herramienta Excel y el One-Drive OE.2 Zreo P
SDT-DLAB !ns’rl’ruaopol que Todo§ los datos e Institucionalida digitalizados vs. 100% 10% 280% 28% N/A
3.0 informaciones operacionales del dy

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023




Pagina | 54

Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

Avance
General

Alineacioéon Meta

Iniciativa/Descripcion Estratégica Indicador Anual

Presupuesto

Automatizacién de los procesos
agregar a la plataforma de
servicios.

Cumplimientos

determinado, basdndose en un
diagndstico inicial, en su
proyeccién hacia el futuro y en un
plan financiero viable que permita
garantizar el mejoramiento
continuo del manejo de residuos
sélidos, sirviendo de base inicial
para avanzar hacia una verdadera
identidad como “Pais Residuo 0".

Estandarizacion

funcionamiento
adecuado del
100% de los
puntos de
clasificacion
instalados.

Conisiste en el diseno de teneruna | OE.1 de todos lo
SDT 1.0 | plataforma donde nosotros Facilitacion y planificados en 100% 0% 0% N/A
podamos incluir los documentos Seguridad departamento
entregados al publico y a los de revision 2023
diferentes departamentos (Juridica
y Exoneraciones).
Creacion Gestion Integral Aduanas
Residuos 0
Es el instrumento de planeacién
gubernamental que contiene un *Clasificacion y
conjunto ordenado de objetivos, recoleccién de
metas, programas, actividades y al menos el 70%
recursos para el adecuado manejo de los residuos
de los residuos sdlidos, solidos que se
fundamentado en la politica de generan en
o . OE.2
gestion integral de los mismos de la Institucionalida estas
SDT 2.0 |Ley General 225-20. Este se g dependencias. 100% 5% 0% 0% N/A
ejecutard durante un periodo Y *Creaciony

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023




SDT 3.0

Iniciativa/Descripcién

Creacién gestion de desechos en
las zonas francas

Las zonas francas en todo el pais
generan desechos en la gestion de
sus funciones, los cuales salen de
estas zonas especiales sin el debido
protocolo de disposicién, llevando
a vertederos a cielos abiertos. Esto
provoca contaminacion de los
suelos, asi como también la venta
de productos que pueden
perjudicar la salud humana.

Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

Alineacion
Estratégica

OE.1
Facilitacion y
Seguridad

Indicador

Las cantidades
de
incineraciones
reportadas
como finalizadas
en las gestoras
ambientales

Meta
Anual

100%

Avance
General

25%

100% 25%

Pagina |55

Presupuesto

N/A

SDT 4.0

Implementar metodologia "Las 3R"
(Reducir, Reciclar y Redutilizar ) en la
SEDE de Aduanas.

Esta Metodologia conlleva la
participacion de todos los
empleados de Aduanas para
preservar el medio ambiente.

OE.2
Institucionalida
dy
Estandarizacién

% de compras
reducidad

100%

25%

92% 23%

50,000.00

SDT 5.0

ejecucion de actividades y
campahas de sensibilizacion en
temas de gestion ambiental

Estas iniciativa busca la ejecucion
de actividades en donde
fomentamos la responsabilidad
social ambiental, educar al sector
privado las necesidades e
importancia de los permisos
requeridos a las mercancias
medioambientalmente sensible, y
la generaciéon de estadisticas de
importacion y exportacion de
mercancia

OE.2
Institucionalida
dy
Estandarizacién

% de campanas
realizadas

100%

10%

0% 0%

50,000.00

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023




Subdireccion de
Zonas Francas
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e O ° opera O A U
A cd O S1d o
D afiva/De OCIO Adlcado PUESTO
areg o A a ecne
100% 16%
Implementacién de un Sistema
Automatizado para Inventarios de
activos de Call Centers, previa
identificacion como prenda aduanera
teng a bondad de csficarios | O3 % de avance de
szF1.0| N9 . |Eficienciae |la 100% 0% 0% 0% N/A
activos de las empresas, una vez inicien y . L
. - Innovacion | implementacion
sus procesos de importaciéon, compras
al Mercado Local, tfraspasos y
recepcién de mercancias. La misma se
iniciard con una muestra del 50% de las
empresas bajo coordinacién.
% de zonas
Implementacién de los Traspasos de ZF | OE.3 francas
SZF 2.0 | Implementar el Médulo de Traspasos en | Eficiencia e | realizando 100% 20% 100% 20%
las ZF. Innovacion | traspasos a través
del sistema
Ver las
Colocacién Sistemas CCTV en los operaciones
s . realizadas en
principales Parques de ZF OE.3 505 PArques
SZF 3.0 | Colocar Sistema de Videovigilancia Eficiencia e rques y 100% 0% 0% 0% N/A
. - = garantizar que los
para monitorear las entradas y Salidas Innovacion
procesos de
de los Parques de ZF. .
enfradas y salidas
de mercancias.

Boiog.. .

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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L . Alineaciéon . Avance
Iniciativa/Descripcion . Indicador Presupuesto
Estratégica General
Visitas de seguimiento a las oficinas de
OE.2
Zonas Francas o .
Visitas de Supervisién para velar gque se Institucionali % de visitas
SZF 4.0 P P 9 dady ° 100% 25% 100% 25% N/A
cumpla, lo establecido en las Normas y . completadas
- . Estandarizac
Procedimientos de las oficinas de =
ion
aduanas de Zonas Francas.
Creacién cuerpo de celadores
Establecer, con cardcter rotatorio en
cuonfo a su membresia y.ub|cc1<:|on de OE.2 % de avance
frabajo, un Cuerpo Especial de o . :
Celadores de Aduanas. destinado Institucionali | sobre Cantidad
SZF 5.0 . - dady de Celadores 100% 25% 100% 25% N/A
exclusivamente, al servicio de Zonas . L
. . Estandarizac | solicitados Vs
Francas, que estard bajo la =
. . . . |idn Contratados
dependencia de la Subdireccidn, segun
se indica en el Articulo 32 de la Ley 8-90,
en su pdrrafo Unico.
Extensién de horarios en las Zonas OE.2
Francas. Institucionali % de parques
SZF 6.0 | Poder brindar el servicio que requieren |dady ” parq 100% 25% 100% 25% N/A
. . implementados.
las empresas de Zonas Francas, después | Estandarizac
de las 05:00 pm. i6n
Programa de capacitacién para OE.2
colaboradores de las Zonas Francas. Institucionali
= % de parques
SZF 7.0 | Implementacion programa de dady . 100% 20% 100% 20% N/A
Y L . capacitados.
capacitaciéon para la estandarizacion Estandarizac
de los procesos. ion

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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D L Alineacion . Meta A3
Iniciativa/Descripcion e Indicador General Presupuesto
Estratégica Anual T
100% 12%
Fase 1 de Implementacién del Nuevo
Sistema Integrado de Gestion
Aduanera (SIGA) de la DGA.
Implementacién de un sistema
adecuado a los nuevos tiempos, que OE.3 Eficiencia e | % de avance del
STIC 1.0 simplifique su uso para los usuarios Innovacién plan de frabajo e o 17 US$ 47.500.000.00
intfernos y externos y que incorpore
tecnologias disruptivas, como son:
machine learning, inteligencia artificial,
entre otras.
Porcentaje de
servicios aprobados
Automatizacién 50 servicios o procesos .
internos/externos de DGA. OE.3 Eficiencia e sce?CiTcl?;d o RD$
DGP 1.0 | Levantamiento, simplificacion y Innbvocién simplificados y 55 10 100% 18% 13.283.818.00
automatizacién de 50 servicios o automatizados / e
procesos internos/externos de la DGA .
cantidad de
servicios aprobados
%PSA = CSSA / CSAP
Migrar equipos de Redes (Switch de 0%
acceso) para usuarios de Adm.
Pequenas zona Metro. canfidad de
GIE-DRD | Realizar la sustitucién de los switches de | OE.3 Eficiencia e Switches de acceso 90 0% RD$
1.0 acceso para los usuarios en las Innovacion istalados 20,160,000.00
administraciones de la zona metro,
debido al alto estado de
obsolescencia.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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. .. Avance
S . Alineacioén . Meta
Iniciativa/Descripcion o Indicador General Presupuesto
Estratégica Anual T
Implementar red WIFI Administraciones
GIE-DRD Principales zona metrg . OE.3 Eficiencia e _con’hdoq dered RD$
Implementar Red inaldmbrica en las - inaldmbrica 140 0% 0%
2.0 - . N Innovacion . 50,000,000.00
administraciones principales zona instalada
meftro.
Implementar redundancia de lineas de
datos aeropuertos principales .
GIE-DRD | Implementar redundancia en servicio | OE.3 Eficiencia e Canfidad de
. ) aeropuerfo con 5 0% 0% RD$ 6,120,000.00
3.0 de datos para mantener funcional el Innovacion -
. Duma instalados
servicio de DUMA en aeropuertos
principales.
Realizar mudanza de servicios y
equipos de redes hacia el nuevo
datacenter —_ . Reporte de avance
GIE-DRD Mudar todos los servicios de los OE.3 Efquﬁn(:lo € |de implementacién 100% 0% 0% N/A
4.0 . Innovacion .
proveedores y los equipos de redes en plan de trabagjo.
desde el datacenter actual hacia el
datacenter nuevo.
Implementar de dhcp en sede y
- . —_ . Reporte de avance
GIE-DRD | administraciones OE.3 Eficiencia e - .
- o de implementacién 100% 0% 0% N/A
5.0 Implementar dhcp para eliminar las IP - | Innovacion .
e en plan de frabagjo.
estaficas.
Actualizar de Central Telefénica en las
localidades restantes: Santiago, AlLA,
La Romana Reporte de avance
GIE-DRD | Terminar con la actualizacién de la OE.3 Eficiencia e P -
- . - de implementacion 100% 0% 0% N/A
6.0 central telefénica en las diferentes Innovacion .
- - en plan de frabagjo.
administraciones, para de esta manera
unificar la comunicacién entre la sede
central y las administraciones.
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. . Avance

S . Alineacioén . Meta

Iniciativa/Descripcion o Indicador General Presupuesto
Estratégica Anual T

Instalar de Aplicacién de
comunicacién Haber en los méviles
GIE-DRD | Terminar con la instalacion de esta OE.3 Eficiencia e
7.0 aplicacion en los usuarios previamente | Innovacion
identificados, para asi disminuir las
llamadas perdidas en la DGA.
Implementar proyecto de
conectividad comunicacién unificada
en localidades sin comunicacién de

GIE-DRD OE.3 Eficiencia e
voz actualmente

Reporte de avance
de implementacion 100% 0% 0% N/A
en plan de frabajo.

Reporte de avance
de implementacion 100% 0% 0% N/A

8.0 ) - . Innovacién .
Terminar con la instalacion en las en plan de trabagjo.
administraciones que faltan por
estaciones HCS.
Implementar Solucién VDI Fase 2 Implementacién
GIE-DDC | Aplicativos Sistemas OE.3 Eficiencia e |solucién RD$
1.0 Implementacién solucién La Innovacion Infraestructura de e e e g 80,000,000.00
Infraestructura de Aplicativos para VDI Aplicativos para VDI
Implementar Solucidn Site Replicacién Implementacién
GIE-DDC | Backup Exterr_19 DGA o OE.3 Ef|qfanC|o e Soluqon §JTe 100% 25% 100% 25% RD$ 2,500,000.00
2.0 Implementacidon Solucidn Site Innovacion Replicaciéon Backup
Replicacién Backup Externo DGA Externo DGA
Implementar Recuperacién Site Alterno
Administracién Santiago
Implementacién Recuperacion Site
Alterno Administracion Santiago, para
GIE-DDC | poner en funcionamiento el data OE.3 Eficiencia e | % de avance del 100% 0% 0% RD$
3.0 center Santiago y tener una segunda Innovacién plan de frabajo ° ° e 25,000,000.00

opcidn viable durante un desastre no
confrolado que pase en la sede
central y confinuar las operaciones de
la DGA.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023




GIE-DBD
1.0

Iniciativa/Descripcién

Implementar Alta Disponibilidad Base

de Datos Core SIGA en todas sus
instancias

Con miras de seguir mejorando y de
dotar de una infraestructura robusta y
siempre disponible, se implementard la
creacion de un Always On SQL para las
2 instancia restantes del SIGA para que
de esta manera se garantice la
continuidad de las operaciones.

Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

Alineacion
Estratégica

OE.3 Eficiencia e
Innovacion

Indicador

% de avance del
plan de frabajo

Meta
Anudl

100%

75%

100%

Avance
General
Tl

75%

Pagina |63

Presupuesto

N/A

GIE-DBD
20

Realizar Balanceo de sentencias DML
SIGA

Preparar el ambiente de alta
disponibilidad para que las sentencias
de consultas (DML) de las bases de
datos se realicen a través de la
instancia secundaria, dejando de esta
forma a la primaria las ejecuciones de
insert, delete y update.

OE.3 Eficiencia e
Innovacion

% de avance del
plan de frabajo

100%

0%

0%

N/A

GIE-DBD
3.0

Implementar herramienta de
administracién base de datos Foglight
Contar con una herramienta
administrativa para las bases de datos
que permite el manejo unificado de
cada BD, tener un control eficiente y
conseguir mejores detalles técnicos
para los andlisis de los eventos que se
presenta.

OE.3 Eficiencia e
Innovacion

% de avance del
plan de frabajo

100%

0%

0%

N/A

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023



GIE-DBD
4.0

Iniciativa/Descripcién

Cambiar versién de Motor SQL Server
2019

Con el objetivo de preparar un andlisis
profundo para el cambio de versidon
del motor de base de datos de 2016 a
2019, en lo futuro, el cual repercute en
las diferentes aplicaciones de
aduanas, tanto el core de SIGA, como
las de Consolidacién

Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

Alineacion
Estratégica

OE.3 Eficiencia e
Innovacion

Indicador

% de avance del
plan de frabajo

Meta
Anudl

100%

0%

Avance
General
Tl

0%
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Presupuesto

N/A

GIE-DBD
5.0

Cambiar de plataforma de respaldo
Disponer de una plataforma de
respaldo mds eficiente, de facil
administracién, amigable y que brinde
todas las caracteristicas que se
adapten a nuestro entorno
tecnoldgico.

OE.3 Eficiencia e
Innovacion

% de avance del
plan de frabajo

100%

0%

0%

N/A

GIE-DBD
6.0

Optimizar infraestructura QLIK
Optimizar acceso a la plataforma de
glik implementando otra mejora la
infraestructura de acceso y
disponibilidad.

OE.3 Eficiencia e
Innovacion

% de avance del
plan de frabajo

100%

0%

0%

N/A

GIE-DBD
7.0

Implementar Datawarehouse - FASE 1
Cenfralizacién de informacién en un
repositorio comun en donde se
puedan simplificar las tareas de
procesamiento de dafos y a su vez
eliminar tareas y procedimientos de
cargas redundantes entre
departamentos.

OE.3 Eficiencia e
Innovacion

% de avance del
plan de frabajo

100%

0%

0%

N/A

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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. .. Avance
Alineacioén . Meta
Indicador General Presupuesto

Iniciativa/Descripcion Estratégica Anudl n

Implementar laboratorio de
automatizacion e innovacion. (Dev/QA
Phyton LAb)
Con el objetivo de optimizar el uso de
los recursos, agilizar procesos y ser mds
eficientes en los procesos claves que
conforman las actividades y el dia a
dia de los departamentos involucrados
en el ciclo de desarrollo y puesta en
GSI-DCP morc'ho de soluciones informaticas. OE.3 Eficiencia e | % de avance del
Contfinuamos, a manera de avance, o .
1.0 : N Innovacion plan de frabajo
con los trabajos de automatizacién de
pruebas y control de calidad. En este
ejercicio abarcamos el fortalecimiento
de las buenas prdcticas y la inclusion
de interacciones transversales
infradepartamentales.
Esta iniciativa estd conformada por un
componente de software y un
componente de acompanamiento
experto.
Implementar Herramienta Calidad del
Cadigo
Implementar la documentaciéon y
versionamiento de Cddigo. Dev OPS (
para la correcta gestién del cambio)
para el continuando con el
fortalecimiento de la ejecucion y
aplicacion de buenas prdcticas
tecnolégicas que aseguren y
minimicen los riesgos inherentes a la
aplicacion de cambios y mejoras en los

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

100% 0% 0% RD$ 4,000,000.00

OE.3 Eficiencia e | % de avance del
Innovacion plan de frabajo

GSI-DCP

20 100% 5% 100% 5% RD$ 2,500,000.00
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. .. Avance
Alineacioén . Meta
Indicador General Presupuesto

Iniciativa/Descripcion Estratégica Anudl o

sistemas informdticos. Iniciamos la
implementacion de nuevos controles y
procedimientos que permitan ala
gerencia de sistemas ser mds eficientes
y resilientes a los cambios.

Actuadlizar de Content Manager de los
portales de aduanas

Con el objetivo de actualizar, optimizar
el uso de las tecnologias y minimizar los
riesgos, apuntamos a la modernizacién
de los portales institucionales para que
estos sean mds accesibles, faciles de
usar y seguros. Esta iniciativa estd
conformada por un componente de
software y un componente de
acompanamiento experto.

Esto garantiza el cumplimiento de la
NORTIC A2.

GSI-DDS OE.3 Eficiencia e | % de avance del

- . 100% 20% 100% 20% RD$ 3,000,000.00
Innovacion plan de trabajo

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023



ADUANAS Pagina |67

Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

. .. Avance
Alineacioén . Meta
Indicador General Presupuesto

Iniciativa/Descripcion Estratégica Anudl n

Implementar herramienta
documentaria de gestion documental
para requerimientos y control de
cambios.
Herramienta documentaria de gestion
documental para requerimientos y
control de cambios. Continuando con
la adopcién de prdacticas y tecnologias
que nos permitan optimizar el uso de
los recursos, agilizar procesos y ser mds
eficientes en los procesos claves que
conforman las actividades y el dia a
dia de los departamentos involucrados
GSI-DGD | en el ciclo de desarrollo y puesta en OE.3 Eficiencia e | % de avance del
1.0 marcha de soluciones informdticas, Innovacion plan de frabajo
implementaremos una herramienta
para la sistematizacion de la
documentacidén de requerimientos que
permita integrar la participacién tanto
de los requirentes y usuarios de los
sistemas, como también de usuarios y
departamentos claves que
contribuyan con la verificaciéon y
validacién de los requerimientos a Tl.
Esta iniciativa estd conformada por un
componente de software y un
componente de acompanamiento
experto.

100% 10% 100% 10% RD$ 450,000.00

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023



DTE1.0

Iniciativa/Descripcion

Implementar maquinas de Rayos X de
alta energia Puerto de Santo Domingo
y Puerto Plata

Implementacion maquinas de Rayos X
de alta energia Puerto de Santo
Domingo y Puerto Plata para lograr el
escaneo del 100 % de la carga
contenerizada que llega al pais

Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

Alineacion
Estratégica

OE.1 Facilitacién
y Seguridad

Indicador

% de avance del
plan de frabajo

Meta
Anudl

100%

25%

100%

Avance
General
T1

25%
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Presupuesto

RD$
336,000,000.00

DTE 2.0

Implementar Comando de Control de
Investigacién Aduanera (CCIA),
visualizacién y monitoreo de los siete
(7) Aeropuertos y las (4) terminales
portuarias

Busca lograr la visualizacion y
supervision operativa de todos los
equipos no intrusivos a nivel nacional

OE.1 Facilitacién
y Seguridad

% de avance del
plan de frabajo

11

0%

0%

RD$
69,000,000.00

DTE 3.0

Disenar y redlizar Sistema para
Capacitacion Interna Andlisis MRX
Implementar escuela en andlisis de
imagen utilizando equipos de Rayos X

OE.1 Facilitacion
y Seguridad

% de avance del
plan de frabajo

78%

20%

100%

26%

RD$ 700,000.00

DSI1.0

Optimizar la seguridad durante el ciclo
del desarrollo de software

Soluciéon para deteccidon de
vulnerabilidades que coloquen en
riesgo las aplicaciones de la DGA.

OE.1 Facilitacién
y Seguridad

% de avance del
plan de frabajo

100%

25%

100%

25%

RD$
10,800,000.00

DSI2.0

Implementar control de acceso a la
red (NAC)

Solucién para robustecer la primera
linea de defensa, asegurar postura de
seguridad de los dispositivos, entre
ofras funcionalidades avanzadas.

OE.1 Facilitacion
y Seguridad

% de avance del
plan de frabajo

100%

25%

100%

25%

RD$12,000,000.00

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023



DSI3.0

Iniciativa/Descripcién

Implementar Gestion de accesos
privilegiados (PAM)

Software para la Gestidén de Accesos
de Cuentas con Altos Privilegios,
gestion de sesiones y béveda de
contrasenas (PAM).

Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

Alineacion
Estratégica

OE.1 Facilitacién
y Seguridad

Indicador

% de avance del
plan de frabajo

Meta
Anudl

100%

25%

100%

Avance
General
Tl

25%
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Presupuesto

RD$10,440,000.00

DSI4.0

Implementar Brand Protection
Soluciéon para la proteccién de los
dominios ADUANAS y VUCE y obtener
informacion sobre inteligencia de
amenazas.

OE.1 Facilitacién
y Seguridad

% de avance del
plan de frabajo

100%

25%

100%

25%

RD$6.000,000.00

DSI5.0

Implementar Defender for Azure
Solucién para la proteccion de las
aplicaciones corriendo en la
plataforma como servicio en Azure.

OE.1 Facilitacién
y Seguridad

% de avance del
plan de frabajo

100%

25%

100%

25%

RD$1,200,000.00

DSI6.0

Implementar solucién de
Administracién de acceso e inicio de
sesion Unico

Solucién para robustecer la primera
linea de defensa, validando de forma
automdtica la identidad del usuario a
la red y sus privilegios basado en su
perfil.

OE.1 Facilitacién
y Seguridad

% de avance del
plan de frabajo

100%

25%

100%

25%

RD$8,000,000.00

GvC 1.0

Implementar de proyecto para
asignaciones de permisos de usuarios
en los organismos paraduanales
Permitir a los organismos paraduanales
tener control de cada uno de sus
colaboradores y medir que tiempo
fienen con los permisos sin ser
aprobados.

OE.2
Institucionalidad
y Estandarizacién

% de avance
medidos desde
reportes.

100%

25%

100%

25%

N/A

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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. . Avance

S . Alineacioén . Meta

Iniciativa/Descripcion o Indicador General Presupuesto
Estratégica Anual T

Estandarizar mecanismos para

parametrizacion de conceptos de Porcentaje de
cobro avance medidos
GVC 20 Estandarizar Ig forma de cobro en B OE.3 Efic;ifancio e desd’e reportes 100% 25% 100% 25% N/A
VUCE, es decir que toda la facturacion | Innovacion extraidos
se readlice totalmente generada por directamente de la
sistema, puesto que algunos plataforma VUCE.

organismos son manuales.

Concluir migracién de los servicios de
SIGA para llevar a VUCE

Concluir con el proceso de migraciéon | OE.1 Facilitacion

Porcentaje de

GVC 3.0 o - avance medidos 25 5) 100% 20% N/A
de los servicios que quedan en la y Seguridad desde reportes
plataforma SIGA para llevarlos a VUCE P ’
APP.

Fase Il de la implementacién de la
impresioén de Licencias /certificaciones

por parte del usuario OE.2 Imolementacion del
GVC 4.0 | Implementar médulo de impresién que | Institucionalidad rg ecto 100% 0% 0% N/A
permita al usuario imprimir los y Estandarizacién proy ’

entregable de las
licencias/certificaciones.
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Iniciativa/Descripcién Alrpeion Indicador IS A3 Presupuesto
Estratégica Anual General

112% 25%

138% 23%
Avutomatizar los pagos
correspondientes a acuerdos de
pago, registrados
Habilitar en el médulo de pagos
electrénicos la opcidn de que el
confribuyente pueda realizar sus

GFI-DCO Pagos desde esta plataforma, en OE.3 Ef|g|lenC|o e Efeclhl\/ldod dela 100% 25% 100% 25% N/A
1.0 vista de que tenemos empresas en el | Innovacién gestion de cobros
interior del pais que para realizar sus
pagos deben trasladarse a la SEDE
CENTRAL, debido a que en el SIGA,
no se enlazan las facturas que
genera el acuerdo de pago a un pin
de pago.
% de ajustes de
Implementacién de ajustes de riesgo
riesgos en la gestiéon contable implementados por
alineado al Manual de Contabilidad DGA respecto al
Gubernamental v numero de
GF-DCN Disenar e implementar los ajustes de OF.1 FO.C'MOC'OH retroalimentaciones 100% 100% 90% 23%
1.0 - - y Seguridad o
riesgos en la gestion contable recibidas de parte A
respondiendo a lo establecido en el de la Direccién 1o.. -
Manual de Contabilidad General de
Gubernamental Contabilidad
Gubernamentdal

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023



GFI-DCN
20

Iniciativa/Descripcién

Elaboracion de un plan anual de
actualizacién del inventario general
de activos fijos

Elaborar un plan de ejecucion del
inventario general que permita un
levantamiento sistemdtico con el fin
de reducir el tiempo de redlizacion

Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

Alineacion
Estratégica

OE.1 Facilitacion
y Seguridad

Indicador

Plan de realizacion
del Inventario
General

Meta
Anual

100%

100%

50%

Avance
General

13%

Pagina |73

Presupuesto

N/A

GFI-DCN
3.0

Disefio e implementacién de tablero
de métricas contables y financieras
de la institucién e indicadores de
desempeiio

Disenar e implementar un tablero de
meétricas contables y financieras
para la toma de decisiones
oportunas que contemple las
responsabilidades de las dreas que
conforman el Departamento de
Contabilidad con la finalidad de
crear indicadores de desempeno
que permita una evaluaciéon
objetiva y correcta de todo el
personal.

OE.2
Institucionalidad

Y
Estandarizacién

% porcentaje de
avance del disefo
e implementacion
del tablero

100%

25%

100%

25%

N/A

GFI-DCN
4.0

Digitalizar los cheques emitidos de
los anos 2020, 2021 y 2022,
resguardados en el archivo del
Departamento de Contabilidad
Escanear todos los cheques emitidos
pagados o anulados para
salvaguardar la informacién y dotar
de facilidad a los procesos de las
diferentes Auditorias.

OE.2
Institucionalidad

Y
Estandarizacion

% de cheques
digitalizados

100%

100%

0%

0%

N/A
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A Pagina |74

Ejecucion Plan Operativo Anual 2023

Alineaciéon Meta Avance

Iniciativa/Descripcién

Estratégica

Indicador

Anual

General

Presupuesto

Elaboracion de Estados Financieros OE.2 Cantidad de
GFI-DCN | mensuales Institucionalidad | Estados Financieros
5.0 Elaborar los Estados Financieros de la |y emitidos 2 E U2 0% N/A
institucion mensualmente Estandarizacién | anualmente.
Elaboraciones informes de la OE.2 Cantidad de
GF-DCN Ejecucion Presupuestaria mensual InsT'iTucionoIidod informes de
6.0 Elaborar los informes de la ejecucion ejecucion 12 3 0% 0% N/A
’ presupuestaria de la institucién 4 R presupuestaria
Estandarizacion
mensualmente. anualmente.
Realizacién del inventario general
Realizar los levantamientos OE.2
GFI-DCN correspor@en‘res para .producw las Institucionalidad !nforme Qe 100% 0% 25% N/A
7.0 observaciones necesarias para y inventario general
mantener validados todos los activos | Estandarizacion
fijos de la institucién
Seguimiento de estabilizacién de
puesta en marcha del sistema OE.2 Plan de
GFI-DCN | financiero Dynamics 365 Institucionalidad | seguimiento de
8.0 Monitorear la estabilizacién de la y estabilizaciéon L 1B e w7 N/A
puesta en marcha del sistema Estandarizacién | Dynamics 365
financiero Dynamics 365
Implementar proceso de ejecucién
presupuestaria por centro de costo
mediante la herramienta Dynamics . L
365 o . % de ejecucion
GF-DCN Disenar e implementar proceso de OE.3 Ef|g|fanC|o € pre§upuestorlo 100% 0% 100% N/A
2.0 . . ) Innovacion realizada por
ejecucion presupuestaria por centro
. - ! centro de costo
de costo mediante la informacion
cargada en la herramienta de
Dynamics 365
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Meta
Anual

Avance
General

Alineaciéon

Iniciativa/Descripcién Indicador Presupuesto

Estratégica

Emisién Certificados Financieros de % de comisos que
Divisas exceden US$
GF-DTS 1.0 Cerﬂﬂcodos de divisas producto de | OE.1 FO.CI|ITOCIOI’1 100,000.00 a los que 100% 100% 0% 0% N/A
comisos en Puertos y Aeropuertos y Seguridad se le genera en
cuando estos pasen el equivalente moneda local o
de 100,000 ddlares extranjera.
Generacion de pagos via
Transferencia Bancaria OE.2 NUmero de
Realizar todos los pagos via Institucionalidad | transferencias
GH-DTS 3.0 transferencia Bancaria (Se puede y realizadas vs los w7 127 S0 L N/A
eliminar la emisién de cheques al Estandarizacién | pagos realizados
100%)
Implementar estrategia de
prestadores de servicios desde DGA *% de reduccién
para facilitar la gestion de vidticos del presupuesto de
del personal OE.2 vidticos
Acuerdo de servicios con Hoteles y Institucionalidad | *Cantidad de
GF-DTS 4.0 Restaurantes para el uso de estos por |y prestadores de sz 7% L% e N/A
parte de los colaboradores mientras | Estandarizacion | servicios
desarrollan una asignacion fuera de contratados por
su locacion habitual o de manera zona
fija.
Emision Certificados Financieros Ape.n.‘uro
- e ) . certificados en
Creacion de certificados financieros OFE.3 Eficiencia e | moneda local por
GFI-DTS 5.0 | de manera periddica, tomando en ’ o P 4 1 0% 0% N/A
. e . Innovacion un valor de
cuenta la situaciéon financiera del
RD$50MM
momento. -
frimestrales
Pagos de Tasas e Impuestos a través Porcentaje de
GFI-DTS 6.0 de TC yTD OE.3 Ef|;|fanC|o € pagos emitidos con 100% 0% 0% N/A
Facilitar pago de las Tasas e Innovacion e
. plasticos
Impuestos de los Contribuyentes.
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Alineacion
Estratégica

Indicador

Meta
Anual

Avance
General

Pagina |76

Presupuesto

Evidenciar nota de crédito en
documentos de origen (recibo, Constancia de
factura o reporte de liquidacion de notas de créditos
impuestos) OE.3 Eficiencia e | en los documentos
GR-DTS 7.0 Contastar en el documento de Innovacion de etz 0% e N/A
origen (recibo de ingresos, factura origen/relacionados
y/o reporte de liquidacion) la en SIGA
aprobacion de nota de crédito
86% 27%
Formulacion e implementacién de % de avance en
plan mantenimiento preventivo diseno del 100% 100% 100% 100%
: OE.2
GAD-DIM infraestructura DGA Institucionalidad docu'mento
10 ImplemgnTor un plan de ) y Conf}d.od dg N/A
mon’remmentp como guia para Estandarizacion odmmlslTromones 6 0% 83%
todas las administraciones a nivel con guia
nacional. implementada
Mantenimiento preventivo y
correctivo de la infraestructura
Puesta en marcha del plan de
mantenimiento de la infraestructura
de la Direccién General de Aduanas | OE.2 9 eiecucion del
GAD-DIM | mediante la planificacién y Instifucionalidad ° €]
2.0 ejecucion de mantenimientos y plan de. . e £ % L N/A
. . . mantenimiento
preventivos y correctivos, para la Estandarizacion
preservacion de las instalaciones y
continuidad de las labores de la
institucion en Sede Central, Haina
Oriental, Muelle Santo Domingo
Actualizacién levantamientos OE.2
GAD-DIM | Arquitecténicos Administraciones a Institucionalidad | % de planos
3.0 Nivel Nacional y actualizados = e % e N/A
Creacién base de datos de la Estandarizacion
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Meta
Anual

Avance
General

Alineaciéon

Estratégica Ineleeskr

Iniciativa/Descripcién Presupuesto

infraestructura existente en
ADUANAS
Gestién, administracién y control de
inventario sistematizado
Implementacién de un sistema de OE.2 % de
GAD-DIM |nven’rorlo de almacén (herramientas | Institucionalidad |mp|emen‘rOC|on del 100% 100% 33% 33% N/A
4.0 y materiales) del departamento de y sistema de
ingenieria, que permita la Estandarizacién |inventarios
administracién y control del
inventario existente.
Fomentar e implementar las
Compras Verdes
Lo Compres verdesySociamente |ok2 | omprasveraes %
GAD-DCM integracién de aspectos Institucionalidad | Valor Compras 5% 5% 100% 25% N/A
1.0 . . . y Verdes/ Valor total
ambientales, sociales y éticos en las N Y
- Estandarizacidn | compras Institucion
decisiones de compras y
contrataciones de servicios y
suministros.
% de procesos de
compras
Ejecucién del plan de Compras ejecutados / 90% 90% 100% 25%
Se refiere al proceso que engloba requerimientos del
desde la recepcién de los OE.2 area
GAD-DCM | requerimientos de bienes, servicios, Institucionalidad | % de proveedpres N/A
2.0 obras y concepciones, hasta la y evauados:
publicacién, adjudicaciény Estandarizacion | Proveedores
recepcidén de los procesos de adjudicados 80% 80% 100% 25%
compras y contrataciones. debidamente
evaluados/ total de
proveedores.
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Meta
Anual

Avance
General

Alineaciéon

Iniciativa/Descripcién Indicador Presupuesto

Estratégica

Indicador del uso
del Sistema
Nacional de 95% 95% 100% 25%
Compras
(SISCOMPRAS)
Gestidon, administracién y control de
los servicios de mayordomia
Hace referencia a la ejecucién de % de quejas
- i OE.2 :
los servicios de mayordomia, Institucionalidad gestionadas,
GAD 1.0 | mediante la guia, control y gestién reclamaciones y 85% 85% 94% 24% N/A
de los recursos y personal de Y s sugerencias
. Estandarizacion :
mayordomia, para el aumento de la atendidas
satisfaccion en general de los
servicios otorgados.
Proceso de gestion, administracion y % Diferencia entre
control de inventario sistematizado la conciliada la 5% 0% 0%
Cosiste en la automatizacion de los mercancia
. ) . OE.2
procesos de inventario mediante la Institucionalidad Resultado del
GAD 2.0 |implementacién de herramientas de inventario por item / 0% 0% N/A
inventario que permita la 4 o cantidad registrada ° °
. - . Estandarizacion .
administracion y control sin error y en sistema
agil en los tiempos de respuesta en el Informe de
manejo del inventario inventario semestral o o e
Aumentar las subastas realizadas en
= OE.2 .
GAD-Dsg | &l afo institucionalidad | Sanfidad de
10 Implementar un plan de accién para subastas realizada 8 2 100% 25% N/A
) aumentar las subastas realizadas en | Y . en el ano
- Estandarizacion
el ano 2023
Deshulr mercancias inservbles aue | o Cantidad de
GAD-DSB Almacenamiento Institucionalidad mercancia 10 5 100% 20% N/A
2.0 . y inservibles
Implementar un plan de accién . )
T iy Estandarizaciéon | destruidas.
para eficientizar la destruccion de
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Iniciativa/Descripcion Alineacion Indicador LA AN Presupuesto
P Estratégica Anual General P

mercancia que ocupan espacio de
almacenamiento.

Actuadlizacion de nuestro sistema de OE'.2 . . Cuantificacién de
Institucionalidad

gestion de almacén los procesos 10 2 50% 10% N/A

Actualizacion del sistema INABA Y L realizados en el dia
Estandarizacion

GAD-DSB
3.0

DE PLAA
< D iy
& A,
o »
& %

ADUANAS

. Suw.u( Boio [

umny Nathalie Rojas De La Cruz

3 =
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