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Objetivo 

Estratégico 
Proyecto Descripción Proyecto 

% 

Avance 
Actividades 

OE.2 

Institucionalidad 

y 

Estandarización 

Hub Logístico 

(Plan de 

Comunicaciones) 

Programa que tiene como meta 

convertir a RD en la puerta de entrada 

de todo Centroamérica y el Caribe. 
48% 

 

Avances: 

• Se determinó la fecha del Summit Feria Logística 

Internacional en Santo Domingo. 

Próximos pasos: 

• Desarrollo de la página web del HUB. 

Ley de Aduanas 

(Fase 2) 

 

Implementación del reglamento de 

aplicación de la Ley 168-21 

Plan de capacitación a nivel nacional, 

aplicación del reglamento y cambios 

tecnológicos.      

76% 

Avances: 

• Implementación del reglamento de aplicación de 

la Ley 168-21 

• Plan de capacitación a nivel nacional, aplicación 

del reglamento y cambios tecnológicos         

Próximos pasos:  

• Colación en consultas públicas por 45 días hábiles 

del Reglamento de Operadores Aduaneros de la Ley 

168-21. 
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Implementación 

Normas 

ISO 37301  

Con el fin de asegurar la transparencia 

de los procesos y la gestión de las 

operaciones, la DGA tiene como 

objetivo implementar la norma ISO 

37301 del Sistema de Gestión de 

Cumplimiento, diseñadas para ayudar a 

las organizaciones a implementar y 

mantener medidas específicas que les 

ayuden a asegurar el cumplimiento en 

toda la organización y sus actividades. 

80% 

Avances: 

•Estructuración de procesos internos para ser 

implementados en la institución y cumplir con los 

puntos estipulados dentro de la norma de cara a las 

obligaciones legales 

Próximos pasos: 

•Proceso de Aprobación para la estructura del área. 

OE.3 Eficiencia 

e Innovación 

Gestión de 

Simplificación y 

automatización 

de servicios 

(Fase 2) 

Convertir a la DGA en la institución 

gubernamental con mejor servicio al 

contribuyente. 

55% 

*Avances:  

   • Se continúa automatizando servicios internos y 

externos de la DGA 

Programa Global 

Entry 

Diseño y puesta en marcha del 

programa Global Entry para 

proporcionar procesamiento acelerado 

a viajeros internacionales de bajo riesgo 

preaprobados que ingresan a la 

República Dominicana. 

95% Proceso de firma de acuerdo interinstitucional. 

Estructuración del 

Data Center 

Actualización del DataCenter de 

Aduanas, ya que no se contaba con un 

espacio digital controlado donde se 

almacenen todas las informaciones de 

la institución; este espacio será 

certificado con normas internacionales 

TIA-942. 

95% 

Avances 

•Puesta en marcha de las unidades de UPS  

•Distribución eléctrica hacia los RackPDU 

•Puesta en marcha de las unidades de Aire 

(Segunda visita Schneider).  

Próximos pasos: 

•Instalación tablero de distribución de carga 

miscelánea.  

•Instalación puerta de contención del pasillo de 

UPS’s.  

•Configuración final para DCIM.  
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•Pruebas de funcionamiento del sistema de UPS 

Dashboard de 

Comercio Exterior 

Crear e implementar una herramienta 

informática (aplicación) que nos 

permita el monitoreo y seguimiento de 

los flujos de comercio de la República 

Dominicana con el exterior 

60% 

Avances 

•Se continúa con el desarrollo del dashboard esta 

vez con el diseño y la forma de presentación.  

•Se está trabajando de manera conjunta con 

dashboards de renglones o sectores específicos para 

que los mismos fortalezcan los datos a presentar en 

el entregable final. 

Próximos pasos: 

•Buscar la mejor manera de presentar los datos para 

que de esta forma sea manejable y entendible por el 

público en general. 

•Reunión de revisión con los encargados de la 

Gerencia para su revisión y análisis. 

•Reunión con la Subdirección de Tecnología para su 

revisión y previa autorización para su publicación. 

 

Avances de los proyectos actualizados al 30 de septiembre 2023. 

 

 

Gerente de Planificación Estratégica 

Gerencia de Planificación Estratégica  

  

Sumny Nathalie Rojas De La Cruz 


