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l. Introduccion

El Plan Operativo Anual de la Direcciéon General de Aduanas estd conformado por los
proyectos estratégicos y las iniciativas departamentales, tomando en cuenta los objetivos
estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2017-2021.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE4 - Asegurar la calidad
de los servicios

N
/1

AN

OE1 - Ser un ente OE2 - Recaudary
o . . OES3 - Fortalecer
facilitador del comercio gestionar de manera Lo
. L . Institucionalmente DGA
exterior eficiente

OES5 - Aplicar una gestion
integral de riesgo
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Il. INICIATIVAS DEPARTAMENTALES
Para este 2021, se aprobaron 249 iniciativas.

Las cudles serdn revisadas y evaluadas por el Comité de Planificacidn para su priorizacién.
De igual manera seran coordinadas con Finanzas en relacidon con el flujo de efectivo
necesario y el presupuesto.

Seguimiento al Plan Operativo Anual 2021

Durante el afio 2021 la Gerencia de Planificacién y Andlisis Econdmico es responsable de
dar seguimiento a la implementacion de las iniciativas identificadas.

Esto previo a una priorizacién de iniciativas a realizarse por el Comité de Planificacion?,
tomando en cuenta el impacto y presupuesto de cada una de las iniciativas.

L El Comité de Planificacidn estd compuesto por Gerencia de Planificacién y Analisis Econdmico, Gerencia de
Recursos Humanos, Subdireccién de Tecnologia, Gerencia Financiera, Gerencia de Comunicaciones.
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Iniciativas POA 2021

Area Nombre de tarea L Comienzo Presupuesto
Estratégico completado RDS

Estandarizacién pago de servicios y horas 75% 04-01-21 31-12-21
extras del personal Zonas Francas.
Monitoreo y control de inventario de
N cigarrillos y bebidas alcohdlicas de los OE.4 85% 04-01-21 31-dic-21

’)\{ almacenes de Zonas Francas Comerciales

§ Optimizacion, supervision y disminucion del
tiempo de aprobacién de las solicitudes de  OE.4 100% 04-01-21 31-dic-21
traspasos entre empresas de Zonas Francas
Optimizacion de procedimientos en
traspasos entre empresas de ZF y admision OE.1 100% 04-01-21 30-jun-21
temporal, y viceversa.
Actualizacién cobros pendientes Tasa por

Subdireccion de Zonas Servicios, empresas de ZF OE2 100% 04-01-21 31-ago-21
Francas Simplificacion del procedimiento registro de OE.3 759 04-01-21 31-dic-21
nueva empresa de ZF
Disenar e impartir talleres de Servicios y SIGA OE.3 759 04-01-2] 31-dic-2]
a personal de ZF.
Formalizar Protocolo Depuracion Solicitudes OE.4 90% 04-01-2] 30-dic-2]

Licencias ZFC con el Dpto. Juridico
Implementacién de plantillas para la
recopilacién de operaciones diarias de los OE.5 85% 04-01-21 30-sep-21
Almacenes y Tiendas de ZFC

Habilitacion de Oficina Coordinadora ZFC

Zona Este OE.1 80% 04-01-21 30-sep-21
Fortalecer supervisiones de Venta al - OFE.1 85% 04-01-2] 31-dic-2]
Mercado Local en Zonas Francas Especiales
Creacion de una ventana de busqueda en
el SIGA para el acceso de todos los perfiles  OE.5 100% 15-08-21 31-12-21
que poseen los operadores econdmicos.

Consultoria Juridica Actualizacién de las normativas que regulan
las licencias emitidas por la institucion. Res. OE.2 100% 18-10-21 03-12-2]

111-2018 de Agentes de Aduanas, Reg. 98-
96 y 48-99, de Consolidacion de Carga
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Area Nombre de tarea L Comienzo Presupuesto
Estratégico completado RDS

Creacién de coloquios juridicos. OE.3 100% 02-03-21 01-06-21
Desarrollo de una base de datos de --

- X s OE.2 100% 02-03-21 30-09-21
) jurisprudencia especializada
/ ‘;’f’ Digitalizacién de los expedientes OE.3 98% 21-03-22 01-06-22 -
¢ /)% Revision de las normativas aduaneras OE.2 16% 01-10-21 31-12-21 | -
Revisién de los procedimientos operativos -
de las Administraciones Aduaneras en base | OE.2 99% 02-03-21 15-12-21
a las disposiciones legales aplicables.
Revisar, actudlizar y aprobar los Procesos y e Y -
Procedimientos del Departamento Juridico. OE.3 1007% 04-01-21 30-12-21
Acuerdq interinstitucional DGA-Camara de OE.2 83% 02-03-21 30-12-21
Comercio
Impartir Talleres de Sensibilizaciéon -
Oficina Acceso ala Departamento de Libre Acceso ala
Informacién Informacién (Ley 200-04, Decreto 130-05 en OF.1 100% | 23-03-21 07-06-21
la Sede Central.
Fortalecimiento de la Divisién TTU OE.5 100% 20-11-20 10-12-21 | -
Riesgo Pasajero-Implementacién de ' Y
herramienta que maneje sistema APIS/PNR OE.5 81% 04-01-21 30-12-21 4,000,000.00
Riesgo Pasajero-Actualizacion de los OE.3 100% 15-03-21 10-09-21
Procesos
Gerencia de Inteligencia Reactivacién d,e la Mesa de Ifiesgo OE.5 24% 01-01-21 20-12-21 -
Aduanera Optimizar el modulo de gestion de riesgo del -
Sistema Integrado de Gestién Aduanera OE.5 920% 01-01-21 30-11-21
(SIGA)
Adquisiciéon de Herramienta para manejo de A1 1o
datos OE.5 93% 01-01-21 31-12-21 4.200,000.00
Fortalecimiento de la Unidad Embarcaciones
de Recreo (RSC) a nivel nacional. OE.5 44% 30-10-20 31-12-21 200,000.00
Aumentgr las recc!udqmom-es a t.rgves de OE.5 51% 05-01-21 31-12-21
nuevas areas de riesgo no identificadas
Gerencia de Fiscalizacion Lograr la culminacién del Plan Piloto del -
proceso de Fiscalizacién (reliquidacién) en | OE.5 51% 15-01-21 31-12-21

SIGA
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Area Nombre de tarea L Comienzo Presupuesto
Estratégico completado RDS

(Desarrollo del) Formar el expediente
electrénico en QLICK o en el App de la E.5 83% 05-01-21 01-12-21
Institucion
7 Coordinar nuevos pardmetros y factores de -

, /T\Z riesgo para llevar a la Mesa Técnica de OE.5 100% 26-01-21 06-04-21

§ Riesgo
Pago de incentivo trimestral para todos los -
colaboradores de la DGA en base a las OE 100% 01-01-21 01-03-21
evaluaciones de desempeio
Cobertura de Salud Complementaria -

OE.3 100% 01-01-21 31-07-21
Temporal
Tarifa Diferenciada OE.3 100% 01-01-21 31-07-21 -
Opcion de Eleqlbllldad del Plan OE.3 100% 01-01-21 310721
complementario de Salud
Adquirir un minimo de 5 beneficios a los -
colaboradores que no generen un costo ala OE.3 40% 01-01-21 31-12-21
institucion
Establecer un manual de beneficios que se OE.3 100% 01-02-21 31-12-21

otorga al personal

Incrementar el control de asistencia en un -
11% (Mejorar el control de asistencia y OE.2 80% 01-02-21 31-12-21
utilizar ese nombre como indicador)

Plan de Incentivo en la Seccién de Cobros -
Compulsivos y las dreas de Exportacion de

Haina Oriental, Caucedo, Santo Domingo y OE3 1% 01-01-21 30-09-21
AILA Carga

Adecuado ambiente de seguridad -
ocupacional (Disenar e implementar OE.1 90% 01-01-21 31-12-21
metodologia de seguridad ocupacional)

Apoyo Proyecto D24H (Dotacién Personal --
proceso de desaduanizacion Haina Oriental = OE.3 100% 10-03-21 01-06-21

y Caucedo)

Apoyo Proyecto D24H (Mejoras de fiempo e 5 100%  08-02-21 09-0421
implementacion de nuevos indicadores en

Gerencia Recursos Humanos
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Area Nombre de tarea Obje,h\{o % Comienzo Presupuesto
Estrateégico | completado RDS

el Plan de Incentivo de Aforo de Haina
Oriental y Caucedo)

) Implementacién de nuevos indicadores de -
-1 Alertas de Riesgo en el Plan de Incentivo de | OE.3 100% 02-08-21 01-10-21
/ /j‘\( Aforo de Haina Oriental y Caucedo)
Apoyo Proyecto D24H (Seguimiento semanal -
a los indicadores de tiempo y presentacién

de resultados adminisiradores Haina Oriental O 100% 01-01-21 31-12-22
y Caucedo)
Programa de Facilitadores Internos OE.3 10% 01-04-21 31-12-21 -
Programa de Capacitacion por puestos OE.3 29% 01-01-21 31-12-21 -
AC1U0|‘IZCIC‘I0n de la Estructura OE.3 36% 01-01-21 30-1121
Organizacional
Implemgptacmn del subslstema de OE.3 87% 01-01-21 31.12:01
Evaluacion del Desempeno laboral
Actualizacion el Manual de Descripciones OE.3 80% 01-01-21 30-1121
de Puestos
mision de Reclutamiento y seleccion de OE.3 37% 01-01-21 30-09-21
Personal
Aplicacién a vacantes a través de la WEB OE3 44% 01-01-21 30-09-21 | -
Esqu.ema d.e induccion del personal OE.3 30% 21-02-2] 210621
mediante videos
Despacho 24 Horas OE.2 100% 01-01-21 31-12-21 | -
De;,)uraaon de productos clasificados OE.2 759 01-01-21 31-12-21
erroneamente
Gerencia de Perfiles de productos OE.5 70% 01-01-21 31-12-21 | -
Planificacion y Andlisis Automatizacién de reportes OE.5 100%  01-01-21 31-12-21 -
Economicos Entrenamientos OE.3 100%  01-01-21 31-12-21 -
Crear matrices de seguimiento para el -
cumplimiento de las normativas del OE.4 50% 01-01-21 31-12-21

Régimen de Admisién Temporal
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Area Nombre de tarea L Comienzo Presupuesto
Estratégico completado RDS

Conocimiento de la condiciéon actual de las
mercancias que han entrado bajo el E.2 100% 01-01-21 31-12-21
régimen de Internacién temporal.

/l Automatizacion reportes de Estadisticas -

;| . OE.5 20% 01-01-21 31-12-21
3 q‘\( Espejos

Preparar matrices de datos automatizados OE.1 100% 01-01-21 31-12-21 | -
Generar matrices de seguimiento y -
cumplimiento con las normativas de OE.2 25% 01-01-21 31-12-21
Exoneraciones
Transferencia de Conocimientos OE.3 85% 01-01-21 31-12-21 -
Generar doce (12) articulos relacionados -
con tépicos como recaudo, comercio y del A OE.3 17% 01-01-21 31-12-21

quehacer aduanero

Aplicacién que permita visualizar las -
variaciones porcentuales de las variables OE.2 100% 01-01-21 31-12-21
que inciden en las recaudaciones

Automatizacién de los tabulados y grdficos -

de los distintos informes recurrentes del OE.3 90% 01-01-21 31-12-21
departamento

Redactar metodologia de cada uno de los -
entregables de la Unidad de Andlisis OE.3 95% 01-01-21 31-12-21
Econdémicos

Aut9mahzacmn del modelo de prediccion OE.3 90% 01-01-21 31-12-21
del ingreso

Autorr,\q.hzar la ge.neramon de las OE.5 50% 31-01-21 31-12-21
estadisticas espejos

Creacioén y actualizacién de catdlogos OE3 60% 03-05-21 31-12-21 | -
Hacer una distribucion de la meta general -
de la institucién a diferentes estamentos mas OE.2 100% 01-01-21 31-12-21
alla de las administraciones

Dashboard D24H OE.2 100% 01-01-21 02-06-21  --
Aplicacion para para Departamento de OE.2 100% 01-01-21 01-06-21

Correo Expreso
Estudio Hub Logistico OE.2 70% 03-05-21 31-12-21 | -
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Area Nombre de tarea L Comienzo Presupuesto
Estratégico completado RDS

Dashboard Gestiéon OE.3 60% 01-06-21 30-12-21
Scripts para la generacién de las series a e Y -
) publicar (Export, Import, Acuerdos) OF.4 90% 01-03-21 30-12-21
, {) Aplicacion en.Qllk para el seguimiento de OE.5 100% 05-04-21 31.0821
) las embarcaciones
Robt:lstecer y Madurez de la herramienta de OE.1 68% 21-03-21 01-02-22
Monitoreo
ileparacmn de imagenes de base de datos OE.1 100% 93.02-21 27.07-01
Implementacion alta disponibilidad (Always- OE.1 100% 95.05-21 25.07-21
on) Base de Datos
Mejora infraestructura QLIK Sense servidores OE.1 100% 21-03-21 21-02-22
Fase 3.
Aumento capacidad site alterno
internacional DRP - KIO OF1 o1%| 210121 20-12-21 5 500,000.00
Implementacién de un Internet Protocol
Address Management (IPAM) OF.1 10%|  01-02-21 21-08-21 250,000.00
Actualizacién del BackBone (CORE) de la
Red y equipos de usuarios en la Sede OF.1 13% 01-02-21 31-12-21 19,184,000.00
. . s . Implementacién de un Network
Subdireccion Tecnologia Configuration Manager (NCM) OE.1 16% 01-02-21 21-08-21 250,000.00
Cableado de RED Administraciones OE.1 1% 01-02-21 21-12-21 3.500,000.00
Rediseno de infraestructura de cableado
(IDF) - SEDE OE.1 43% 01-02-21 21-01-22 97.000,000.00
Actuadlizacion de Central Telefonica OE.2 42% 21-04-21 21-12-21 3.500,000.00
Instalacion de A;,)Ilf:GCIon de comunicacion OE.1 33% 21-05-21 16-05-22
Jabber en los moviles
MlngICIOI:l de estaciones Merdiam a OE.1 84% 21-05-21 210422
Tecnologia IP y HCS
Instaluc[op de e-.-stch-nes telefonicas HCS en OE.1 33% 21-04-21 21-11-21
las Administraciones sin Central.
Migracion de servicios de Tecnologia T1 a OE.1 51% 21-07-2] 011201

Sip Trunk
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Area Nombre de tarea L Comienzo Presupuesto
Estratégico completado RDS

Expansiéon y mejora del parque de Equipos
de Rayos X usado para las inspecciones no
intrusivas en aeropuertos, puertos, cruces

N fronterizos y areas de cargas.

q\( Automatizacién de pruebas OE.1 59% 20-03-21 20-12-21 -

Presentaciéon de Cumplimiento de las -
medidas integradas en el comité de OE.1 40% 01-01-21 30-09-21
facilitacion de comercio

Implementacién de consulta de permisos en -
portal web VUCE OE.1 20% 01-01-21 31-12-21
Implementacion VUCE 4 servicios de -
importacion - Oficina de tratados

comerciales agricolas (OTCA) Ministerio de OF.1 34% 01-01-21 30-04-21
Agricultura.

Implementacion VUCE 8 servicios de -
Importacion Pendientes- Consejo Nacional | OE.] 100% 01-02-21 01-02-21

de Zonas Francas de Exportacion.

Implementacion VUCE 2 Servicios -
Importacién- Ministerio de Industria y OE.1 100% 01-02-21 01-02-21
Comercio.

Implementacién VUCE 12 Servicios -
Importacién- Direccién General de OE.1 100% 01-02-21 01-02-21
Impuestos Internos.

Implementacién VUCE 5 Servicios- Autoridad --
Poﬁuaria Dominicana (APORDOM).. OF.1 100%| 010221 01-02-21
Migracién de 221 Servicios de Importacién y --
Exportacion desde el SIGA hacia la Nueva OE.1 100% 01-02-21 01-02-21
VUCE APP

Implementacién VUCE servicios de Licencias -
y certificaciones dlqltgles de 8 |-nshtu$:|ones OE.1 100% 01-02-21 01-02-21

del estado y 22 servicios entre licencia y

certificaciones

Implementacién de la Mesa de Dialogo --
entre las Instituciones integradas a la S\’IUCE OF.1 100% 01-02-21 01-02-21

OE.1 35% 21-06-21 21-12-21
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Area Nombre de tarea Obje,h\{o % Comienzo Presupuesto
Estrateégico | completado RDS

para la mejora de procesos operativo en la
VUCE
Implementacién de la tercera etapa de -

/] __ mejoras en el nuevo sistema VUCE APP OF.1 100%|  01-02-2] 01-02-21
q% Desarrollo intranet para aimacenamiento -
{ documentos del Sistema de Gestion OE.3 47% 21-01-21 21-12-21
Documental
Estandarizar proceso operativo Importacion OE.3 20% 21-01-21 011201
(Aforo y Despacho)
Gerencic-d& Brocesos Carta Compromiso DGA OE.4 95% 21-01-21 21-12-21 -
Elaboracién Plan de Mejora CAF 2022 OE4 37% 21-01-21 21-12-21 -
Seguimiento Plan de Mejora CAF 2021 OE.4 70% 21-01-21 21-12-21 -
Elaboracion del Autodiagnéstico CAF 2021 OE.4 100% 21-01-21 21-12-21 -
Indl.ce de Satisfaccion Civdadana- OE.4 100% 21-01-2] 011901
Aplicacion ServQual
Pagos a suplidores via transferencia OE.3 30% 01-03-21 30-12-21 -
Gerencia Financiera Transferencias masivas recaudo OE.3 65% 01-03-21 30-12-21 | --
Maximizar los recursos de los fondos propios = OE.3 95% 01-03-21 30-12-21 -
Procedimientos uTternos del Departamento OE.3 100% 01-04-21 29.09-21
de Normas de Origen
Exportador Autorizado a Efectos de Origen ey Y -
para Reino Unido e Irlanda del Norte OF.1 93% 01-03-21 20-10-21
DIngdlIZdCIon. Exportador Autorizado a OE.3 97% 19-04-21 31-12-21
Efectos de Origen
Implementacién proceso sistemdatico de ' 1o -
Subdireccién Técnica Control a Posteriori via SIGA OF.1 19% 22-06-21 29-12-21
Creacmn_de Sistema de Controlode OE.1 759 01-01-21 310321
Importaciones de los Gases Refrigerantes.
Implementacién del Sistema de Gestion -
Ambiental, Norma ISO 14001 (Revisar dias en  OE.3 33% 01-01-21 21-08-21
cronograma)
Elaboracion de Boletines Estadisticos OE3 85% 01-01-21 31-12-21

Ambientales
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Area Nombre de tarea L Comienzo Presupuesto
Estratégico completado RDS

Eliminacién de un 50% de las compras de

botellitas de agua y adquisiciéon de OE.3 39% 11-01-21 31-12-21
bebederos.
A Talleres de capacitacion de los diferentes -

/7\( AMUMAS a las administraciones fronterizas OE.3 55% 01-01-21 31-12-21

§ (Pedernales, Jimani, Elias Pifa y Dajabén)
CCIl.‘anCII' el gas refrigerante de los equipos OE.4 50% 17-03-21 17.03:21
refrigeradores.
Elqb(?rqmon de Boletines Estadisticos OE.1 87% 01-09-21 031901
Ambientales
Taller Regional sobre Aduanas Verdes en la OE.2 100% 17-03-21 17.03:21

Republica Dominicana.

Lanzar e implementar los nuevos requisitos -
minimos de Seguridad OEA homologados OE.4 6% 02-09-21 30-11-21
con el CTPAT de los EE UU.

Impulsar el despacho 24 horas, ampliar el -
alcance de la certificacion OEA mediante la | OE.1 97% 01-03-21 31-12-21
creacién de la figura OEA PyMes.

C«itrjtt);\ahzaaon Proceso de validacion OE.1 99% 01-04-2] 31-19-21

Identificar nuevos beneficios para las OE.3 50% 01-04-21 31-12-21
empresas OEA.

Planificar e iniciar el proyecto de --
Cooperacién Técnica de la OMC para

concluir con la implementacién del Acuerdo  OE.3 80% 01-02-21 30-07-21

de Facilitacién del Comercio en Republica

Dominicana

Planificar e iniciar la ejecucion del programa -
TraSa para mejorar la eficiencia, OE.3 100% 01-02-21 29-10-21
coordinacién y transparencia del comercio.

Herramienta de base de datos con -
informaciones de, las so!n::lt.udes pqrc:| OE3 73% 30-04-2] 30-07-2]
consultas de caracter técnico tanto interna
como externa Reunién departamento de
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Area Nombre de tarea Obje,h\{o % Comienzo Presupuesto
Estrateégico | completado RDS

procesos para Crear proceso de
revalidacién virtual

Solicitud para creacién de aplicacion -

N 2 OE.4 100% 30-04-21 30-07-21
-1 electrénico

,,/7\( Reunion depariamento.de Rr,ocgsos para OE.1 50% 30-06-21 30-09-21
Crear proceso de revalidacion virtual
Reunion con el seihor Roca de Tl para hablar -
sobre esta de herramientas tecnolégicas al | OE.1 50% 30-04-21 30-09-21
departamento
REGISTROS DE TITULAR ONLINE OE.1 71% 22-01-21 22-12-21 -

Coordinar, en conjunto con el Ministerio de -
Haciendaq, reuniones de trabajo para la

implementacion de la recomendacion de

Enmienda realizada por el CSA de la OMA OE.4 100% 01-04-21 31-12-21
para la 7ta Enmienda al Arancel de

Aduanas de la R.D. con los distintos

ministerios relacionad

Elaborar el Arancel de Aduanas de la R.D. -
en su 7ma recomendacién del Enmienda al

S.A. y los documentos bases que permitan OE.1 62% 01-01-21 29-12-21

su implementacién en el sistema informatico

aduanero y el documento para imprenta

Elaborar una consulta interactiva sobre el -
Aranc.el de Aducmas. de la R.D. qu.e incluya OE.1 0% 01-01-21 31-12-21

las tarifas y los permisos que requieren

cuando aplique

Habilitar OS Ticket para facilitar el -
seg.U|.m|ento y control de.lqs solicitudes OE.1 0% 30-01-21 20-12-21
recibidas, tanto por la unidad, como por el

centro de contacto

Aprobacion .e, implementacion de proceso OE.5 38% 01-01-21 31-12-21
de exportacion

Implementacién de mejoras del proceso de --
exportacién en zonas francas acorde a la OE.1 80% 01-01-21 31-12-21
Norma General de Exportaciones
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Area Nombre de tarea L Comienzo Presupuesto
Estratégico completado RDS

Implementacién de mejoras del proceso de
exportacién en los puertos acorde a la OE.2 81% 01-01-21 31-12-21
Norma General de Exportaciones

/) Completar adecuacién del SIGA al Proceso -

¢ (] R OE.2 59% 01-01-21 31-12-21
/ ,f)(( y la normf: de Exportaciones
Eliminacion del uso de papeles en el OE.2 50% 01-01-2] 31-19-91
proceso de exportacion ’ °
Impulsar que los ministerios y direcciones -
generales del gobierno completen las OE.4 85% 01-01-21 01-04-21

exoneraciones de sus despachos

provisionales.

Regular los cobros generados por las -
exoneraciones (los montos a cobrar que

resultan de las exoneraciones aplicadas OE.3 85% 01-01-21 31-12-21
deben ser regulados por el Dpto. de Cobros

de la Gerencia Financiera.)

Aumento y creacién de tarifas para los -
servicios que se ofrecen en EXONERACIONES OE.3 0% 01-01-21 31-12-21
Establecimiento de fechas de cortes y de -
alertas en el sistema para las entregas OE.3 24% 01-01-21 23-12-21
provisionales pendientes de exoneraciones.

Automatizacion de los procesos de las leyes -
de mudanza y vehiculo en el Departamento | OE.1 33% 21-01-21 23-12-21

De Exoneraciones

Actudlizar y adecuar el manual de -

. ) OE.3 40% 30-06-21 31-12-21
procedimientos y segregarlo por area
Lograr una extension de la ISO 9001:2015 OE.1 95% 21-01-21 21-12-21 -
Desarrollar e implementar la metodologia -
para calcular la Osmolaridad (Bebidas OE.1 80% 21-01-21 30-11-21

hidratantes y no Hidratantes)

Preparar y divulgar una presentacion a los --
principales administradores de aduanas en

los puertos para dar a conocer el soporte OE.1 83% 21-01-21 21-12-21

del laboratorio, mejorar la eficiencia y

agilidad en sus procesos.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021



Area Nombre de tarea L Comienzo Presupuesto
Estratégico completado RDS

Convenio con la Cdmara Britdnica y la DGA

(Britcham) 92% 21-01-21 21-01-22
) Instr-uchvgde Importacion y Exportacion de OE.1 53% 26-03-2] 31-08:21
7 la Direccion General de Aduanas
Ve Acuerdo de sobre Promocién y Proteccion . a1l 2 -
% Reciproca de las inversiones (APRI) OF.1 59% 21-01-21 30-03-21
Programa de Cooperacion Binacional entre OE.1 3% 20-10-2] 31-19-91

Haiti y la RepUblica Dominicana
Proyecto COLIBRI de la OMA OE.1 100% 20-10-21 21-02-22 -
Propuesta del Programa Ingles para los -

colaboradores de la DGA OF.1 70% 20-10-21 31-12-21
Consejo de Cooperacion Aduanera del -
Caribe CCLEC OE.1 49% 01-04-21 31-12-21
Programa de Cooperacion Bilateral con el OE.1 96% 01-03-2] 071991

Gobierno del Reino de Espanha
Voluntariado Accion DGA OE.1 54% 01-04-21 31-08-22 -
Mesa de Trabajo Rol de la DGA en el Plan -

. s s OE.1 41% 21-01-21 21-01-21

Nacional de Fomento a la Exportacion
Instituto de Estudios Técnicos Superiores OE.1 31% 21-01-21 210121
Aduaneros
Educaciéon DGA OE.3 66% 21-01-21 21-01-21 | -
Taller de Capacitacién Aforadores OE.3 78% 21-01-21 21-01-21 | -
FASE I- Forta.IeC|m|en'ro de las gduanas OE.1 38% 21-02-21 31-12-21
Aeroportuaria - Alcance: Pasajero y Carga.
FASE II-Fortalecimiento es.'rraieglcos de las OE.1 60% 01-01-21 01-1121
Aduanas Terrestre Fronteriza.

' . ‘ Impllerr]entacmp f:le Aduanas turistica OE.1 76% 08-01-20 20-12-21

Subdireccién Operativa Republica Dominicana

Automatizacién de facturas por el servicio --
de Interconexidn. (Plan de Mejoras) Il Fase. OE3 327 01-01-21 01-09-21
Mejoras al modulo de Inventario para la OE.2 35% 01-02-2] 30-11-21

Carga en Abandono. (Plan de Mejoras).
Mejoras en la App de Hidrocarburos OE.2 39% 20-01-21 21-12-21 -

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021



Nombre de tarea L Comienzo Presupuesto
Estratégico completado RDS

Adecuacioén de la norma acorde a los 39% 18-01-21 09.19-2]
avances y cambios en los procesos.
Pla-n de Regularizacién de c!eclaramones OE.1 81% 01-01-2] 31-12-21
7 abiertas con balance pendiente.
/ ’)\( Actualizacién del Marco Legal Regulatorio.  OE.1 58% 01-01-21 29-12-21 -
Simplificacién, Digitalizacion y Mejora de

procesos Logisticos (SDPML). OF.1 60% 20-10-20 31-12-21 60,000,000.00
Sistematizacion re.porfe de seguimientos a OE.4 57% 01-05-21 31-12-21
los Grandes contribuyentes.
Encuesta de satisfaccion OE.4 100% 01-10-21 30-11-21 | -
Creacion de Posiciéon OE.3 100% 15-06-21 30-09-21 | -
Desarrollar un plan de comunicacion OE.4 799 15-02-21 30-12-21
externo
DesarroIIIQr un plan de comunicacion interno OE.4 96% 15-02-21 30-09-21
con las areas de soporte
Gerencia de Grandes Programacion talleres de capacﬂacu.m,. OE.3 759 19-02-21 13-10-21
Contribuyentes para promover una cultura de cumplimiento.
Readlizar encuentro con Grandes OE.3 64% 01-09-21 07-12-21

Contribuyentes

Agilizacion en Dpto. Tramite y Archivo de las -
comunicaciones depositadas por los OE.4 58% 16-02-21 30-12-21
Grandes Contribuyentes

Agilizacion en trdmite con la creacién del -

OE.4 75% 01-03-21 30-04-21
bloque verde
!nformes.comparahvos, retrasos importantes, OF 4 100% 01-09-21 01-10-21 ~
informativo
A "«T\\b o
- -/ \



