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Proyectos Estratégicos

Avances de los proyectos al 30 de noviembre 2019.

Proyecto Plan de Carrera de

RR. HH.

Alcance:

Plan de carrera es la restructuracion de la gestién de recursos humanos, el cual incluye en su lera. fase disefio e
implementacién de modelo de competencias, manual de descripciones y perfiles de puestos, disefio e

implementacién de un Sistema de Evaluacién del Desempefio y actualizacién de politicas y procedimientos de
Recursos Humanos

Alineacion Estratégica:

OE.3 Fortalecer institucionalmente la Direccidn General de Aduanas.

Responsable:

Yojani J. Lopez J., Gerencia RRHH

Avance Total: 54%

Inicio:11/1/2018 Fin:21/04/2020

Presupuesto
RD$1.5MM

Areas Involucradas

Gerencia de RRHH

Gerencia de Desarrollo Institucional
Ministerio de Administracién Publica (MAP)




Proyectos Estratégicos

Avances de los proyectos al 30 de noviembre 2015.

Proyecto Plan de
Carrera de RR. HH.

Actividades En-Mar 18 Abr - Jun 18

Plan de Carrera
Disefio e implementacién de modelo de
competencias
Manual de descripciones y perfiles de
puestos
Disefio e implementacion de un Sistema de
Evaluacién del Desempefio
Actualizacién de politicas y Procedimientos
de Recursos Humanos

Fasel

Finalizacion Manual de Descripciones de puestos.

Valoracion de puestos.

Finalizacion Disefio e implementacion de un sistema actualizacion de politicas
y procedimientos de Recursos Humanos.

Fase2
Elaboracion de programas de desarrollo.
Plan de carrera

Fase 3
Plan de sucesion

Jul-Sept18 | Oct-Dic18 En-Mar 19

Abr-Jun 19

Jul - Sept 19

Oct - Dic 19

En-Mar 20

Abr - Jun 20

Afio 2019

Afio 2020

Afio 2021




Proyectos Estratégicos

Avances de los proyectos al 30 de noviembre 2019.

Proyecto Aduanas Moévil

Alcance:
Con la aplicacién Aduanas Movil los aforadores podran introducir los cambios hallados durante la inspeccién fisica

de las declaraciones en el momento en que ocurra el aforo, les permitird visualizar los documentos adjuntos y
tomar fotos de |a carga inspeccionada de ser necesario.

Alineacién Estratégica:

OE.1 Ser un ente facilitador del comercio exterior.

Responsable:

Luz Del Carmen, Sanchez, Tecnologia

Avance Total: 55% Inicio:21/12/2017 Fin:30/12/2019

Presupuesto
RD$5.2MM

Areas Involucradas
Gerencia de Tecnologia

Gerencia Desarrollo Institucional
Subdireccién Operativa




'royectos Estratégicos

Avances de los proyectos al 30 de noviembre 20189.

Proyecto Atencidén al Usuario
Alcance

1. Creacion de herramienta tecnolégica para la trazabilidad de las solicitudes de servicios
2. Remodelacion lobby Sede Central
3. Creacidn de formularios para la solicitud de servicios

Alineacidn Estratégica:

OE.4 Asegurar la calidad de los servicios.

Responsable
Jeannette Del Risco

Avance:
Inicio:01/01/2018 Fin: 30/12/2019
Herramienta Tecnoldgica 100%
Remodelacion Lobby 50%
Creacion de formularios para la solicitud de servicios 10%
Presupuesto
RDS4MM

Areas Involucradas
Gerencia de Tecnologia Gerencia de Recursos Humanos Consultoria Juridica
Gerencia de Comunicaciones Gerencia Administrativa Gerencia Desarrollo Instit




'royectos Estratégicos

Avances de los proyectos al 30 de noviembre 2019.

Proyecto Atencidn al Usuario

Actividades Abr -Jun 18 Jul - Sept 18 Oct - Dic 18 En-Mar 19 Abr-Jun 19 Jul - Sept 19 Oct - Dic 19 |

Herramienta Tecnologica
Remodelacion Lobby
Creacién de formularios para la solicitud de servicios
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'royectos Estratégicos

Avances de los proyectos al 30 de noviembre 2019.

Proyecto Exportador
Autorizado

Alcance

Creacion de mecanismos para otorgar los beneficios, contemplados en el Articulo 22 del Protocolo | del Acuerdo de
Asociacion Econdmica (AAE) entre los Estados del Cariforum y la Comunidad Europea y sus Estados Miembros” (EPA por sus
siglas en inglés), bajo la categoria de Exportador Autorizado ¢l exportador podré bajo esta modalidad agilizar los trémites
aduaneros y la disminucién de sus costos, pues permite que una empresa dominicana califique como Exportador Autorizado
a efectos de Origen, extendiendo una Declaracion en Factura en lugar de emitir un Certificado de Circulacién de Mercancias
EUR.1, para sus exportaciones a paises de la Comunidad Europea.

Alineacion Estratégica:

OE.1 Ser un ente facilitador del Comercio Exterior

Respor{sébl_é
Joaquin Lopez, Dpto. Norma de Origen

Avance Total:

Fase 1 Inicio:01/04/2018 Fin: 21/09/2018
Creacidn de la figura del exportador autorizado 100%

Presupuesto

RDSO

Areas Involucradas
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'royectos Estratégicos

Avances de los proyectos al 30 de noviembre 2019.

Proyecto Exportador _
Autorizado
: . En-Mar ’
Actividades Abr-Jun 18 Jul - Sept 18 Oct - Dic 18 2019 Abr - Jun 19 Jul - Sept 19 Oct - Dic 19

Fase 1
Levantamiento de Informacion
Analisis de requerimiento
Elaboracién Documento de requerimiento
Documentacion
Resolucion para el Exportador Autorizado
Formulario Exportador Autorizado
Proceso Figura Exportador Autorizado
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'royectos Estratégicos

Avances de los proyectos al 30 de noviembre 2019.

Reformas y Transformacién
de la Aduana RD Alcance

Dotar a la institucién de una herramienta tecnoldgica modernapara cumplir con los siguientes objetivos:
\/Reduccic’m del tiempo de despacho, eficientizando la labor de aforo.

Mayor control de la carga.
Reduccién del ilicito, por mayor capacidad de andlisis.

Alineacion Estratégica:
OE.2 Recaudar y gestionar de manera eficiente
OE.3 Fortalecer institucionalmente la Direccién General de Aduanas.

Responsable Jean Charles de Mondesert, Tecnologia




'royectos Estratégicos

Avances de los proyectos al 30 de noviembre 2019.

Reformas y Transformacion Presupuesto

de la Aduana RD A determinar

Areas Involucradas
Sub-Direccién Tecnologia
Sub-Direccion Operativa
Inteligencia Aduanera

Sub-Direccion Técnica
Gerencia Planificacion Estratégica y Anélisis Econémico
Sub-Direccién De Zonas Francas

Gerencia de Comunicaciones

Proyectos solapan

Proyecto de mejora del proceso de declaracién y aforo
Mejora de la Gestion de Riesgo
Calidad de la data

Mejora del proceso de exportacién
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* Avances al 30 de noviembre 2019.

AVANCE POA 2019 NOVIEMBRE

W Areas = POA

AVANCE TOTAL POA 74%

LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 100%

SUBDIRECCION DE ZONAS FRANCAS 95%

SUBDIRECCION OPERATIVA

GERENCIA ATENCION CONTRIBUYENTES

SUBDIRECCION TECNICA 77%
Promedio
GERENCIA DE INTELIGENCIA ADUANERA 79%
General
74% GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 59%
SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA 65%

GERENCIA FINANCIERA 50%

GERENCIA DE AUDITORIA 58%
[
GERENCIA DE PROCESOS 57% WW 1/
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e de Planificacion v Analisis Feonomi




