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- Subdirección de Zonas Francas
- Gerencia de Fiscalización
- Subdirección Operativa 
- Gerencia de Inteligencia Aduanera

- Subdirección
Técnica

- Departamento 
Jurídico

- Gerencia de 
Comunicaciones
- Departamento 

de Auditoría

- Departamento de
Acceso a la Información

- Gerencia de 
Centros Logísticos

- Gerencia 
de Procesos

- Subdirección 
Operativa

- Gerencia de 
Recursos Humanos

- Subdirección 
Técnica 

- Departamento 
Jurídico

- Subdirección 
Técnica 

- Departamento de 
Acceso a la 

Información
- Subdirección 

Técnica

- Gerencia de 
Centros 
Logísticos

- Departamento de 
Auditoría

- Gerencia de 
Inteligencia 

Aduanera

- Subdirección 
Técnica 
- Gerencia Atención 
a Grandes 
Contribuyentes

- Gerencia 
Financiera

03

- Gerencia de 
Centros 
Logísticos

- Gerencia 
de Procesos

Leyenda

Agosto Taller

Septiembre Sesión de trabajo

Octubre Revisión

Día
Fecha de entrega primera 
etapa: 06/09/2017
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1. Gerencia de Recursos Humanos
• Departamento de Productividad Laboral
• Departamento de registro Control
• Departamento de Organización del Trabajo y Compensaciones
• Departamento de Relaciones Laborales y Sociales
• Departamento de Reclutamiento, Selección y Capacitación
• Departamento de Nominas
• División de Seguro Médico y Seguridad Social 

2. Gerencia de Planificación y Análisis Económico
• Departamento de Formulación Evaluación y Monitoreo

de Proyectos
• Departamento de Estadística 
• Departamento de Investigación Económica 
• Departamento de Planificación

3. Departamento de Acceso a la Información Pública
4. Gerencia de Auditoria

• División Auditoria de Gestión
• División   Control Interno o Previo
• División Auditoria de TI
• División Auditoria Operativa
• División Auditoria Financiera
• División Auditoria Minera

5. Gerencia de Comunicaciones
• División de Responsabilidad Social Corporativa
• Departamento de Relaciones Públicas
• Departamento de Prensa

6. Gerencia de Procesos
• Departamento de Desarrollo Institucional
• Departamento de Calidad en la Gestión

7. Departamento Jurídico
• División de Litigios
• Sección de Registro
• Sección de Cobros Legales 
• División Elaboración de Documentos Legales

8. Gerencia Financiera
• Departamento de Tesorería
• Departamento de Contabilidad

9. Gerencia de Fiscalización
• Departamento de Planificación de la Fiscalización
• Departamento de Operaciones

10. Subdirección Técnica
• Departamento De  Laboratorio
• Departamento De Exoneraciones
• Departamento De Estudios Aduaneros
• Departamento de Negociación y Relaciones internacional
• División de Aduanas Verdes
• Departamento de Normas de Origen
• Unidad de Contingente Arancelarios
• Departamento Técnico deliberativo
• Departamento de Operador Económico Autorizado
• Departamento de Propiedad Intelectual
• Departamento Liquidación De Mercancías Y Custodia De 

Documentos
11. Subdirección de Zonas Francas

• Departamento de Supervisión Zonas Francas Comerciales
• Departamento Supervisión y Control de Zonas Francas Industriales
• División Zonas Francas Fronterizas
• División Empresas Prioridad Nacional
• Sección Ventas al Mercado Local

12. Gerencia de Inteligencia Aduanera
• Departamento de Riesgo en Carga
• Departamento de Enlaces
• División de Asuntos Internos
• Departamento de Riesgo en Pasajeros
• Departamento de Investigaciones
• Departamento de operaciones 

13. Subdirección Operativa 
• Gerencia de Regímenes Especiales 
• Departamento de Admisión Temporal sin Transformación
• Departamento de Admisión Temporal con Perfeccionamiento Activo
• Departamento de Celadores
• Departamento de Correo Expreso
• Gerencia de Supervisión de Administraciones de Aduanas
• Departamento de Aduanas Terrestre
• Departamento de Almacén y Depósito
• Departamento de Aduanas Marítimas
• Departamento de Aduanas Aeroportuarias

14. Gerencia de Centros Logísticos
• Departamento de Operaciones Logísticas
• Departamento de Control de Inventarios


