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Proyecto Plan de Alineacion Estratégica: OE.3 Fortalecer institucionalmente la Direccion General de
Carrera de RR. Aduanas.

HH.
Avance Total: 33% Incio:11/1/2018 Fin:28/12/2019

Alcance: Plan de carrera es la restructuracién de la gestién de recursos humanos , el cual incluye
en su lera. fase disefio e implementacion de modelo de competencias, manual de descripciones y
perfiles de puestos, disefio e implementacion de un Sistema de Evaluacion del Desempefio y
actualizacidon de politicas y procedimientos de Recursos Humanos.

Proyecto Alineacion Estratégica: OE.1 Ser un ente facilitador del comercio exterior.

Aduanas Movil g :
Avance Total: 46% Incio:21/12/2017 Fin:28/12/2018

Alcance: con la aplicacién Aduanas Mévil los aforadores podran introducir los cambios hallados
durante la inspeccidn fisica de las declaraciones en el momento en que ocurra el aforo, les permitira
visualizar los documentos adjuntos y tomar fotos de la carga inspeccionada de ser necesario.

En cuanto a la recepcién de la carga, permitird hacer la busqueda por numero de solicitud y por carta
de ruta, validard que las solicitudes de traslados estén en estado de Transporte y se podra recibir
carga de forma parcial.

Proyecto Alineacion Estratégica: OE.4 Asegurar la calidad de los servicios.
Atencion al
Usuario
Avance Total: 34% Incio:01/01/2018 Fin: 30/06/2018

Alcance Crear una cultura de servicio en la institucion.
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Plan Operativo Anual 2018 _

* En el afio 2017 la Direccidn General de Aduanas definié su Plan Operativo Annual, dando continuidad a los objetivos y estrategias
definidas en el Plan Estratégico Institucional 2017-2021.

* Fue realizado dando cabida y participacién a todas las areas que conforman la DGA, los cuales, en los meses de agosto a
noviembre, identificaron sus iniciativas para el 2018.

Cantidad Iniciativas POA 2018

254

23

20
: : e
*OE.1 Ser un ente *OE.2 Recaudar y gestionar *QE.3 Fortalecer *OE.4 Asegurar la calidad *OE.5 Aplicar una gestion Total
facilitador del comercio de manera eficiente institucionalmente la de los servicios : integral de riesgo

exterior Direccion General de
Aduanas:
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AVANCE POA 2018 SEPTIEMBRE

mAreas ®POA | Iniciativas del drea completadas

AVANCE TOTAL POA

CENTROS LOGISTICOS 25%
SUBDIRECCION DE ZONAS FRANCAS 71%
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