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Asunto: Justificacion contratacion de licenciamiento de herramienta tecnologica
Dynatrace one agent para periodo 2021-2022

Fecha: 7 de octubre de 2021

Anexo: Carta de representantes exclusivos en Republica Dominicana.

La Direccion General de Aduanas tiene contratado el servicio de licenciamiento de
Dynatrace one agent desde el afio 2019, el cual pone a disponibilidad de la institucion el
monitoreo de la plataforma tecnoldgica y las distintas administraciones, depositos,
puertos y aeropuertos donde se realizan los servicios generales aduanales a través de
sus aplicaciones SIGA Web / SIGA Portal synthetic / Portal App / Servidores /
buscadores de productos entre otros. Para brindar esos servicios es necesario garantizar
la operatividad de estos en todo momento, monitorizando el comportamiento de los
mismo.

Actualmente este licenciamiento esta amparado bajo contrato No. DGA-CJ-SB-51-10-
2020 con fecha de vigencia hasta 28 de octubre del afio 2021. En este sentido y con la
finalidad de mantener la disponibilidad de los servicios que esta herramienta
tecnologica nos brinda, asi como atender las necesidades diarias de la institucion,
solicitamos la contratacion por un periodo de un (1) ano.

De acuerdo con la informacion suministrada por DYNATRACE, este servicio puede ser
brindado po
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6 de octubre de 2021

Direccién General de Aduanas

Sr. Wilson Ramirez
Encargado Depto. Gestion y Planificacion Tl

Sub-direccion de Tecnologia

Estimado sefior Ramirez,

Segun solicitado, los distribuidores autorizados que actualmente tenemos en la
Republica Dominicana son los siguientes:

Multicomputos SRL

Cosmos Media Television, S. R. L
Grupo Babel Dominicana

Micro & Minicomputadoras SA.

Cualquier duda o pregunta se pueden comunicar con este servidor.

Cordialm

Rafael F. Robert
Territory Manager, North Latin America & Caribbean

Dynatrace, LLC



