Informe de logros y seguimiento del
Plan Estratégico y el Calendario de
Ejecucion

MARZO 2019

2CA

ADUANAS

Direccidon General de Aduanas
Ministerio de Hacienda




T e S R S |
n Informe de logros y seguimiento del Plan Estratégico y el Calendario de Ejecucion

ADUANAS

Contenido

I PLANIFICACION ESTRATEGICA 2017-2021...uuuueeessesssesssssssosssssssssssnnes veveeeee 3
H. ANALISIS DERECATTDACTON cyuuvsovssssessns s s s asaissaaiiss seiiee 3
III. PROCESO DE PLANIFICACION DGA 2017 ...ccrrsueeeveeeersesesssssnssessassssssssnses TP,
IV. MARCO ESTRATEGICO DE LA DIRECCION GENERAL DE ADUANAS ........ ”
V. PLAN DE TRABATD wuiviivivisssusivsivisesvisessos D T—— 8
VI. CRONOGRAMA................ . reeeesesannnen 10

GENERg4
\ﬁd\\'\caclon Vg




il Nlb; Informe de logros y seguimiento del Plan Estratégico y el Calendario de Ejecucion

I. Planificacion Estratégica 2017-2021

La Direccion General de Aduanas (DGA) se encuentra en el proceso de ejecucion del Plan
Estratégico Institucional 2017-2021, donde se plasman los objetivos estratégicos y especificos, asi
como también la nueva Mision, Visién y Valores de la institucion.

El presente documento incluye una descripcion de las acciones ejecutadas durante el afio 2018
para concebir el actual plan, la definicion de los proyectos estratégicos y las iniciativas
departamentales. También presenta un andlisis comparativo del desempefio de Aduanas en
materia de recaudacién.

II. Analisis de Recaudacion

Resultados preliminares de recaudacion al 31 de marzo de 2019
Las recaudaciones registradas por la Direccion General de Aduanas en el mes de marzo de 2019
ascienden a RD$11,290.12 millones, mostrando un aumento de 6.46% con respecto al mismo mes

del 2018. Por su lado, en el periodo enero-marzo 2019 las mismas ascienden a RD$32,718.34

millones, mostrando un crecimiento de 9.38% con respecto al mismo periodo del 2018.

Recaudaciones de la Direcciéon General de Aduanas

Marzo 2019 Enero - marzo 2019
Valores en RD$ millones Valores en RD$ millones
10.605,37 6.46% i 9.3gy  32.718,34
RD$684.74 29.913,06 }_ RD$2,805.28
millones T millones
adicionales adicionales
2018 2019 2018 2019

Fuente: Direccién General de Aduanas
Datos prelimi ujetos a rectifi
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El incremento de 9.38% experimentado por las recaudaciones durante el periodo enero-marzo
2019, se sitia por encima del crecimiento del Producto Interno Bruto nominal proyectado en el

marco macroeconémico para 2019, de 8.93%.
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Crecimiento Recaudaciones vs. PIB Nominal Proyectado

2019
9.38%
8.93%
Recaudaciones PIB Nominal
Proyectado 2019

Fuente: Direccién General de Aduanas y Banco Central
Datos Preliminares, suj a rectificacié
ek isién Marco M A 2019

Del total recaudado durante el periodo enero-marzo 2019, el 65.60% corresponde al ITBIS, el
22.76% al Gravamen, el 8.88% a los Selectivos y el restante 2.76% a otros conceptos.

Recaudaciones segfin Conceptos
Enero-marzo 2019; % Porcentaje

Selectivo; 8.88% Kooy 276%

ITBIS; 65.60%
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Fuente: Direccién G 1 de Ad

Datos prelimi jetos a rectificaci6 5 :

El 91.07% de los ingresos provienen de las administraciones maritimas; el 8.35% de las aéreas y
el restante 0.58% de las terrestres. Por su parte, las administraciones Multimodal Caucedo, Haina
Oriental, Santo Domingo y AILA concentran el 89.26% del total recaudado.
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Recaudaciones por Medio de Transporte y Administraciéon
Enero-marzo 2019; % porcentaje

Aéreo

8.35%

o Puerto Multimodal Caucedo
-—'4 Terrestre
0.58%

Haina Oriental

Maritimo
91.07%

Santo Domingo

AILA

Resto

Fuente: Direccion General de Aduanas
Datos preliminares suj a rectificacié

Para el periodo enero-marzo 2019, del total de Ingresos Fiscales del Estado la DGA aporto el
22.4%, la DGII el 73.0% y el restante 4.6% la Tesoreria Nacional.

Ingresos Fiscales por Oficina Recaudadora
Enero-marzo 2019; % porcentaje de los Ingresos del Estado

GENERg,
seac
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DGA; 22.4%

- 7

Fuente: Ministerio de Hacienda
Datos prelimi jetos a recti
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Durante el mismo mes, los 10 capitulos siguientes concentran el 60.05% del total recaudado.

Top 10 Capitulos Arancelarios que Concentran las Recaudaciones
Enero-marzo 2019

6 Capitulo 87 Q Capitulo 39 o Capitulo 73

. Manufacturas de
Vehiculos Pléstico y sus fundicién, hierro y
automéviles manufacturas acero.
o Capitulo 72 o Capitulo 94
Magquinas y Fundicion, Muebles, mobiliario
aparatos hierro y acero medio quirtrgico,
eléctricos articulos de camas,

anuncios y letreros

. Capitulo 22 P
‘ Capitulo 24 ° Capitulo 48

Bebidas, liquidos

D alcohélicos y
E vinagres Tabacoy
" sucedaneos del psigl
Capitulo 85 tabaco elaborados. carl?tény
o Maquinas y aparatos

| ) mecanicos

Fuente: Direccion General de Aduanas, DGA
Datos preliminares sujetos a rectificacion

Para el mes de marzo 2019 el total recaudado fue de RD$11,290.12 millones, lo que representa un
cumplimento de 92.8%. Mientras que lo recaudado en el periodo enero-marzo 2019,
(RD$32,718.34 millones), corresponde a un cumplimiento de 94.2% del monto estimado en la
Ley General de Presupuesto en el referido periodo.

Recaudaciones DGA vs Estimaciones Presupuesto

Marzo 2019 Enero-marzo 2019 i
Valores en RD$ millones Valores en RD§ millones N
12.166,05 |  Cumplimiento | 3471901 | cumplimiento | g5 39934
i 92.8% . 11.290,12 ! 94.2%

Estimado Efectivo

Efectivo

Fuente: Direccion General de Aduanas
Datos preliminares sujetos a rectificacion
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III. Proceso de Planificacién DGA 2017

La elaboracion del Plan Estratégico 2017-2021 es el resultado de un proceso dindmico e
integrador, que incluyé multiples elementos, con el propésito de definir un instrumento de
gestion que mejore la eficiencia e impulse transformacién de la DGA en una aduana moderna.

El primer elemento del plan fue el marco filoséfico conseguido a través de: 1) Un andlisis
situacional realizado a través de talleres denominados “Aduanas Innova”, dirigidos a
funcionarios de las diferentes Areas de la institucién y la realizacién de una encuesta a
contribuyentes; 2) Los resultados de un diagnéstico efectuado por el Fondo Monetario
Internacional (FMI) y 3) Un anélisis comparativo o benchmarking entre las aduanas mas
destacadas a nivel mundial.

En una segunda fase de la formulacion se conto con la asistencia técnica del Fondo Monetario
Internacional (FMI), a través del CAPTAC-DR, y la Aduana de Uruguay. Se trabajé en la
agrupacion de las debilidades identificadas en el analisis situacional en cinco vectores de
cambios que, una vez conectados a los objetivos estratégicos, permitieron delimitar el alcance
de estos, identificando resultados esperados y los proyectos que aseguran el logro de los
objetivos. Otro aspecto considerado dentro de esta fase fue la definicién de los indicadores
estratégicos.

Finalmente, el plan contribuye al desarrollo del pais, ya que esta alineado con la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END), al tiempo de incorporar en su nueva visién las tendencias
globales de los organismos nacionales e internacionales.

IV. Marco Estratégico de la
Direccién General de Aduanas

La Mision, Vision y Valores configuran el marco estratégico de la Direccion General de
Aduanas.

ﬁ

Vision

Ser una aduana eficiente y moderna que responde de manera oportuna a las
exigencias del comercio exterior, con una efectiva gestion de riesgo y altos
estandares de calidad, que promueve el cumplimiento normativo, sustentada
en la integridad de sus recursos humanos.

Mision
Ser un ente facilitador del comercio exterior, contribuyendo al crecimiento

econémico y la competitividad de la nacién, con una adecuada
fiscalizacién y vigilancia del trafico internacional de mercancias.

= Dopging©-
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Valores

Respeto: fomentamos el respeto igualitario entre nuestros compaiieros, nuestros superiores, nuestros colaboradores,
contribuyentes y la sociedad en general.

Integndad' SOmos una 1nst1tucmn honesta y conﬁable que actua con ﬁrmeza en su accionar.

Compromiso: estamos fuertemente comprometidos con nuestra sociedad en dar lo mejor de nosotros para construir
la aduana que el pais merece.

Transparencia: actuamos de forma clara en el manejo de los recursos y asuntos lnstltucmnales dentro del marco legal,
alineados-alos principios éticos. - .

Trabajo en Equipo: nos comprometemos a coordinar e integrar todos los esfuerzos individuales a fin de lograr los
objetivos mstltuclonales

V. Plan de Trabajo N
\:\L"Ommg‘:"

El plan de trabajo consolidara las acciones concretas a realizar para dar cumplimiento a los objetivos
definidos en el Plan Estratégico y a los Objetivos Especificos Cuantitativos planteados para el préximo afio.
Por este motivo, cada iniciativa a presentarse durante las jornadas de planificacion debe estar alineada con
el logro de estos.

OBJETIVOS

Objetivos Estratégicos Objetivos Especificos

Simplificar los procesos que intervienen en el flujo de la mercancia.

1. Ser un ente facilitador del OE1.2 Incrementar la eficiencia de las operaciones y servicios aduanales.

comercio exterior OE1.3 Crear alianzas institucionales que permitan un flujo mas 4gil de la mercancia.
OF1.4 Fortalecer la relacién y comunicacion entre las empresas y la Aduana dominicana.
; OEz2.1 Incrementar los niveles de eficiencia recaudatoria.
2. Recaud sestionar de - ——— - - -
S S OEz2.2 Incrementar los niveles de cumplimiento de las operaciones de comercio exterior.
OFEz2.3 Fomentar una cultura de cumplimiento de la normativa aduanera.
OE3.1 Orientar la gestion institucional hacia los resultados, basindose en la administracién

adecuada de los procesos
Consolidar una imagen institucional transparente que inspire la confianza de los actores

OFE3.2 del comercio exterior y la sociedad en general.
3. Fortalecer O3 Potenciar la gestion del talento humano para garantizar el cumplimiento de los
institucionalmente la e objetivos establecidos por la institucién.
Direccion General de Aduanas Dotar a la institucién de la infraestructura fisica v teenolégica adecuada para responder
OE3.4 a los retos del comercio exterior y satisfacer de manera eficiente las necesidades de los
actores.
OEs.5 Distribuir de manera eficiente y transparente los recursos financieros de la institucion

orientado a los resultados.

=%
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OBJETIVOS

Objetivos Estratégicos Objetivos Especificos

Establecer en la institucién una cultura orientada al servicio.
Mantener altos niveles de satisfaccion de los actores del comercio exterior y la sociedad
en general, a través de la calidad de sus servicios.
Fortalecer las capacidades de inteligencia mediante la integracién de diferentes fuentes
de informacién en todas las etapas del ciclo de control.
5. Aplicar una gestiéon integral Fortalecer las capacidades de fiscalizaci6én en las etapas previas, concurrente y
de riesgo ’ posterior al despacho.
Fortalecer la seguridad y el control en la cadena logistica.
Garantizar la trazabilidad de la carga en todas las etapas del ciclo de control.

4. Asegurar la calidad de
los servicios

Este control de indicadores se crea en funcién de los objetivos estratégicos, con el interés de
mantener un coherente seguimiento del avance en cuanto a los resultados.

de Control Estrateé

Objetivos Estratégicos Indicadores Estratégicos
1.1- Cantidad de despachos en menos de (24 horas) / cantidad total de despacho (%).
1.2- Cantidad de incidencias detectadas/cantidad de revisiones realizadas (%).
1.3~ % de avance de los planeq interinstitucionales y el sector privado.
2.1- Costo de recaudacién/recaudacién total (%).
2.Recaudar y gestionar de 2.2- Total de incidencias/total de las declaraciones (%).
manera eficiente 2.3- Monto total de declaraciones con ajuste/ monto total de declaraciones (%).
________________________ 2.4- Total de usuarios con incidencias/total de usuarios conactividad ®). _____
3.1- % de cumplimiento del plan (cuantos indicadores cumplen con la meta/total de indicadores).
3.Fortalecer 3.2- Cantidad de procesos documentados/cantidad de procesos inventariados (%),

institucionglmente 3.3- Porcentaje de avance del Plan de Carrera.

1. Ser un ente facilitador del
comercio exterior

i:dﬁ:;e:: Jin Samaral de 3.4- Porcentaje de avance del cumplimiento del programa de mejoramiento de la infraestructura.

i ____ 8.5 Porcentaje de ejecucion presupuestaria/ presupuesto total de la institucién. e
4, Ase gurar la calldad de 4.1 Cantidad de procedimientos con aseguramiento de calidad/ total de pl’OCEdlmlE]l‘tDS

los servicios __4.2- Grado de satisfaccién obtenido en encuestas. o

5.1- Total de declaraciones en canales rojos y naran_]a_éwtutal de aperacwnes

5.2- Porcentaje de auditorias basadas en Selectividad de riesgo/total de auditorias realizadas en el periodo.
5.3- Numero de manifiestos anticipados recibidos/ total de manifiestos.

5.4 Cantidad de contenedores que llegan integros a su destino/Cantidad de contenedores monitoreados,

5.5 Porcentiﬁ' de avance del ilan de fortalecimiento de Zonas Francas.

El Plan de trabajo, para cumplir con los objetivos establecidos, recogera preliminarmente las actuaciones
siguientes:

5.Aplicar una gestidon integral
de riesgo

Proyectos Estratégicos: son proyectos transversales que involucran diferentes areas de la

organizacién e impactan procesos de comercio exterior, tributarios y administrativos.

Proyectos Operativos: son proyectos cuya finalidad es implementar mejoras claves asociadas a la
operacion de la institucién y su ejecucién puede estar a cargo del area funcional o de un equipo
multidisciplinar.

Iniciativas Departamentales: son actividades o acciones orientadas a implementar mejoras o
innovaciones en los procesos internos de la institucion para incrementar su eficiencia y productividad de cara
a contribuir al logro de los objetivos trazados.
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VI. Cronograma

Actualmente presentan el siguiente nivel de avance:

[No.l ________ Actividades | _dici6 | enei7 | feb17 | mar17 | abr17 | jun17 |

{8 Encuentro Aduanas Innova
ler Levantamiento de Informacion 100%
2do Levantamiento de Informacién
Presentacion de Resultados 100%

Formulacién del Borrador del Marco Estratégico
Misién, Vision y Valores
Objetivos Estratégicos y Especificos 100%

Mapa Estratégico

Asistencia Técnica del CAPTAC-DR
Definicién del Marco Estratégico 100%

Consolidacion del Plan Estratégico Institucional

Misién, Visién y Valores
Objetivos Estratégicos y Especificos
Mapa Estratégico
Indicadores

Plan Estratégico Institucional 2017-2021

Lanzamiento

Cronograma Avance General

| Oct-Dic 2018 Enero-Mar 2019 Abr-Jun 2019 Jul-Sept 2019 Oct-Dic 2019 | Enero-Mar 2020 |

Lomamito oA 013 TG
Levantamiento Indicadores BSC T2 2019 “

Seguimiento actividades POA 2019
Avance BSC 2019

Levantamiento POA 2020

s fbmary

Gerente de Plafificacion y Estudios Econémicos
Direcciéon General de Aduanas
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