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Informe de seguimiento programasy
proyectos
Abril - junio 2020

Direcciéon General de Aduanas

Ministerio de Hacienda

Gerencia de Planificacion y Anélisis Econ6mico
Departamento Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de

Planes, Programas y Proyectos
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Proyecto Atencion al Contribuyente

1.

Alcance Proyecto

Mejora de atencidn al usuario interno y externo de la DGA

Contribuir con el proceso de transformaciéon de la DGA, en una aduana moderna y
eficiente; un modelo de excelencia en el servicio.

Este proyecto incluye:

Mejora y optimizacion en la calidad de los servicios, modernizando los sistemas y
procesos actuales.

Sistema de calidad en la gestidon que garantice el cumplimiento de los tiempos de
respuestas.

Introduccidon de metodologias de mejoras continuas, estableciendo nuevos canales de
atencion orientados al servicio.

Estandarizacion de la calidad en el servicio, homologando la metodologia de atencién.
Asegurar la ejecucidn de acciones que promuevan una cultura organizacional, basada
en la excelencia en el servicio.

Presupuesto

RDS4MM, este monto solo serd utilizado para la remodelacion del lobby.
En proceso de licitacion

Presupuesto ejecutado

RDS3,542,227.42

Actividades completadas

Implementacién Sistema Atencién al Contribuyente en enero 2019, este sistema
permite dar seguimiento a las comunicaciones que entran a la instituciéon. Trabajos de
remodelacidn del lobby y oficinas de servicio primera planta completados.

Actividades pendientes
Digitalizacion formularios de servicio (Dic 2020)

ADUANAS
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Proyecto Plan de Carrera

1.

Alcance

Apoyar el fortalecimiento institucional de la Direccién General de Aduanas requiere
contar con colaboradores de alto desempefio, motivados y enfocados en alcanzar los
objetivos de la institucién.

El Plan de Carrera implica disefiar rutas de aprendizaje para los puestos claves, que nos
permita dinamizar los procesos de busqueda de talento para puestos criticos o de mayor
complejidad, pudiendo colocar personal interno en dichos cargos, ya que ademads de
tener el “know how “, conocen la cultura de la institucidén y su dindmica; ademads, nos
ayuda a evitar la fuga de talentos y a garantizar los sucesores de los puestos criticos.

Plan de carrera es la restructuracion de la gestion de recursos humanos e incluye:
Disefio e implementacion de modelo de competencias

Manual de descripciones y perfiles de puestos

Valoracién de Puestos

Disefio e implementacion de un Sistema de Evaluacién del Desempefig
Actualizacion de politicas y Procedimientos de Recursos Humanos

Elaboracién de programas de desarrollo

Definicion de dreas y puestos criticos A
Definicién de los empleados con alto potencial v
Disefio de rutas de carrera

Creaciéon de comité de carrera y monitoreo

Plan de sucesién

Este proyecto se realizard en diferentes fases distribuidas entre 2018 y 2021.

Presupuesto
RDS$1,428,000.

ADUANAS
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Presupuesto ejecutado

1,000,000.00

Actividades

Levantamientos de descripciones y perfiles de puestos.
Levantados y validados 522
Levantados y pendientes a validar 51
Pendiente levantar (puestos de areas abiertas) 6

Total levantados:

Porcentaje
Total pendientes a levantar 64

Manual de Politicas y Procedimientos:
Ya ha sido conformado el manual de politicas y procedimientos de RRHH. El mismo ha
sido por la alta direccién.

Valoracién de Puestos:
Queda fuera del alcance del proyecto debido que hay acciones que no se podrdn
realizar.

Evaluacién del desempeno

El ministerio de Administracién Publica (MAP) no nos mide por entrenamientos
impartidos, sino por acuerdos de desempefio redactados. En ese sentido, nos
comprometimos en enviar 500 acuerdos al 15 de marzo y sobrepasamos esa meta.
Estaremos retomando los entrenamientos el siguiente afio 2021 en un piloto junto al
MAP. A la fecha se han realizado 2301 acuerdos de desempefio. Personal entrenado a
la fecha 589.

Disefio e implementacion de modelo de competencias

Su implementacién va un 100 %.

Implementacidn plan de carrera (dic 2020)
Queda fuera del alcance del proyecto debido que hay acciones que no se podran
realizar.

Implementacién plan de sucesién (2020)
Queda fuera del alcance del proyecto debido que hay acciones que no se podran
realizar.

CA

DUANAS
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Proyecto Aduanas Movil

1. Alcance

Con la aplicaciéon Aduanas Movil los aforadores podran introducir los cambios hallados
durante la inspeccidn fisica de las declaraciones en el momento en que ocurra el aforo,
les permitira visualizar los documentos adjuntos y tomar fotos de la carga inspeccionada
de ser necesario.

En cuanto a la recepcién de la carga, permitird hacer la busqueda por nimero de
solicitud y por carta de ruta, validara que las solicitudes de traslados estén en estado de
Transporte y se podrd decepcionar carga de forma parcial.

2. Presupuesto
6,190,091.20

3. Presupuesto ejecutado
5,158,409.33.

4. Actividades completadas

. Definicion de requisitos

° Disefio

. Preparacion de ambientes
. Desarrollo

5. Actividades en proceso

e Pruebas de Integracion Desarrollo/Solvex

e Configuraciones y pardmetros (Matriz de Perfiles)
e Preparacion de dispositivos moéviles

e Evaluacién de redes conexiones wifi

e Implementacién y Pruebas Calidad DGA - QATI
e UAT - Certificacién del Usuario

e Entrenamiento de los Usuarios DGA App Mdvil
e Implementacién en produccion

e Despliegue App moévil y central

e Politicas y Procedimientos

e Manuales

ADUANAS
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e Entrenamiento
e Piloto Administraciones, AT, y ZF
e Implementacion en Administraciones, AT y ZF
e Post produccion
*fechas a determinar

Proyecto Figura del Exportador Autorizado

1. Alcance

Creacion de protocolo, procedimientos, lineamientos y desarrollo tecnoldgico a través
de los cuales se establecera el cédigo del exportador autorizado, mediante el cual la
autoridad aduanera dominicana autorizara a las empresas exportadoras a extender la
prueba de origen de su mercancia a una declaraciéon en factura o en cualquier
documento comercial de exportacion, independientemente del valor de los productos
de que se trate.

2. Presupuesto
N/A

3. Actividades Completadas
Proyecto implementado 100% Sept 2018

Figura del Exportador Autorizado 100%
e Documentacién 100%
e Proceso Figura Exportador Autorizado 100%
e Lanzamiento y Campafia de Difusidn 100%

e Actualmente la Direccién General de Aduanas no posee proyectos con codigos
SNIP.
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La DGA identificé 161 iniciativas para su POA 2020, iniciativas que aportan a su estrategia

2017-2021.

AVANCE POA 2020 JUNIO

W Areas

AVANCE TOTAL POA

SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA

GERENCIA DE PLANIFICACION Y ANALISIS
ECONOMICO

SUBDIRECCION OPERATIVA

SUBDIRECCION DE ZONAS FRANCAS

CONSULTORIA JURIDICA

GERENCIA ATENCION CONTRIBUYENTES

GERENCIA ADMINISTRATIVA

GERENCIA DE AUDITORIA

GERENCIA DE FISCALIZACION

SUBDIRECCION TECNICA

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE PROCESOS

! I
~]

POA

66%

29%

%

56%

19%

20%

32%

100%

38%

36%

46%

Nota: El 0% indica iniciativas sin iniciar, ya que su fecha de inicio es mas adelante.
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Iniciativas POA 2020

Actualmente este es el avance de las iniciativas en el periodo enero -mairzo 2020. Por
motivos como la pandemia COVID-2019 se han visto en retraso en inicio o.continuacion de
la mayoria de dichas iniciativas.

Iniciativas Responsable

1

Plan de Regularizacién con
declaraciones abiertas con
balance pendiente

Fortalecimiento de las Aduanas
Terrestre Fronteriza. Fase |l

Plan de Recuperacion de las
Declaraciones bajo el régimen
de Intencion Temporal sin
Transformacién con Balances
Pendientes.

Sistematizacion de todo el
proceso de operaciones
logisticas

Eficientizar el proceso de
obtencion de informaciones
provenientes de las bases de
datos de SIGA

Impartir Taller de Servicios
Aduaneros en el Comercio
Exterior.

Creacion de Plantillas para
recopilacion de operaciones
diarias en Parques y Zonas
Francas Especiales.

Actualizar declaraciones de
entregas provisionales y la
aplicacion de la disposicion de
exoneracion de las leyes 8-90, 56-
07, 28-01.

Actualizar base de datos de
parques y empresas de Zonas
Francas en la DGA-SIGA

Subdireccidn
Operativa

Subdireccidon
Operativa

Subdireccidon
Operativa

Subdireccidon
Operativa

Auditoria
Interna

Sub-Direccidén
de Zonas
Francas

Sub-Direccidon
de Zonas
Francas

Sub-Direccion
de Zonas
Francas

Sub-Direccidén
de Zonas
Francas
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Objetivo %
Estratégico Ejecutado
OE.2 9%
OE.1 14%
OE.1 50%
OE.1 0%
OE.5 26%
OE.4 75%
OE.3 80%
OE.3 40%
OE.3 40%
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Estandarizacion pago de Horas
Extras a los Aforadores de Zonas
Francas.

Fortalecer supervisiones de VML
en LFE.

Formalizar Protocolo Depuracion
Solicitudes Licencias ZFC con el
Dpto. Inteligencia y el Dpto.
Juridico

Instalacion y puesta en Marcha
Nuevas Maquinas Rayos X en
Aeropuertos

Instalacion y puesta en Marcha
de Mdaquinas de Rayos X en
Puntos Fronterizos

Instalacion de sistema de
escdneres para vehiculos en
Puntos Fronterizos y
Administraciones de Puertos
Instalacion de Detectores de
Metales en Puntos Fronterizos y
Administraciones de Puertos

Hardening de usuarios

Incremento memoria
Infraestructura Servidores

Symantec EDR - Threat Hunting

Herramienta para SDLC y
escaneo de vulnerabilidades

Prueba de Penetracion

Sistema energia auxiliar
administraciones

Sistema tierra y pararrayos
Administraciones

Sub-Direccidn
de Zonas
Francas
Sub-Direccidn
de Zonas
Francas

Sub-Direccion
de Zonas
Francas

Sub-Direccidn
de Tecnologia

Sub-Direccidn
de Tecnologia

Sub-Direccién
de Tecnologia

Sub-Direccidn
de Tecnologia

Sub-Direccién
de Tecnologia

Sub-Direccidn
de Tecnologia

Sub-Direcciéon
de Tecnologia

Sub-Direccidn
de Tecnologia

Sub-Direccién
de Tecnologia

Sub-Direccidén
de Tecnologia

Sub-Direccion
de Tecnologia
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OE.3

OE.2

OE.3

OE.5

OE.5

OE.5

OE.5

OE.3

OE.3

OE.5

OE5

OE.5

OE.3

30%

40%

30%

71%

97%

52%

24%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%




24

25

26

27

N
e

30

31

32

33

34

35

36

37

Actualizacion del BackBone
(CORE) de la Red

Sustitucidn de Switches de
Usuarios de las Administraciones

Rediseno de infraestructura de
.cableado (IDF) - SEDE

‘Remdecuacidon de Cableado de
\ Ics ADM (Fase 2)

Expansion sistemas conftroles de
acceso

Expansion y reordenamiento
sistemas de videovigilancia
(CCTV)

Reestructuracion datacenter

Implementacion de Data
Warehouse

Fortalecimiento Infraestructura
QLIK

Redistribucion de Filegroups en
Base de Datos

Alta disponibilidad en base de
datos No SIGA

Implementacion de WIFl en las
Administraciones Principales

Implementacion de un Network
Configuration Manager (NCM)

Implementacion de un Internet
Protocol Address Management
(IPAM)

Sub-Direccion
de Tecnologia

Sub-Direccidn
de Tecnologia

Sub-Direccion
de Tecnologia

Sub-Direccidn
de Tecnologia

Sub-Direccidn
de Tecnologia

Sub-Direccidn
de Tecnologia

Sub-Direccidn
de Tecnologia

Sub-Direccidn
de Tecnologia

Sub-Direccién
de Tecnologia

Sub-Direccidn
de Tecnologia

Sub-Direccién
de Tecnologia

Sub-Direccidn
de Tecnologia

Sub-Direccion
de Tecnologia

Sub-Direccion
de Tecnologia
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OE.3

OE.3

OE.3

OE.3

OE.5

OE.5

OE.3

OE.3

OE.3

OE.3

OE.3

OE.3

OE.3

OE.3

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%




38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

Upgrade de Enlaces de Datos
(Administraciones)

Implementacion de nuevas rutas
alternas para el transporte del
personal.

Reparaciones menores
antedespacho y cocina del
Director General de Aduanas
Mantenimiento general de la
edificacion SEDE Central (pintura
y fachada)

Cambio de Luces LED en la Sede
Central y Administraciones

Cambio de Sistema de
Climatizacion en Administracion
de San Pedro de Macoris
Renovacion del sistema de
climatizacion del Muelle de Santo
Domingo

Instalacidn de Planta Eléctrica
para la Administracion de Azua

Renovacioén del sistema de
climatizacion de la
administracion de Caucedo
Diseno y construccion de
parqueo elevado, en estructura
metdlica sobre terreno parqueo
Laboratorio de la DGA.
Renovacion del sistema de
climatizacion del Muelle de Santo
Domingo

Suministro e Instalacion de
Unidades de Aire en en Elias Pina

Suministro e Instalacion de
Unidades de Aire en Haina
Oriental

;!mfo_locién de Planta Eléctrica
_para lagrAdministracion de
Pedernales

Sub-Direccion
de Tecnologia

Gerencia
Administrativa

Gerencia
Administrativa

Gerencia
Administrativa

Gerencia
Administrativa

Gerencia
Administrativa

Gerencia
Administrativa

Gerencia
Administrativa

Gerencia
Administrativa

Gerencia
Administrativa

Gerencia
Administrativa

Gerencia
Administrativa

Gerencia
Administrativa

Gerencia
Administrativa
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OE.3

OE.3

OE.3

OE.3

OE.5

OE.4

OE.4

OE.4

OE.4

OE.3

OE.4

OE.4

OE.4

OE.4

0%

100%

0%

90%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%




52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

Suministro e Instalacion de Panel
de Transferencia Planta de 750kw
Club

Suministro e Instalacion
Inyectores y Extractores de Aire
para el Aimacén de Subastas
Arreglo de la matriz y distribucion
eléctrica en la administracion de
San Pedro de Macoris
Instalacion de transformadores
para la administracion de Jimani
y Pedernales

Presentar a la Gerencia de
Procesos el Manual de la
Gerencia para su validacion
Programa de formacion y
desarrollo para personal flotante
de las administraciones.

Programa Capacitacion Virtual

Programa Jévenes Talentos DGA

Programa de Facilitadores
Internos

Programa de Maestria en Gestion
Aduanera y Comercio

Programa de Capacitacion y
esquematizado por Puestos

Actualizacion del esquema de
induccidn del personal mediante
videos

Evaluacion del Desempeno de
Personal en Periodo de Prueba

Diseno y Revision Herramienta de
‘Evaluocian (Multiplicity)

Gerencia

Administrativa

Gerencia

Administrativa

Gerencia

Administrativa

Gerencia

Administrativa

Gerencia

Fiscalizacion

Gerencia
Recursos
Humanos
Gerencia
Recursos
Humanos
Gerencia
Recursos
Humanos
Gerencia
Recursos
Humanos
Gerencia
Recursos
Humanos
Gerencia
Recursos
Humanos
Gerencia
Recursos
Humanos
Gerencia
Recursos
Humanos
Gerencia
Recursos
Humanos
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OE.4

OE.4

OE.4

OE.4

OE.3

OE.3

OE.3

OE.3

OE.3

OE.3

OE.3

OE.3

OE.4

0%

100%

0%

0%

99%

36%

56%

68%

25%

83%

70%

33%

8%

83%




66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

~1

C~

Aplicacion a vacantes a fravés
de la WEB

Concurso de Reclutamiento
Externo para cumplir con
exigencias del MAP

Entrega de Carta Compromiso a
colaboradores de nuevo ingreso
en el proceso de Induccidn

Actualizacion del Reglamento
Interno de RRHH

Implementacion del Sistema de
Incentivos en las dreas de
Despacho de las
administraciones Haina Oriental,
Caucedo, Santo Domingo y AILA
Carga -Implementaciéon de un
sistema de medicion para el drea
de Fiscalizaciéon

Aumento de seguro de vida

Actualizacion segmentacion de
importadores

Segmentacion de exportadores

Transferencia de Conocimiento
Qlik

Articulo sobre tasa efectiva de
tributacion

‘Redactar informe de tiempo de
‘ agespacho

‘ ,ﬁ)'//' ‘

Gerencia
Recursos
Humanos
Gerencia
Recursos
Humanos
Gerencia
Recursos
Humanos
Gerencia
Recursos
Humanos

Gerencia
Recursos
Humanos

Gerencia
Recursos
Humanos
Gerencia
Planificacion y
Andilisis
Econdmico
Gerencia
Planificacion y
Andlisis
Econdmico
Gerencia
Planificacion y
Andlisis
Econdmico
Gerencia
Planificaciéon y
Andlisis
Econdmico
Gerencia
Planificacion y
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OE.3 6%
OE.3 0%
OE.3 100%
OE.3 30%
OE.2 56%
OE.3 22%
OE.4 100%
OEA4 10%
OE.3 0%
OE.2 10%
OE.1 100%
>CA




77

78

79

80

81

82

83

84

85

Articulo sobre la incidencia del
tipo de cambio en las
recaudaciones de la DGA

Aplicacion que permita visualizar
las variaciones porcentuales de
las variables que inciden en las
recaudaciones

Modelo para clasificacion de
riesgo de los importadores

Automatizaciéon de los tabulados
y grdficos de los distintos informes

Redactar metodologia de cada
uno de los entregables de |la
Unidad de Andlisis Econdmicos

Proyecto de fortalecimiento y
estandarizacion de los procesos
de gestion estratégica y
proyectos

Perfiles - Descripcion estadistica y
econdmica detallada de los
principales productos importados
por total de ingresos. Estadisticas
por sector econdmico.

Logistica de Transporte -
Comprender la importancia de
lalogisticay eltransporteen
elcomerciointernacionalde
mercancias

Cambiar el Gas Refrigerante de
los equipos refrigeradores

“Eliminacion de un 50% de las

.compras de botellitas de Aguay
adguisicion de bebederos.

Andlisis
Econdmico

Gerencia
Planificacion y
Andlisis
Econdmico
Gerencia
Planificacion y
Andlisis
Econdmico
Gerencia
Planificacion y
Andlisis
Econdmico
Gerencia
Planificacion y
Andlisis
Econdmico
Gerencia
Planificacion y
Andlisis
Econdmico
Gerencia
Planificacion y
Andlisis
Econdmico

OE.2 0%

OE.2 0%

OE.5 0%

OE.3 40%

OE.3 0%

OE.3 95%

Gerencia

Planificacion y

Andlisis
Econdmico

OE.2 0%

Gerencia
Planificacion y
Andilisis
Econdmico

OE.3 20%

subdireccion | e 4 100%
Técnica
Subdireccién

L. OE.3 54%
Técnica
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87

88

8¢9

90

91

92

93

94

95

96

97

98

Implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental, Norma ISO
14001

Firmar un acuerdo de
reconocimiento entre el
programa OEA de la Republica
Dominicana y el Programa OEA
de Mexico

Talleres de Formaciéon Técnica a
las empresas OEA

Difusidn y capacitacion en nueva
version de Requisitos Minimos de
Seguridad OEA

ARM Regional

Taller de Formacién en Requisitos
y Auditorias OEA para Pequenas
y Medianas Empresas
Estadisticas de Comportamiento
en cumplimiento de tributos de
las empresas OEA

Propuesta para cobro de
solicitudes de codigos
arancelarios

Propuesta de consultas online de
todas las Resoluciones y
decisiones por clasificacion
arancelaria emitidas por el
Depto. Técnico Deliberativo

Revision y creaciéon de tarifas por
sevicios

No recibir en tramite y
correspondencia los expedientes
fisicos que corresponden por
Ventanilla Unica (VUCE)

Registro automatico de los
resultados de ponderacion de

~valor FOB

| . .
‘.‘\/\or‘.uol de procedimientos para

capacitaciones en el exterior

)'//

Subdireccidn
Técnica

Subdireccidon
Técnica

Subdireccidn
Técnica

Subdireccidon
Técnica

Subdireccidon
Técnica

Subdireccidn
Técnica

Subdireccidn
Técnica

Subdireccidn

Técnica

Subdireccidn
Técnica

Subdireccidn
Técnica

Subdireccidn
Técnica

Subdireccién
Técnica

Subdireccidn
Técnica
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OE.3

OE.1

OE.1

OE.!

OE.1

OE.1

OE.1

OE.2

OE.1

OE.2

OE.2

OE.2

21%

85%

30%

0%

30%

30%

30%

0%

0%

1%

0%

2%

100%




100

101

102

103

104

105

106

107

108

Estudio de las nuevas
posibilidades de negociacion de
acuerdos de cooperacion y
asistencia mutua

Fomento de la capacitacion en
linea del personal de la DGA

Firma de Acuerdo entre la
Aduana de RD y la Aduana de
Japodn

Cooperacion Técnica Nacional e
Internacional

Capacitaciones Internacionales

Implementacion del Exportador
Registrado en el Sistema de
Reqistro de Exportadores (
Sistema REX) para preferencias
arancelarias bajo el Sistema
Generalizado de Prefrencias
(SGP)

Implementacion de las
recomendaciones de Enmienda
realizadas por el Comité del
Sistema Armonizado (CSA) de la
Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA) al Arancel de
Aduanas de la R.D.

Asistencia técnica sobre
clasificacion arancelarias de
mercancias a los usuarios, fanto
internos como externos, a través
del buzén
consultaarancelaric@dga.gov.do
Elaborar y socializar capsulas
informativas sobre clasificacion
de productos de interés
(Cdpsulas arancelarias) con el
personal de la DGA

“Andlisis.comparativo de la Ley
‘ nuM#41-08, sobre Funcion

Subdireccidn
Técnica

Subdireccidn
Técnica

Subdireccidn
Técnica

Subdireccidon
Técnica

Subdireccién
Técnica

Subdireccidén
Técnica

Subdireccidon
Técnica

Subdireccidn
Técnica

Subdireccidn

Técnica

Consultoria
Juridica
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OE.1

OE.3

OE.1

OE.1

OE.3

OE.4

OE.1

OE.1

OE.3

12%

12%

27%

29%

0%

52%

0%

33%

0%

0%




110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

PuUblica con el Reglamento de
Recursos Humanos.

Acuerdo con la Cdmara de
Comercio

Revisar las Normas de aplicacion
de la Direcciéon General de
Aduana

Creacion de un proceso
(sistema) para que sean
enviados a la Unidad de Litigios
los hallazgos o ilicitos
determinados por las dreas
operativas, para demandar a los
infractores ante los Tribunales
competentes.

Creacioén de coloquios juridicos.

Despliegue del mapa de
pProcesos

Elaborar el manual continuidad
del negocio / contingencia

Aprobacion procedimientos de
la institucion

Continuidad del glosario para
consulta en elaboracién de
procedimientos

Revision de documentos
aprobados (V.02)

Carta Compromisos DGA

Plan de Mejora CAF 2020

Seguimiento Plan de Mejora CAF

2020

‘ ,i}V-

Consultoria
Juridica

Consultoria
Juridica

Consultoria
Juridica

Consultoria
Juridica

Gerencia de
Procesos

Gerencia de
Procesos

Gerencia de
Procesos

Gerencia de
Procesos

Gerencia de
Procesos

Gerencia de
Procesos

Gerencia de
Procesos

Gerencia de
Procesos
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OE.2

OE.4

OE.3

OE.4

OE.3

OE.3

OE.3

OE.3

OE.3

OE.3

OE.3

OE.3

0%

21%

23%

45%

100%

25%

42%

100%

44%

60%

99%

31%




122 Encuesta SERVQUAL CEENCEER | g 0%
Procesos
123 Mom’rpreo Indicadores de Gerencia de OE.3 18%
Servicios Procesos
124 Me’rgqologm de Encuesta de Gerencia de OE3 0%
Servicios Procesos
Gestion del Cambio Cultural Gerencia de
125 hacia la Calidad Procesos OE3 82%
126 Postulacion Premio a la Calidad Gerencia de OE.3 0%
DGA Procesos
. Gerencia de
127 Manual de Calidad OE.3 27%
Procesos
Gerencia de
128 Encuestas de satisfaccion Grandes OE.4 0%
Conftribuyentes
Programacién talleres de Gerencia de
129 capacitacion, para promover Grandes OE.2 37%
una cultura de cumplimiento. Conftribuyentes
Desarrollar un plan de Gerencia de
130 | comunicacidon interna con las Grandes OE.4 0%
dreas de soporte. Conftribuyentes
] 3
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